éPor que es necesario
pasar la administracion
de pensiones del ISS a

éPor que nace
Colpensiones?

Reptblica de Colombia LaLey 1151 de 2007 creé la Administra-
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dora Colombiana de Pensiones,
Colpensiones, como una empresa
industrial y comercial del Estado de
orden nacional, vinculada al Ministerio
del Trabajo. La entidad tiene como
finalidad otorgar los derechos y benefi-
cios establecidos por el sistema general
de seguridad social, consagrado en el
articulo 48 de la Constitucion Politica
colombiana. Esta ley establecié que el
objeto de Colpensiones es la adminis-
tracion estatal del Régimen de Prima
Media con Prestacion Definida (RPM),
las prestaciones especiales que las
normas legales le asignan y la adminis-
tracion del Sistema de Ahorro de Bene-
ficios Econdmicos Periddicos (BEPS).

El Decreto 4121 de 2011 cambié la
naturaleza juridica de la entidad y esta-
bleci6 que la administracién estara
sometida a los estandares regulatorios
del sector financiero. Esta disposicion
permite que existan los recursos nece-
sarios para que el afiliado o pensionado
exija claridad en la informacion, aten-
cién oportunay procesos claros y trans-
parentes, que le permitan tomar deci-
siones propias sobre el futuro de su
ahorro pensional.

Colpensiones?

El cambio es necesario para responder
alos criterios de eficiencia, rentabilidad
social y sostenibilidad en la administra-
cion del Régimen de Prima Media. Para
lograr este objetivo se requeria contar
con una entidad con una naturaleza
juridica que ofreciera las herramientas
que le permitieran cambiar el manejo
de la administracién. El cambio esta
enfocado en ofrecer una mejor admi-
nistracion, mas moderna y con un
mejor servicio.

é¢Cuantas personas
cotizan en el Régimen
de Prima Media“

El Régimen de Prima Media cuenta con
una poblacion de 978.367 pensionados
de los cuales 717.358 son pensionados
por vejez, 42472 por invalidez y
218.535 reciben pensién de sobrevi-
vencia. Actualmente, el régimen tiene
un total de 6.452.976 afiliados, de los
cuales 1.971.818 son cotizantes activos
y 4.481.158 estan inactivos.



¢CoOmo afecta este cambio

al Régimen de Prima
Media?

El Régimen de Prima Media NO cambia
para nada. Es importante diferenciar
entre el RPM, que es uno de los dos siste-
mas que existen en Colombia para pen-
sionarse, y el administrador del RPM, que
es la entidad responsable del manejo
responsable de los fondos para asegurar
el pago oportuno de las pensiones y de
administrar los aportes de los afiliados.

¢Cuando comienza a

operar la nueva entidad?

Colpensiones comenzara sus activida-
des durante el segundo trimestre de
2012. En ese momento, los afiliados y
pensionados del ISS pasaran a formar
parte de la base de afiliados y pensio-
nados de Colpensiones, sin que estos
tengan que hacer nada.

¢Cual es el compromiso

de Colpensiones?

El Decreto 4121 de 2011 establecié la
naturaleza juridica y administrativa de
la nueva entidad administradora
Colpensiones, creada mediante la Ley
1151 de 2007 con la finalidad de lograr

una mayor rentabilidad social con una
mejor utilizacién econédmica y social de
los recursos administrativos, financieros
y técnicos, prestando un servicio
adecuado, oportuno y eficiente a sus
clientes. De igual forma, la oferta de
valor de la entidad busca darle sostenibi-
lidad al sistema en el largo plazo.

El hecho de que la Superintendencia
Financiera vaya a vigilar la actividad de
Colpensiones significa que esta entidad
del Estado va a tener que contar con los
mismos estandares profesionales que en
la actualidad se exigen a los Fondos
Privados. Esto no significa que sea un
primer paso para cambiar este régimen
de administracion publica. Al contrario,
significa que vamos a elevar los estanda-
res de servicio de las instituciones del
Estado y a garantizar el respaldo del
Gobierno para que los colombianos
disfruten de sus pensiones.

¢Como afecta a las
personas vinculadas al
RPM?

La nueva administradora ofrecerd un
servicio eficiente a sus usuarios
mediante la creacion de 61 oficinas en
todo el territorio nacional logrando
una mayor cobertura, aun en los luga-
res mas alejados del pais. Por otra
parte, existira un producto diferencia-

dor denominado sistema de Beneficios
Econdmicos Periddicos, que se estructu-
rara durante el préximo semestre, el cual
permitira que cerca de 9 millones de
personas que alguna vez cotizaron con
el ISS y dejaron de hacerlo, puedan obte-
ner un apoyo parcial que les asegure un
ingreso mensual en su vejez. Este es el
principal beneficio ofrecido por la nueva
entidad a la poblacion mas vulnerable
en su etapa de vejez.

éDonde podran reclamar
ahora la pension los
afiliados al ISS?

El procedimiento para que los pensio-
nados accedan a su pension seguira
siendo el mismo, esto es, por medio de
la red bancaria y de las entidades finan-
cieras alas que cada uno de ellos perte-
nece. La nueva administraciéon tendra
valores agregados, como la integrali-
dad de los servicios en la red de ofici-
nas de Colpensiones en la que se
podran adelantar todos los tramites y
diligencias.




éLas oficinas del ISS
seguiran funcionando
regularmente hasta la

entrada en operaciones

de Colpensiones?

Las oficinas del Instituto de Seguros
Sociales seguirdn operando hasta la
entrada en operacién de la nueva enti-
dad administradora. Los canales habi-
tuales de comunicaciéon se encuentran
activos para que los usuarios del régi-
men (pensionados y afiliados) puedan
formular sus inquietudes, al igual que la
atencion en los Centros de Atencién al
Afiliado del ISS en las mismas sedes.

é¢Cuantos empleados y
oficinas tendra
Colpensiones?

El personal de Colpensiones sera de
1.200 empleados a nivel nacional y
regional. Colpensiones contara con 61
oficinas de atenciéon al ciudadano, 11
SUPER CADES, 2 corresponsales y 8
oficinas regionales.

¢Existira algun nuevo
tramite en Colpensiones

ara consultar y certificar
a historia laboral?

NO, Colpensiones es la entidad que
asume la administracion del RPM sin
que esto signifique procesos adiciona-
les o traumatismos para los pensiona-
dos ni para los cotizantes, en cuanto a
la consulta o acceso a su informacion
personal o a sus pensiones.

El tramite de consulta y certificaciéon de
la historia laboral estara ahora soporta-
do por una plataforma tecnoldgica
innovadora que permitira que a través
de canales tecnoldgicos los cotizantes
puedan verificar en cualquier momen-
to su informacion. Ademas, contara
con una red de oficinas que ofreceran
un servicio integral en el que los afilia-
dos podran resolver cualquier inquie-
tud.

¢Como se esta realizando
el proceso de migracion
de informacion del ISS a
Colpensiones?

El Ministerio del Trabajo, junto con las
administradoras del Régimen de Prima
Media, han adelantando un arduo

trabajo durante el dltimo afo para
garantizar que el proceso de transmi-
sion de la informacién laboral y pensio-
nal de los afiliados y pensionados, de
una entidad a otra, se surta de manera
exitosa y sin ningun tipo de traumatis-
mo para los usuarios. La plataforma
tecnoldgica que tiene el ISS para proce-
sos de afiliaciéon y registro, recaudo,
historias laborales, reconocimiento,
ndémina de pensionados y los procesos
de la Gerencia Nacional de Informatica
se trasladaran a COLPENSIONES.

¢Hay sistemas de

seguridad para almacenar

la informacion? ¢Como
funcionan?

Tanto la entidad saliente como la
nueva plataforma tecnolégica que
tendra Colpensiones han blindado la
informacion laboral y pensional de los
usuarios. El personal de las dos entida-
des y sus correspondientes platafor-
mas tecnoldgicas estan en actividad
constante para que el proceso se reali-
ce de forma transparente, completa y
oportuna.



¢Quién va a responder
por las tutelas que fueron
tramitadas al ISS?

Internamente contaremos con una
solida red juridica que tendra en sus
manos dar una respuesta de la manera
mas oportuna. Miraremos una por una
cada tutela para dar a cada usuario la
mejor respuesta en el menor tiempo, y
acorde con la reglamentacion existente.

¢Qué tipo de tramites
tiene que adelantar un
afiliado o pensionado
para presentar sus
inquietudes a la entidad?

Si hoy un afiliado necesita conocer su
historia laboral debe acercarse a las
oficinas del ISS Pensiones, llamar al Call
Center 4890909 de Bogotd y al nimero
gratuito nacional 01 8000 913300 o
visitar la pagina web del ISS pensiones
donde le atenderdn su solicitud:
WWW.i$5.gOV.CO

Luego de la entrada en operacién de
Colpensiones debe visitar cualquiera
de los puntos de atencién al ciudadano
que tendra Colpensiones, visitar la
pagina web de COLPENSIONES.

Si un afiliado cumple los requisitos para
pensionarse, debe presentar la documen-
tacién en el punto de atencién al ciuda-
dano mas cercano en el municipio donde
reside o comunicarse al Call Center
donde le resolve ran sus inquietudes.

éComo se realizara la
consignacion de las
pensiones?

Se continuard con el proceso que
actualmente tiene el ISS, a través de las
entidades bancarias con abono en
cuenta o cobro por ventanilla.

éLa edad de jubilacion
para los cotizantes
cambiara?

El comienzo de las operaciones de
Colpensiones no tiene nada que ver con
la reforma pensional, ya que esta entidad
es el administrador del Régimen de Prima
Media en el pais. Cualquier debate que se
dé en torno al sistema pensional o a la
politica pensional en el pais, serd una
discusion independiente y liderada por el
Gobierno Nacional y las autoridades
competentes para decidir sobre estos
temas. La mision de Colpensiones es
garantizar a todos los pensionados y
afiliados al sistema que obtengan men-
sualmente su pensidn y sus tramites
tengan una respuesta.

€| Gobierno
y el Ministerio del Trabajo
tienen el compromiso

de que los unicos cambios

que sientan los colombianos
sean para mejorar/?’

Rafael Pardo
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Linea gratuita nacional
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