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INTRODUCCION

Conforme a lo dispuesto en el articulo 8° de la Resolucion CRC 2355 de 2010, los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que sean asignatarios directos
de numeracién no geografica estan obligados a hacer efectivo el derecho a la portabilidad
numérica de los usuarios al que hace referencia la Ley 1245 de 2008 a partir del 29 de
julio de 2011. A efectos de contribuir al cumplimiento de esta obligacion por parte de los
respectivos proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, la CRC estableci6 el
cronograma de implementacion de la portabilidad numérica, contemplado en el articulo 41
de la citada Resolucién.

Como parte de las obligaciones de los mencionados proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones frente a la implementacion de la portabilidad numérica, se encuentra
la relativa a la definicion y estructuracion conjunta de las condiciones para la contratacion
del Administrador de la Base de Datos —ABD-, teniendo en cuenta los criterios de eficiencia
y maximizacion del beneficio para los usuarios, a mas tardar el 31 de mayo de 2010, de
acuerdo el cronograma referido anteriormente. En este contexto, el ABD sera aquella
persona juridica que tendra a su cargo la administracién, gestién e integridad de la Base
de Datos Administrativa —BDA- de portabilidad numérica, la mediacion de los cambios de
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones y la coordinacion de la sincronia de la
actualizacion de las Bases de Datos Operativas involucradas en la Portabilidad Numérica.

Para efectos de lo anterior, y en cumplimiento de lo previsto en la regulacion, la Comision
de Regulacién de Comunicaciones ha elaborado el presente documento, el cual contiene
un conjunto de condiciones generales sobre los aspectos técnicos, operativos y
administrativos que debe satisfacer una solucion para la administracién de numeros
portados para el cumplimiento del objeto del ABD, con aportes y sugerencias en procura
del oportuno y adecuado desarrollo de la contratacion antes referida.

Adicionalmente, y conforme lo establece la Resolucién CRC 2355 de 2010, es claro que la
responsabilidad de la contratacién del ABD es exclusiva de los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones asignatarios directos de numeracion no geogréfica que
deban implementar el esquema de enrutamiento ACQ o migren a éste. En tal sentido, el
alcance del presente documento incluye aspectos necesarios que, a juicio de la CRC,
deberdn quedar contemplados dentro de los términos de Referencia de la citada
contratacion. En todo caso, debe recalcarse que es de total responsabilidad de los
precitados proveedores la elaboracion completa y exhaustiva de los mencionados términos
y su contenido detallado.

Con el envio del presente documento a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones mencionados anteriormente, que integran el Comité, la CRC da
cumplimiento al numeral 3.1a del cronograma de implementacion de la portabilidad
numérica, establecido en el articulo 41 de la Resolucibn CRC 2355 de 2010,
correspondiente a la actividad “Remision de condiciones generales a Proveedores de
Redes y Servicios por la CRC”. Lo anterior con el fin de que dicho Comité, en su calidad de
organismo consultivo, emita formalmente su concepto a la CRC sobre el alcance previsto
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en las condiciones generales de la portabilidad en relacion con los aspectos técnicos,
operativos y administrativos de la solucién para la administracion de nameros portados
objeto de la contratacion, asi como también para el desarrollo especifico de cada uno de
los elementos contenidos.*

En respuesta a la presenta consulta que realiza la CRC, el CTP debera emitir formalmente
su concepto respecto de la implementacion y operacion de la portabilidad, entre otros
aspectos, frente a los aportes y sugerencias presentadas en relacion con las
especificaciones técnicas y operativas del ABD, a mas tardar el 9 de abril de 2010.

Para el efecto, el CTP se reunird el 7 de abril proximo para revisar, analizar y discutir las
posturas que pongan a consideracién del CTP los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, y decidir sobre aquellas que finalmente seran presentadas a la CRC a
través del CTP. El desarrollo de la sesion de dicho Comité seguira el protocolo establecido
en la Resolucion CRC 2475 de 2010.

Finalmente, es preciso indicar que el documento resultante con las condiciones generales
de la portabilidad numérica en lo relativo a los aspectos técnicos, operativos y
administrativos serd parte integrante de las especificaciones de los Términos de Referencia
para contratacion del ABD.

1 Descripcién General de una solucion para la administracion de ndmeros
portados

En el marco de la Ley 1245 de 2008 y de la Resolucién CRC 2355 de 2010, en su articulo
10°, la implementacién de la Portabilidad Numérica serd adelantada por los Proveedores
de Redes y Servicios de Telecomunicaciones a los que hace referencia el articulo 2°, de la
misma Resolucion, mediante el esquema A/ Call Query —ACQ- de dos niveles, en el que
se utiliza una Base de Datos Administrativa centralizada -BDA-, y se dispone de Bases de
Datos Operativas -BDO- a cargo de dichos Proveedores.

Como complemento a lo anterior, la Resolucion CRC 2355 de 2010, en su articulo 17°,
establece que el intercambio de informacién entre los Proveedores Donante y Receptor y
el ABD debe ser automatizado mediante sistemas informéticos y a través de medios
electrénicos, de forma tal que se garantice rapidez, integridad y seguridad en el
desarrollo del Proceso de Portacion.

L El articulo 25 de la Resolucién CRC 2355 de 2010 establece que “ESQUEMA DE REMUNERACION DEL ABD. Los costos
de implementacion, gestion, operacion y mantenimiento de la Base de Datos Administrativa serdan remunerados al ABD por
parte de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones asignatarios directos de numeracion no geogréfica
que deban implementar el esquema de enrutamiento ACQ o migren a éste, aplicando el principio de orientacion a costos
mas utilidad razonable, atendiendo en todo caso los lineamientos que para el efecto formule la CRC.”
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La seccion 5 del presente documento incluye la lista de la terminologia empleada con sus
respectivas definiciones, que corresponde a las dadas en el articulo 3° de la Resolucién
CRC 2355 de 2010.

Grafica 1. Esquema basico de arquitectura del ABD
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Para efectos del presente RFP, el oferente debera disefiar una soluciéon técnica que
considere, como minimo, los siguientes aspectos:

¢ La implementacion de un sistema de intercambio de informacion entre el ABD y los
proveedores donante y receptor.

e La implementacion de una base de datos administrativa centralizada -BDA-, que
provea los medios necesarios para que los proveedores de redes y servicios de
telefonia mavil mantengan actualizadas sus BDO a partir de la informacion contenida
en la BDA.

¢ La implementacién de un sistema automatico de verificacion para personas naturales
gue sean usuarios de servicios moviles, segun lo establecido en el articulo 15, de la
Resolucién CRC 2355 de 2010.

Portabilidad Numérica Revisado por:
Condiciones Generales - Aspectos Técnicos, Operativos y Fecha actualizacién: 26/03/2010 Coordinacion CCI
Administrativos Pagina 6 de 42 Fecha revisién: 26/03/2010

Revision No. 2 Aprobado por: Director Ejecutivo Fecha de vigencia: 31/07/09



COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES - REPUBLICA DE COLOMBIA ci 20

e La implementacion de un sistema de respaldo y recuperacién de informacion que
garantice la disponibilidad, integridad y seguridad de toda la informacién contenida en
la BDA.

e La implementacion de los mecanismos que garanticen la integridad de la informacion
contenida en la BDO.

e El uso de interfaces y sistemas de soporte de arquitecturas abiertas con protocolos
estandarizados y seguros de comunicaciones que garanticen el adecuado
interfuncionamiento e interoperabilidad entre la BDA y las BDO, segln lo establecido
en el articulo 11 de la Resolucion CRC 2355 de 2010, ya sea a través de enlaces
dedicados o a través de Internet.

1.1 Descripcion funcional

La solucion técnica solicitada se describe como un sistema de informacion principal,
ubicado fisica y geograficamente en un lugar especifico de la geografia nacional, que en
consideracion a lo establecido en la Resolucién CRC 2355 de 2010, debe incluir, como
minimo, los siguientes bloques funcionales, que se describen con mas detalle mas
adelante en el presente documento:

Un Sistema de intercambio de informacién

Una Base de datos Administrativa Centralizada -BDA-

Un Sistema Automético de Verificacion

Un Sistema de respaldo

Una infraestructura de Puntos de Presencia -POP-

Unas interfaces estandarizadas que faciliten el interfuncionamiento e interoperabilidad
entre el ABD y los proveedores de redes y servicios

Infraestructura de conexion entre el ABD y los proveedores de redes y servicios

e Una infraestructura de Gestion de la solucion, que asegure rapidez, integridad y
seguridad en el desarrollo del Proceso de Portacion

1.1.1 Sistema de Intercambio de informacion

Funcionalidad en la que mediante sistemas informéticos y a través de medios electronicos
se encarga de la administracién centralizada y automatica de los procesos relacionados
con la portacion de nudmeros, bajo un esquema de intercambio de informacién
transaccional entre los Proveedores Donante y Receptor y el ABD
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1.1.2 Base de Datos Administrativa Centralizada -BDA-

Cumple las funciones de un repositorio de informacién Unico, que centraliza informacién
actual e historica de todos los nimeros portados de la red, asi como, aquella relacionada
con reglas de negocio?, planes de numeracién, reportes y control, entre otros.

1.1.3 Sistema Automatico de Verificacion

Acorde con el articulo 15 de la Resolucién 2355 de 2010, cuando se trate de personas
naturales que sean Usuarios de Servicios Mdviles, el Proveedor Receptor deberd solicitar al
ABD el Numero de ldentificacion Personal (NIP) de Confirmacion, el cual se constituira en
un requisito indispensable para autenticar la condicion de Usuario del numero a ser
portado. Para ello, la soluciéon técnica solicitada requiere de una infraestructura que
funcionalmente se encargue de generar, almacenar y notificar el NIP de confirmacion a
solicitud del proveedor receptor.

1.1.4 Sistema de Respaldo

Corresponde a una infraestructura con ubicacién fisica y geografica dentro del territorio
nacional, distinta a la del sistema de informacién principal, con una funcionalidad disefiada
y dimensionada por el oferente, que le permita asumir temporalmente, de manera parcial
o total, la funcionalidad del sistema de informacién principal, ya sea en caso de
emergencia o por salida de operacién programada del sistema.

1.1.5 Puntos de Presencia -POP-

El oferente debera presentar en su propuesta la configuracion, ubicacién sugerida y
namero de POPs que considere necesarios, para que los proveedores de redes y servicios
puedan descargar informacién o acceder de forma segura a la funcionalidad del ABD.

1.1.6 Interfaces

Corresponde a mecanismos estandarizados de software y hardware con la funciéon de
proveer los medios que faciliten el adecuado intercambio de informacion con el ABD. En
ese sentido el oferente, en concordancia con los articulos 11 y 38 de la Resolucion CRC
2355 de 2010, debera proveer diversos tipos de interfaces abiertas y estandarizadas. El
oferente también deberéd proveer medios de publicacion de informacion con los que se
asegure rapidez, integridad y seguridad en el desarrollo del proceso de portacion y de
acceso a informacidn necesaria para encaminamiento de llamadas hacia nimeros portados
y de control entre otros.

Reglas de negocios (Business Rules): Es una expresion en un lenguaje de programacion que define, obliga o restringe,
aspectos relacionados con el flujo de los procesos.
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1.1.7 Infraestructura de conexion entre el ABD y los proveedores de redes y
servicios

La comunicacién entre proveedores de redes y servicios y el ABD, asi como entre el
sistema de informacion principal y el sistema de respaldo del ABD, implican la
especificacion y dimensionamiento por parte del oferente de la infraestructura de
telecomunicaciones adecuada para asegurar un Optimo desempefio y una alta
disponibilidad del sistema. El oferente debera definir la metodologia o establecer los
criterios para el dimensionamiento de la infraestructura en mencién, entre los proveedores
de redes y servicios y el ABD.

1.1.8 Gestion de la solucion

Con el fin de asegurar la correcta operacion del ABD, bajo condiciones técnicas de calidad,
confiabilidad y Optimo desempefio, el oferente deberd implementar un conjunto de
herramientas cuya funcionalidad esté dirigida a: supervisar el sistema, proveer soporte
oportuno, proveer mantenimiento preventivo y correctivo, asegurar un adecuado control

de la calidad del servicio y brindar una atencién oportuna y rapida en situaciones de
emergencia.

2 Entorno colombiano
El mercado de telefonia movil en Colombia tiene las siguientes caracteristicas:

Tabla 1. Operadores de Telefonia Movil

Proveedor_d_e redesy Marca Casa Matriz
servicios
Comcel S.A. Comcel América Movil
Telefénica MAviles Movistar Telefénica
Colombia Mévil Tigo Millicom
Avantel S.A. Avantel Avantel

e Los servicios ofrecidos por los proveedores Comcel, Telefénica Méviles y Colombia
Movil estan dirigidos al mercado masivo, con una distribucién de 86% en prepago y
14% pospago. Avantel, por su parte es un proveedor de nicho con servicios de voz,
datos y trunking del mercado corporativo.

e La modalidad prepago tuvo un crecimiento promedio del 62% anual en el periodo
2004-2008 y el servicio en modalidad pospago tuvo un crecimiento promedio anual del
orden del 24% entre los afios 2003 y 2008.

e Comcel, Tigo y Movistar tienen cobertura en la mayoria de municipios del territorio
nacional; Avantel opera en 23 de las principales ciudades del pais.
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e La telefonia mdvil alcanza en la actualidad una penetracion del 91%, representada en
mas de 40 millones de usuarios, de los cuales Avantel tiene una participacion inferior
al 1%. La Gréficas 1 y 2 muestran la dindmica del mercado de telefonia movil entre
2008 y 2009.

Grafica 2. DinAmica trimestral del nimero de usuarios de Telefonia Movil
entre los afios 2008 y 2009
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Gréafica 3. Evolucion trimestral de la participacion de los operadores de
Telefonia Mévil entre los afios 2008 y 2009
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e En Colombia el servicio Prepago presenta un nivel de churn del 3% mensual, mientras
que en pospago es levemente inferior al 2%. Se estima que una proporcion
significativa (mayor al 50%) de las bajas en pospago se debe a situaciones de mora o
problemas de facturacion, es decir, son bajas involuntarias.

e En sintesis, el mercado de telefonia mévil local se encuentra en una etapa de madurez,
con caracteristicas comunes a paises comparables, donde existe una fuerte intensidad
competitiva entre los operadores, y los usuarios son demandantes y valoran la
posibilidad de portacion de su numero telefonico.

3 Condiciones Técnicas, Administrativas y Operativas de una solucion
para la administracion de numeros portados

3.1 Condiciones Técnicas
3.1.1 Arquitectura de una solucion para la administracién de niameros
portados

El oferente presentara una propuesta de arquitectura tanto de hardware como de software
que cumpla con las condiciones técnicas, operativas y administrativas expuestas a lo largo
del presente documento y en concordancia con lo expuesto en el articulo 11 de la
Resolucibn CRC 2355 de 2010. En su especificacion el oferente garantizar4d que en su
disefio utilizar4d marcas de fabricantes de hardware y software certificando la calidad de la
implementacién y las adopciones de las mejores précticas.

3.1.1.1 Arquitectura de software

El oferente debera proveer una solucion técnica con una arquitectura abierta y robusta
que cumpla, como minimo, con las siguientes caracteristicas, las cuales seran extensivas a
los sistemas operativos utilizados:

Altamente disponible

Escalable

Confiable

Segura

Capaz de soportar procesos concurrentes con un desempefio 6ptimo

3.1.1.2 Arquitectura de hardware

El oferente debera proveer una solucién técnica con una arquitectura robusta que cumpla,
como minimo, con las siguientes caracteristicas:

Altamente disponible

Escalable

Confiable

Segura

Capaz de soportar procesos concurrentes con un desempefio éptimo
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El oferente proporcionard los diagramas que considere necesarios para describir
detalladamente la arquitectura de hardware necesaria para sustentar el sistema de
informacién principal y el sistema de respaldo, incluyendo funcionalidades de backup de
informacién, complementado con descripcion funcional y especificaciones técnicas
detalladas de los componentes de hardware.

3.1.2 Sistema de Intercambio de Informacion
3.1.2.1 Caracteristicas

El oferente proveera una solucién técnica que cuente, como minimo, con las siguientes
caracteristicas:

Arquitectura abierta

Sistema transaccional

Alta disponibilidad y desempefio
Confiabilidad

Escalabilidad

Extensibilidad

Flexibilidad

Altamente gestionable
Altamente seguro

Actualizable en el tiempo, con el minimo impacto en la disponibilidad, confiabilidad
del sistema y costos

3.1.2.2 Funcionalidades

El oferente proveerd una solucion técnica en donde el Sistema de Intercambio de
Informacién, bajo un esquema transaccional, cuente como minimo con las siguientes
funcionalidades:

e Gestion de solicitudes de portacion de numero a partir de un conjunto de reglas de
negocio, definidas en funcion de la reglamentacion establecida.’

¢ Definicion, procesamiento y gestién de mensajes.

e Definicion y gestién de Reglas de negocio.

e Definicibn y gestion de cupos diarios correspondientes al nidmero méximo de
solicitudes de portacion, para los que un proveedor donante garantiza la gestion y
ejecucion de los procesos asociados, en los plazos y condiciones estipuladas en la
Resolucion CRC 2355 de 2010. La cantidad de cupos diarios debe ser configurable
y actualizable en funcion de la demanda de mercado.

¢ Actualizacién y mantenimiento de la base de datos de referencia.

3 Acorde con lo establecido en el Titulo IV ESPECIFICACIONES OPERATIVAS DE LA PORTABILIDAD NUMERICA de la
Resolucion CRC 2355 de 2010.
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e Gestibn de notificacion y de actualizacion y distribucion de informaciéon de
enrutamiento en servidores SFTP

Generacion de reportes

Funciones de auditoria

Control de calidad y vigilancia del sistema

Control y vigilancia de los procesos mediante la supervision de tiempos y la gestion
de faltas

Revision de la integridad de la informacién almacenada

e Gestion de fallas y errores

e Respaldo de informacion y recuperacion de desastres

3.1.3 Bases de datos administrativa centralizada

La solucion técnica que provea el oferente debe contar con un recurso robusto de base de
datos de Ultima generacién, con las siguientes caracteristicas y funcionalidades:

3.1.3.1 Caracteristicas

El oferente proveera una soluciéon técnica que cuente, como minimo, con las siguientes
caracteristicas:

Alta capacidad y desempefio

Alta disponibilidad

Confiabilidad

Escalabilidad

Extensibilidad

Flexibilidad

Mecanismos robustos de acceso

Multiples operaciones simultaneas sobre la base de datos
Altamente gestionable

Altamente segura

Actualizable en el tiempo, con el minimo impacto en la disponibilidad, confiabilidad
del sistema y costos

e Exportable a otro sistema manejador de base de datos

3.1.3.2 Funcionalidades

El oferente proveerd una solucion técnica en la cual la base de datos administrativa
centralizada -BDA- tenga la funcionalidad necesaria que, como minimo, almacene los
siguientes tipos de informacion:

e Informaciéon de enrutamiento a nimeros portados
¢ Informacion de nimeros en proceso de portacion
e Informacion de nimeros portados cancelados y en proceso de devolucion.*

4 Articulo 23 de la Resolucién CRC 2355 de 2010.
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e Documentacion complementaria a los procesos de portacién de nimero®

e Reglas de negocio relacionadas con los procesos transaccionales del Sistema de
Intercambio de Informacion (clearinghouse)

e Histdrico de portaciones

e Cola de mensajes relacionados con los procesos transaccionales del Sistema de
Intercambio de Informacion clearinghouse

e Informacion derivada de los procesos de portacion

¢ Informacion de supervisiébn y monitoreo del sistema

e Numero de Identificacion Personal de Confirmacion (NIP)®: Registro de NIPs y
administracion de registros histéricos de NIPs

3.1.3.3 Configuracion de la base de datos administrativa centralizada

El oferente en su proceso de disefio de una base de datos administrativa centralizada -
BDA- debera tener en cuenta, como minimo, la implementacion de las siguientes bases de
datos y archivos:

Base de Datos Historica: Debera contener toda la informacién de las transacciones
entre el ABD y los proveedores de redes y servicios. El oferente debe suministrar las
funcionalidades necesarias para facilitar la consulta en linea de por lo menos los dos afios
anteriores a la fecha de consulta.

Base de Datos Administrativa: Base de datos que contiene la informacién de todos los
nameros que han sido portados en la red, junto con su correspondiente informacion de
encaminamiento. Esta base de datos se actualizara al final de cada ventana de cambio y
servira como referencia para la creacion del archivo Nuevos Numeros Portados, que los
operadores descargaran para actualizar sus Bases de Datos Operativas -BDO-, asi como
para todas aquellos procesos de sincronizacion entre BDA y BDOs. El oferente debera
crear una interfaz web GUI accesible a través de Internet para el pablico en general, a
través de la cual, mediante consulta, los usuarios finales podran obtener informacion
relacionada con los nimeros portados como un mecanismo para la contencion de los
costos de incertidumbre de que trata el articulo 11 de la Resolucion CRC 2355 de 2010.

Archivo Nuevos Numeros Portados: Archivo creado a partir de la base de datos
administrativa, en donde cada archivo contiene los nimeros de los usuarios portados,
junto con su informacién de enrutamiento. Archivos que seran publicados al final de cada
ventana de cambio en un servidor SFTP al que los proveedores de redes y servicios
autorizados accederan para su descarga y actualizacion de sus bases de datos operativas,
previo proceso de autenticacion y registro del operador con timestamp en el
correspondiente archivo de ocurrencias o similar.

® Documentacién que el usuario deberd proveer como parte de su solicitud de portacién y que debe ser ingresada y
almacenada en el al sistema de informacion, en algin tipo de formato grafico, ejemplo: pdf, jpg, tif, etc. Articulo 16 de la
Resolucion CRC 2355 de 2010.

® En los términos especificados en los articulos 14 y 15 de la Resolucién CRC 2355 de 2010.
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Base de Datos de NIPs de Confirmacién: Esta Base de Datos llevara el registro de los
NIPs de confirmacion generados los cuales se mantendran almacenados por un lapso de
6 meses contados a partir de la fecha de su generacion.

Archivo de numeros portados cancelados: Archivo que contiene la relacién de
nameros que deben ser retornados al proveedor asignatario de la numeracion como
consecuencia de que un Usuario de un Numero Portado cancele el servicio con el
Proveedor Receptor, cambie de nimero, o sea dado de baja por el Proveedor Receptor sin
realizar una nueva Solicitud de Portacién. El archivo se generara diariamente, en dia habil,
y sera descargado por los proveedores de redes y servicios para actualizar sus BDOs.

Base de Datos de Documentacion: Esta Base de Datos almacenard informacion
documental complementaria a la solicitud de portacion durante los tres (3) meses
posteriores a la finalizacion del proceso de portacion.

Archivo de ocurrencias (log file): Este archivo de datos contendra toda ocurrencia,
incidencia y cualquier evento ocurrido en la base de datos, los archivos, el Sistema de
Intercambio de Informacién y todos los sistemas implementados por el ABD para el
proceso de portacion, realizados por los proveedores de redes y servicios, y el ABD, en
cualquier etapa del proceso de portacién. El archivo tendra caracteristicas de solo lectura
y no podra ser modificado.

3.1.4 Sistema Automaético de Verificacion (SAV)

El oferente, basandose en lo establecido en el articulo 15 de la Resolucién CRC 2355 de
2010, debera describir el disefio de una Sistema Automatico de Verificacion, teniendo en
cuenta la siguiente funcionalidad:

e Tratdndose de solicitudes de portacion de usuarios moéviles prepago, generar,
almacenar y notificar el correspondiente NIP de confirmacién, a solicitud de un
proveedor donante.

e Proveer la infraestructura y funcionalidad necesarias para recibir las solicitudes de NIP
de confirmacién a través del Sistema de Intercambio de Informacién y por medio de
los proveedores donantes.

e Generar y notificar el NIP de confirmaciéon, compuesto por un nimero de digitos que
siga un esquema de alta seguridad propuesto por el oferente, a través de un mensaje
de texto enviado por medio de un Gateway SMS integrado al ABD. Se enviara dicho
mensaje a través de la red del proveedor donante. Por ningin motivo, el esquema
ofrecido por el oferente permitird que los mensajes de texto mencionados no sean
almacenados, retrasados o alterados en la red del proveedor donante.

e Para el almacenamiento del NIP de confirmacion, el SAV recurrird a la Base de Datos
de NIPs de confirmacion.
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¢ Tiempo de vigencia, validez o vida de los NIPs: 10 dias.

e A través del Sistema de Intercambio de Informacion del ABD, el SAV enviara al
proveedor receptor un mensaje de confirmacion de envio del NIP.

¢ Validar el NIP de confirmacién, cuando el SAV reciba una solicitud de portabilidad de
un usuario mévil prepago. Para ello, el SAV verificard que el NIP de confirmacion y el
namero a portar, incluidos en la solicitud, corresponden con el enviado al usuario.
Como resultado de la validacién, el SAV generard un mensaje de:

a. Validacion exitosa de NIP. Cuando el Numero Nacional y el NIP de
Confirmacion enviado en la solicitud, coincida con el almacenado en la Base de
Datos de NIPs.

b. No existe el NIP. Cuando el NUmero Nacional no esté registrado en la Base de
Datos de NIPs, indicaria que expir6é el plazo durante el cual el SAV deberia
mantener almacenados los NIPs de Confirmacién, o bien que el Proveedor
Receptor nunca solicitd la generacion de un NIP para ese Numero Nacional. Esta
condicion generara inmediatamente el rechazo de la Solicitud de Portabilidad con la
causa: “No existe el NIP”.

c. Validacion erronea del NIP. Se generard cuando exista el NUmero Nacional en
la Base de Datos de NIPs, pero el NIP de Confirmacion enviado para ese nimero, a
través de la Solicitud de Portabilidad, no corresponde al NIP almacenado en la
Base de Datos de NIPs. Esta condicion generara inmediatamente el rechazo de la
Solicitud de Portabilidad con la causa: “Validacion erronea del NIP”

3.1.5 Interfaces con la solucién para interactuar con el ABD
El oferente debera proveer, como minimo, las siguientes interfaces estandarizadas:

e Via web: interfaz Web GUI utilizando HTTPS en complemento con SSL.

e Transferencia basada en archivos: FTP (one-way SFTP) utilizando VPN o protocolo
SSH.

e Transferencia basada en transacciones: Web Services’, XML® encapsulado en
SOAP? y HTTPS.

7 . .. L . . . . o
Web Services. son servicios que comparten logica de negocios, datos y procesos, por medio de interfaces practicas a

través de la red.

8 XML(Extended Markup Language): Es un lenguaje de tags y atributos similar al HTML, para el disefio de documentos Web,
gue le permite a los disefiadores la creacién personalizada de tags, cuya interpretacién se define en funciéon de las
aplicaciones a las que va dirigido.

° SOAP(Simple Object Access Protocol): Protocolo de mensajeria basado en XML utilizado para codificar informaciéon de
mensaje de requerimiento y respuesta en Web Services.
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3.1.6 Entradas a la solucién para interactuar con el ABD

Para efectos de disefio y dimensionamiento de la solucién técnica, el oferente debe
identificar y especificar el tipo de informaciéon que entra al sistema de informacion
principal, teniendo en cuenta, como minimo, la siguiente:

e Informacion relacionada con procesos de portaciébn de numero, cancelacién de
solicitudes de portacidon, rechazos de solicitud de portacion o documentacién de
soporte en formato grafico. Para este ultimo caso, el oferente establecerd un
tamafio maximo de archivo y una resolucion de digitalizacion que sea legible, de tal
forma que el méximo de informacién a ser almacenada por usuario no supere los 2
MBytes. Acorde con el articulo 16 de la Resolucién CRC 2355 de 2010, en la
Solicitud de Portacion, el Usuario debera proveer la siguiente informacién:

Para las personas naturales:

- Nombre completo.

- Numero del documento de identidad.

- Autorizacién del suscriptor del contrato de servicios de telecomunicaciones
tratandose de servicios en la modalidad de pospago, y copia del
documento de identidad, en caso que la solicitud no sea presentada por el
mismo.

- Numero(s) telefénico(s) asociado(s) a la portacién solicitada.

- Proveedor Donante.

- NIP de Confirmacién para los Usuarios de Servicios Moviles, el cual ha sido
enviado previamente por el ABD al Usuario a través de un mensaje corto
de texto (SMS).

Para las personas juridicas:

- Razdn social.

- Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

- Copia del Certificado de Camara de Comercio con fecha de expedicién no
superior a treinta (30) dias.

- Tratdndose de servicios en la modalidad de pospago autorizacién del
representante legal y copia del documento de identidad, en caso que la
solicitud no sea presentada por el mismo.

- Numero(s) telefénico(s) asociado(s) a la portacién solicitada.

- Proveedor Donante.

e Informacion correspondiente a procesos de respuesta a requerimientos enviados
por el Sistema de Informacién Central, como producto de procesos relacionados
con solicitudes de portacion de namero, cancelacion de solicitudes de portacion,
rechazos de solicitud de portacion y solucién de conflictos, entre otros.

¢ Solicitudes de informacién de tipo estadistico y auditoria.
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e Solicitudes de soporte, establecimiento de quejas, requerimientos de informacion
historica.

3.1.7 Salidas de la solucion para interactuar con el ABD

Para efectos de disefio y dimensionamiento de la solucion técnica, el oferente debe
identificar y especificar el tipo de informacion que sale del sistema de informacion
principal, teniendo en cuenta, como minimo la siguiente:

¢ Informacién de enrutamiento de niumeros portados

e Informacion correspondiente a requerimientos enviados por el Sistema de
Informacién Central a los operadores, como producto de procesos relacionados con
solicitudes de portacion de numero, cancelacion de solicitudes de portacion,
rechazos de solicitud de portacion y solucion de conflictos, entre otros.

¢ Notificaciones de diferente indole. Ejemplo: notificaciones de disponibilidad de
informacién de enrutamiento y situaciones de emergencia.

o Diferentes formatos de reportes. Ejemplo: csv, doc, txt, xls, pdf, etc...

e Informacion histérica

3.1.8 Infraestructura de conexion entre ABD y proveedores de redes y
servicios

Con el fin de asegurar el desempefio, la disponibilidad y la confiabilidad de la solucién
técnica, objeto del presente RFP, el oferente proveerd los medios de conexion fisica
necesarios para comunicar a los diferentes bloques funcionales que conforman la solucion
técnica del ABD, con el ancho de banda suficiente y con redundancia por medios de
transmision separados. En cuanto a la conexién fisica entre los proveedores y el ABD, la
responsabilidad de dicha conexion es de los proveedores de redes y servicios acorde con
lo especificado en el numeral 12.2.2, de la Resolucién CRC 2355 de 2010.

Para efectos de asegurar la conectividad entre el ABD y los proveedores de redes y
servicios, el oferente proveerd, como minimo y con el adecuado ancho de banda vy
redundancia, las siguientes opciones de conectividad:

e Lineas dedicadas.
e \Virtual Private Networks (IPSec)
e Internet - HTTP/HTTPS

3.1.9 Capacidad y desempefio de la solucién para interactuar con el ABD

El oferente en el disefio y dimensionamiento de una solucion técnica deberd considerar
que la infraestructura de software y hardware empleada cuente con la capacidad
suficiente para satisfacer las necesidades de los proveedores de redes y servicios sin
disminuir el desempefio del sistema ni degradar la calidad de los servicios prestados. Para
ello, cdmo minimo debera tener en cuenta los siguientes criterios de disefio:
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3.1.9.1 Numero estimado de portaciones por afo

El oferente debera determinar las estimaciones de nimeros portados para cada afio, para
lo cual podra emplear la informacion disponible a nivel local, el comportamiento del
mercado en el ambito internacional y su propia experiencia. Las estimaciones deberan ser
sustentadas y acompafiadas de la metodologia de estimacion empleada. En todo caso el
oferente sera el Unico responsable del dimensionamiento de la solucién. En el evento que
la solucion llegare a requerir mayor capacidad a la proyectada por el oferente, éste debera
realizar las adecuaciones necesarias a sus expensas.

3.1.9.2 Promedio estimado de mensajes por segundo bajo un esquema transaccional

El oferente presentard una cifra para el promedio estimado de mensajes por segundo
bajo un esquema transaccional. La cifra debe ser sustentada y acompafiada de una
metodologia de medicidn, y de unos criterios a partir de los cuales se pueda establecer de
forma preventiva que el sistema esta llegando al tope de su capacidad, con el fin de
planificar y de tomar oportunamente las acciones correspondientes para su ampliacion.

3.1.9.3 Valor pico de mensajes por segundo

El oferente presentara una cifra para el Valor pico de mensajes por segundo. La cifra
debe ser sustentada y acompafiada de una metodologia de medicién, y de unos criterios
a partir de los cuales se pueda establecer de forma preventiva que el sistema esta
llegando al tope de su capacidad, con el fin de planificar y de tomar oportunamente las
acciones correspondientes para su ampliacion.

3.1.10 Disponibilidad

La solucidn técnica objeto del presente RFP, debe tener caracteristicas de continuidad del
servicio similares a las de un sistema de mision critica. La disponibilidad del SAvV, el
Sistema de Intercambio de Informacién, interfaces y demds aplicaciones deben tener una
disponibilidad del 99,9%, medida con una frecuencia semanal a partir de la férmula que se
expone a continuacion:

Disponibilidad = [(Total Minutos del Periodo - Minutos de Interrupcion No
Programados)/Total Minutos del Periodo] x 100

En lo que corresponde a la disponibilidad de Bases de Datos y Archivos, aplicando la
misma férmula de disponibilidad y periodicidad de mediciébn, éstos deberan estar
disponibles de conformidad con lo siguiente:
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Tabla 2. Disponibilidad semanal de base de datos y archivos

Bases de Datos y Archivos Disponibilidad Semanal
Base de Historica 99%
Nuevos Numeros Portados 99.9%
Numeros Portados Cancelados 99.9%
Base de Datos Administrativa 99,9%
Base de datos de documentacion 99%

Para efectos de la disponibilidad, se considerara una semana desde las 0:00 horas del
domingo hasta las 23:59:59 horas del sabado.

Las ventanas de mantenimiento preventivo que proponga el ABD tendran lugar durante
intervalos del dia o de la semana en la que se asegure la menor afectacion del servicio. El
tiempo que duren las ventanas de mantenimiento se acordaran previamente con el Comité
Técnico de Portabilidad y no seran contabilizadas para el calculo de disponibilidad.

3.1.11 Confiabilidad

Es obligacion del oferente asegurar que en el disefio y dimensionamiento de su propuesta,
la informacién recibida, procesada y generada como producto de procesos es veraz y que
ademas, las funcionalidades propias de la solucién técnica, objeto del presente RFP, son
confiables. Para ello, el oferente tendr4d en cuenta, como minimo, las siguientes
condiciones:

e Una transmisién y entrega confiable de mensajes, independientemente del tipo de
interfaz a través de la cual se cursen.

e Mecanismos que aseguren el correcto recibo, orden, registro y procesamiento de
los mensajes a fin de que se asegure su integridad y se eviten pérdidas.

e Un correcto y continuo procesamiento de las operaciones relacionadas con la
portacion de numeros en condiciones normales.

e Un correcto y continuo procesamiento de las operaciones relacionadas con la
portacion de numeros durante una emergencia.

¢ Procedimientos de notificacion de emergencias a los interesados, habilitacion de
acceso y guia para la correcta conexion al sistema de respaldo.

e Procedimientos de notificacion restablecimiento del servicio y de reconexién al
sistema de informacién principal.

e Procedimientos para asegurar una confiable recuperacion total ante desastres.
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e Procedimientos para asegurar la total restauracion de la funcionalidad del Sistema
de Informacién Central con posterioridad a un desastre.

e Procedimientos de auditoria para asegurar la integridad y confiabilidad de la
informacion.

3.1.12 Escalabilidad

El sistema propuesto debera dimensionarse, de conformidad con las proyecciones del
oferente referidas en el numeral 3.1.9.1, asegurando su escalabilidad, a fin de que, en
caso de incrementarse la demanda de servicios, la capacidad sea incrementada
eficientemente de tal manera que se garantice el cumplimiento de los pardmetros de
disponibilidad, desempefio, confiabilidad y calidad del servicio.

3.1.13Extensibilidad

El oferente deberd proveer una solucion técnica que sea compatible con los estandares
ENUM y SIP, y que ademas cuente con las facilidades para soportar la futura
configuracion de servicios de valor agregado para redes NGN.*°

3.1.14 Flexibilidad

La solucion propuesta por el oferente debera ser flexible a fin de permitir la realizacion de
las modificaciones o inclusion de situaciones no previstas que resulten de la experiencia de
la implementacién y operacién de la Portabilidad, con sus respectivos controles de
cambios, controles de configuracion y casos de uso detallados. En este sentido, se
recomienda que el oferente prevea que las reglas establecidas en las “Condiciones
Operativas”, del presente documento, sean configurables y basadas en tablas de decisién
y reglas de negocios o “Business Rules”.

3.1.15 Criterios de ubicaciéon

Para efectos de la ubicacién fisica y geogréfica de la solucion técnica ofrecida, el oferente
deberé seguir los siguientes criterios:

Ubicacion de la infraestructura de software y hardware correspondiente tanto al
sistema de informacion principal como de su sistema de respaldo, en
infraestructura de datacenter, con especificaciones acordes con el estandar TIA-
492, diseflado para almacenar sistemas de misién critica y para los POPs, ubicacion
en datacenters a criterio del oferente, teniendo en cuenta que no se vea afectada
la disponibilidad, confiabilidad, @ desempefio ni la seguridad del ABD. La
responsabilidad de los costos por la conexién de los POPs al ABD, pertenece a este
altimo.

10 Next Generation Network.
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El oferente deberd asegurar la existencia de redundancia geografica, en 2
ciudades de Colombia, localizadas como minimo a 150 Km de distancia,
describiendo politicas de proteccion y resguardo del sitio.

3.2 Condiciones Operativas

3.2.1 Gestién Operativa

Se consideran como minimo las siguientes herramientas:

3.2.1.1 Administracién, monitoreo, mantenimiento y control de calidad del sistema

El oferente suministrarAd una infraestructura de software vy hardware que de forma
continua lleve a cabo las funciones de administracion y supervision del ABD. En ese
proceso, la infraestructura solicitada contara con las herramientas que le permitan la
configuracion, recoleccion, procesamiento y reporte de indicadores de gestién, asi como
las facilidades para la creacion de nuevos indicadores. En ese proceso, incluira la gestion
operativa del sistema de respaldo, los POPs, la infraestructura de conexion entre el ABD y
los proveedores de redes y servicios, y las conexiones que una al sistema de informacion
principal con el sistema de respaldo.

En complemento a lo anterior, el oferente deberd describir en su propuesta, los
procedimientos y actividades a seguir en caso de que el ABD o alguno de sus
componentes que lo integran, requieran de una actualizacién, optimizacion o
mantenimiento. Las ventanas de mantenimiento preventivo que proponga el oferente
seran realizadas durante los periodos de menor afectacion.

El oferente tendrd en cuenta que las actualizaciones y mantenimiento del ABD, se deberan
llevar a cabo en “horario nocturno” y ser notificadas con un minimo de 10 dias habiles de
anterioridad.

3.2.1.2 Definicién de indicadores claves de desempefio (KPI) e indicadores claves de
calidad (KQI)

El oferente presentara una propuesta de Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA), en el que el
ABD se comprometera a cumplir con unos indicadores de calidad de servicio que aseguren
una alta disponibilidad de la infraestructura y un adecuado tiempo de respuesta. Como
minimo, dentro del SLA se definiran indicadores claves de desempefio -PKI- e indicadores
claves de calidad (KQI) que reflejen los siguientes aspectos:

e (Calidad y desempefio de las aplicaciones.
e Calidad y desempefio de la infraestructura y de los servicios operacionales.
e Calidad y eficiencia de los servicios de soporte.
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3.2.1.3 Monitoreo de errores

El oferente suministrard como parte de la solucién técnica una funcionalidad eficiente para
la solucion de incidencias que se puedan presentar en la operacién del ABD. Como
complemento, se generard un archivo de ocurrencias (log file) y el oferente presentara
como parte de su oferta, un plan de gestion de errores.

3.2.1.4 Help desk (soporte)

El oferente debera contar con el personal necesario y la infraestructura para operar un
servicio de Help Desk mediante el cual proporcionara, entre otros, las siguientes
funcionalidades:

e Help desk para el publico en general que necesita orientacién relacionada con la
portabilidad numérica y sus procesos, accesible a través de recursos de centro de
atencion de llamadas. Como minimo, la atencién brindada debe ser accesible en
horario y dias de oficina.

e Help desk para los proveedores de redes y servicios para solucion de fallas y solucién
de preguntas técnicas. Es responsabilidad del oferente velar por la correcta operacion,
disponibilidad, desempefio, confiabilidad y seguridad de la infraestructura de equipos,
interfaces, y medios de conexién entre los proveedores de redes y servicios y el ABD,
del punto de presencia POP hacia el ABD, mientras que del POP hacia el proveedor de
redes y servicios es responsabilidad de este Gltimo. La atencidon debe ser accesible via
telefonica, email, SMS e interfaz Web GUI, y gestionada mediante una aplicacién de
creacion de tiquetes de problemas.

El Help Desk operard en un esquema de 24 x 7, y contara con un registro de todas las
llamadas que se reciban. Para cada solicitud de ayuda se abrira un tiquete con su
correspondiente  numero. Las llamadas recibidas serdn contestadas por personal
autorizado por el ABD, en un tiempo maximo de 60 segundos en el 99% de los casos. El
tiempo maximo para abrir un tiquete es de 10 minutos a partir de la recepcion de la
solicitud de apoyo. El cierre de la solicitud de apoyo debera ser acordado en forma
conjunta entre el ABD y el solicitante del apoyo. El oferente, como parte de su propuesta,
presentard un plan de atencién y escalamiento de fallas que incluird el desarrollo de los
siguientes temas:

Recursos de soporte.

Personal asignado al servicio y formas de contactarlo.

Tiempos de respuesta.

Disponibilidad horaria.

Documentacion disponible.

Protocolos para el manejo de contingencias, incluyendo la definicion de falla del
servicio y problemas operativos.

Definicién de niveles de criticidad y de eventos para el inicio de acciones.

e Condiciones de uso y restricciones.

Portabilidad Numérica Revisado por:
Condiciones Generales - Aspectos Técnicos, Operativos y Fecha actualizacién: 26/03/2010 Coordinacion CCI
Administrativos Pagina 23 de 42 Fecha revisién: 26/03/2010

Revision No. 2 Aprobado por: Director Ejecutivo Fecha de vigencia: 31/07/09



COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES - REPUBLICA DE COLOMBIA ci :c

3.2.1.5 Backup y recuperacion de informacion

El oferente debera implementar la funcionalidad de hardware y software necesaria para la
generacién de copias de respaldo de informacién generada -backup- por el ABD como
parte de los procesos relacionados con la portabilidad numérica. El oferente debe
suministrar un plan complementario, estableciendo las estrategias adecuadas a seguir,
haciendo énfasis particular en el archivo de informacién histérica y formas de acceso a la
misma, considerando los siguientes aspectos:

Condiciones regulatorias.

Definicion de tiempos de archivo.

Medios de archivo.

Clasificacion de informacién para acceso en linea versus acceso fuera de linea.
Facilidades para el acceso a informacion no disponible en linea.
Almacenamiento y acceso a informacién no-critica.

Almacenamiento y acceso a informacion critica.

Definicién de tiempos de recuperacién en funcion de su criticidad.

En cuanto a la recuperacion de informacion, el oferente suministrard un plan integral de
continuidad del servicio que permita restituir la informacion y poner de nuevo en
operacion al ABD en caso de emergencia o salida programada del sistema, incluyendo la
activacion del sistema de respaldo y minimizando los tiempos de falla y puesta de nuevo
en operacion. El oferente, como parte del plan integral de continuidad del servicio debe
definir escenarios posibles de emergencia y salida planificada del servicio, estableciendo
detalladamente las politicas y procedimientos a seguir en cada caso.

3.2.2 Seguridad

Como parte del proceso de disefio y dimensionamiento de la solucién técnica, el oferente
establecera de forma integral, politicas de seguridad, procedimientos de control de acceso
y mecanismos de auditoria, junto con las funcionalidades necesarias para ello, que
permitan una adecuada gerencia de la seguridad del ABD. Teniendo en cuenta lo anterior,
el oferente presentard una propuesta que ademas de los elementos antes expuestos,
como minimo abarque los siguientes aspectos:

3.2.2.1 Politicas de identificacion ante el sistema

El oferente definira unas politicas de seguridad de diferentes niveles, especificadas en
funcién de una tipificacién de roles del personal perteneciente a los proveedores de redes
y servicios, la CRC, organismos autorizados de control y del ABD, que limiten el acceso a la
informacién asi como a la funcionalidad del ABD de acuerdo a su rol, evitando el acceso
no autorizado y/o malintencionado al sistema.
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3.2.2.2 Control de acceso a través de interfaces manuales, middlewares, POPs e
infraestructura de conexion entre el ABD y los proveedores de redes y servicios

La solucién técnica ofrecida debera contar con las politicas, asi como, con los mecanismos
y protocolos adecuados de encripcion y autenticacion de informacién, ademas de los
elementos de hardware y software que se requieran, con los que se asegure la
confiabilidad e integridad de la informacion que viaja por ellos, con particular énfasis en
aquella relacionada con el control de acceso a la funcionalidad del ABD.

3.2.2.3 Control de acceso al Sistema de Intercambio de Informacion y al BDA

La solucién técnica ofrecida debera implementar la funcionalidad necesaria para asegurar
la integridad del sistema de intercambio de informacion y de la Base de Datos
Administrativa centralizada. Para ello, el oferente deberd considerar en su disefio, la
incorporacion de los elementos de hardware y software de seguridad que sean necesarios
a la arquitectura del ABD.

3.2.2.4 Control de acceso al Sistema de Respaldo

La solucién técnica ofrecida hara extensiva al sistema de respaldo, la aplicacion de las
funcionalidades y elementos de hardware y software que utilice para asegurar la
integridad del sistema de intercambio de informacion y de la Base de Datos
Administrativa centralizada.

3.2.3 Generacion de Reportes para la CRC y organismos de control autorizados

Como parte de su propuesta de solucién técnica, el oferente debera proveer, como
minimo, las siguientes funcionalidades:

3.2.3.1 Solucién de problemas a usuarios: Herramienta para el seguimiento a usuarios

El oferente debera suministrar las herramientas e interfaces adecuadas, para que la CRC y
los organismos de control autorizados puedan hacer seguimiento, con el detalle suficiente,
a las solicitudes de portacion que excedieron el tiempo maximo para portar un nimero, ya
sea a través de mecanismos en linea y/o por medio de la generacion reportes mensuales o
parciales, con las facilidades de configuracién para ello.

3.2.3.2 Generacion de reportes de auditoria

El oferente debera implementar las facilidades necesarias, para la generacion y consulta
de reportes, por parte de la CRC y organismos de control autorizados. Los reportes deben
ser accesibles en linea y contar con las opciones necesarias para crear versiones en
formatos como el Acrobat PFD, Microsoft Excel. Los reportes se deben crear con una
periodicidad mensual o parcial, y como minimo se deben implementar los siguientes:
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Cantidad de solicitudes de portacion enviadas por cada proveedor receptor.

Cantidad de solicitudes de portacion recibidas por cada proveedor donante.

Cantidad de solicitudes de portacion aceptadas por cada proveedor donante.

Cantidad de solicitudes de portacion rechazadas por cada proveedor donante.

Cantidad de aceptaciones o rechazos de solicitudes de portacién enviadas fuera de

tiempo por cada proveedor donante.

Cantidad de solicitudes de portacion exitosamente activadas.

e Reporte detallado de las solicitudes de portacion rechazadas por el ABD, con su
correspondiente causa de rechazo.

e Reporte detallado de las solicitudes de portacién rechazadas por el proveedor
donante, con su correspondiente causa de rechazo.

e Reporte detallado de las solicitudes de portacién rechazadas por el proveedor
receptor, con su correspondiente causa de rechazo.

e Cantidad total acumulada de nimeros portados por proveedor donante.

e Cantidad total acumulada de nimeros portados por proveedor receptor.

¢ Cantidad total acumulada de nimeros portados en la red.

3.2.3.3 Procedimientos técnicos para asegurar el cumplimiento de la regulaciéon

El oferente como parte del disefio de su solucion técnica y, teniendo en cuenta lo
establecido en la Resolucion CRC 2355 de 2010, implementara y documentard los
procedimientos técnicos a que haya lugar, para asegurar el cumplimiento de la regulacién
vigente.

3.2.4 Auditoria

Para los temas que se presentan a continuacion, el oferente propondra los
procedimientos de auditoria, periodicidad para aplicacion de los mismos y causas que
motiven su ejecucién anticipada, asi como propondra aquellos que considere que pueden
ser Utiles para asegurar una Optima calidad de los servicios prestados por el ABD:

3.2.4.1.1 Integridad y confiabilidad de la Base de Datos Administrativa Centralizada

El oferente en su oferta definira los procedimientos que permitan establecer la integridad y
confiabilidad de la Base de datos administrativa centralizada, incluyendo a la informacién
de backup y a la que repose en el Sistema de respaldo.

3.2.4.1.2 Integridad y confiabilidad de las Bases de Datos Operativas —BDO- de los
operadores

El oferente en su oferta definira los procedimientos que permitan establecer la integridad y
confiabilidad de las BDO, de manera que se asegure un correcto encaminamiento de las
llamadas hacia numeros portados.
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3.2.4.1.3 Integridad y confiabilidad de la funcionalidad del Sistema de Respaldo

El oferente en su oferta establecera los procedimientos y un plan de auditoria con una
periodicidad que debe ser definida y justificada por el oferente, que permita asegurar la
integridad y confiabilidad de la funcionalidad del Sistema de respaldo.

3.2.4.1.4 Generacion de reportes de auditoria orientados a aspectos de seguridad
El oferente deberd implementar las facilidades necesarias, para la generacién y consulta
de reportes, que registren la deteccién de accesos no autorizados.

3.2.5 Descripcion y definicion de temporizadores

Para efectos de llevar control de los tiempos en que se ejecutan los procesos y
subprocesos de portacion, asi como para temporizar el envio y recepcion de mensajes,
teniendo en cuenta lo establecido en el Titulo IV - ESPECIFICACIONES OPERATIVAS DE LA
PORTABILIDAD NUMERICA de la Resolucién CRC 2355 de 2010, el oferente, teniendo en
cuenta los siguientes lineamientos, deberd implementar y configurar, como minimo, los
temporizadores que se presentan a continuacion:

e Los temporizadores deben ser configurables y sus valores por defecto fijados por el
ABD al momento de dar inicio a un proceso de portacion.

¢ Si el mensaje no llega antes del tiempo de expiracion, la accion por defecto que se
deberd llevar a cabo por parte del ABD, serd la de registrar la correspondiente
violacién del temporizador y la de notificar al involucrado.

e Si el mensaje llega después del tiempo de expiracion, el mensaje alcanzara a ser
aceptado y el proceso continuara desde ese punto.

e El ABD debera soportar la definicion de acciones que deban ser llevadas a cabo como
respuesta a la deteccion de la violacion de un temporizador.
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Tabla 3. Temporizadores

CRC

Temporizador Descripcion Tiempo
Duracion maxima Intervalo de tiempo comprendido entre el dia en que el 5 dias habiles.
del proceso de ABD asigna un nimero de identificacion a la solicitud de Salvo que se
portacion portacion y el dia en que el nimero portado es activado defina una

(articulo 14, Resolucion CRC 2355). fecha
posterior de
Ventana de
Cambio por el
usuario.
Envio NIP de Intervalo de tiempo que transcurre entre el momento en Maximo 10

Confirmacion

que el proveedor receptor solicita un NIP de confirmacién al
ABD y el usuario del nUmero a ser portado recibe el

minutos y en
el 95% de los

correspondiente mensaje corto de texto (SMS) del ABD casos no
(articulo 15, Resolucion CRC 2355). mayor a 5
minutos.
Vigencia del NIP de | Tiempo durante el cual el NIP de confirmacién generado 10 dias
confirmacion por ABD es valido para la confirmacion de una solicitud de | habiles.
portacion.
Almacenamiento Tiempo durante el cual el ABD debera mantener un registro | 6 meses.
de NIPs de de los NIP de Confirmacién enviados y sus
Confirmacion correspondientes ndimeros asociados, contados partir de su
fecha de emision (articulo 15, Resolucién CRC 2355).
Fecha de Ventana La Ventana de Cambio podra efectuarse fuera del tiempo Méaximo 30
de Cambio definida | estipulado para duracién maxima del proceso de portacion, | dias
por usuario por solicitud del usuario y debe corresponder a un dia habil | calendario a
de la semana (articulo 14, Resolucién CRC 2355). partir de la
fecha de
solicitud de
portacion.

Puede tener
lugar dentro

de los 3 dias
héabiles
anteriores a la
fecha
maxima.
Envio del nimero Tiempo transcurrido entre el momento en que el ABD Méaximo 60
de ID de la recibe del proveedor receptor una solicitud de portacién y minutos y en
solicitud de el momento en que el ABD le devuelve un nimero de el 95% de los
portacion por el identificacion -namero de ID- que la identifique en adelante | casos no
ABD (articulo 17, Resolucion CRC 2355). mayor a 10
minutos.
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CRC

Tiempo para
aceptacion o
rechazo de una
solicitud de
portacion por parte
del ABD

Intervalo entre la generacion de un nimero ID para la
solicitud de portacién por parte del ABD y el envio de su
aceptacion o rechazo por parte del mismo ABD al operador
receptor (articulo 19, Resolucién CRC 2355).

Méaximo 60
minutos.

Tiempo para
informar al usuario
de rechazo por
parte del ABD

Tiempo que transcurre entre la fecha en que el ABD notifica
al operador receptor del rechazo de la solicitud de portacion
por parte del ABD y la fecha en la que el operador receptor
notifica del rechazo al usuario (articulo 19, Resolucién CRC
2355).

Maximo 1 dia
habil.

Tiempo para la
aceptacion o
rechazo de una
solicitud de
portacion por parte
del operador

Tiempo contado desde el momento en que el proveedor
donante recibe la solicitud de portacion por parte del ABD,
para aceptar o rechazar la misma (articulo 20, Resolucion
CRC 2355).

Nota: No recibida una aceptacion o rechazo en el tiempo

Maximo 1 dia
habil.

donante indicado por parte del proveedor donante, se entendera la
solicitud de portacién como aceptada por parte del
proveedor donante. En este caso el ABD enviara al
proveedor receptor el correspondiente mensaje de
aceptacién por parte del proveedor donante.
Tiempo para Tiempo que transcurre entre la fecha en que el ABD notifica | Maximo 1 dia
informar al usuario | al operador receptor del rechazo de la solicitud de portacién | habil.
de rechazo por por parte del proveedor donante y la fecha en la que el
parte del operador receptor notifica del rechazo al usuario (articulo
proveedor donante | 20, Resolucion CRC 2355).
Tiempo méaximo Los Proveedores Donante y Receptor, a través del ABD, Méaximo 2
entre mensajes de | deben acordar la fecha y hora de la Ventana de Cambio en | horasy en el
negociaciéon para la cual se dara de baja el Nimero Portado en el Proveedor | 95% de los
planear Ventana de | Donante y se activara el mismo en el Proveedor Receptor. casos no
Cambio El proceso debe ser iniciado por el proveedor receptor y su | mayor a 30
acuerdo esta sujeto a un intercambio de mensajes en el minutos.
gue los proveedores donante y receptor acuerdan fecha y
hora especifica para la Ventana de Cambio (articulo 21,
Resolucién CRC 2355).
Tiempo maximo El proveedor donante reservara la mitad del tiempo de la Méaximo 60
para realizar Ventana de Cambio para realizar la desactivacion de los minutos.
desactivacion de nameros programados en la ventana correspondiente, y
nameros una vez finalizada la misma, informara de este hecho al
programados. Proveedor Receptor por intermedio del ABD (articulo 22,
Resolucién CRC 2355).
Tiempo maximo Una vez el proveedor receptor ha recibido la comunicacién | Maximo 60
para realizar de desactivacién de los nimeros programados en la minutos.

activacion de
ndmeros
programados.

ventana de cambio correspondiente, procedera a activar
dichos nimeros en su red y al finalizar la misma, informara
al ABD (articulo 22, Resolucién CRC 2355).
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Tiempo maximo El ABD debera generar la informacion diaria de eliminacion | Maximo un
para eliminacion de numeros portados de la BDA que regresan al Proveedor | dia habil.
de la BDA de un Asignatario, al recibo del mensaje enviado por el Proveedor

namero portado Receptor (articulo 23, Resolucion CRC 2355).

cancelado

3.2.6 Proceso de portacion

Acorde con el articulo 14 de la Resolucion CRC 2355 de 2010, se identifica un proceso de
portacién que incluye las siguientes etapas y para el cual el oferente presentara los
correspondientes casos de uso detallados en funcion de lo descrito en el presente numeral
y en la Resolucion antes mencionada:

Generacion del NIP de Confirmacion

Solicitud de Portacion

Verificacion de la Solicitud por parte del ABD

Aceptacion o Rechazo de la Solicitud de Portacion por parte del Proveedor Donante
Planeacion de la Ventana de Cambio

Activacion del Namero Portado

Consideraciones del proceso de portacion

Para la implementacion del proceso de portacion, el oferente debera tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

Transaccion:

Para efectos del presente documento, una transaccién se define como una como una
instancia de un proceso. En el momento en que sea enviado el primer mensaje del
proceso, a la transaccion se le asignara una ldentificacion de la transaccién.

La Identificacion de la transaccion sera proporcionada por la entidad originadora del
primer mensaje del proceso. Todos los mensajes subsecuentes asociados con dicha
transaccion tendran la misma Identificacion de la transaccion.

Tipo de portacion:

El oferente tendra en cuenta que la solucién técnica a implementar debera contar con las
facilidades necesarias para configurar diversos tipos de portacion asi como las facilidades
para especificar y configurar los procesos de portacion asociados. Para ello, se debera
contar con la definicibn especifica de un Tipo de Portacién, configurable, que
inicialmente sera de tipo prepago o pospago.
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Ventana de Cambio:

El articulo 21 de la Resolucién CRC 2355 de 2010 establece que los Proveedores Donante
y Receptor, a través del ABD, deben acordar la fecha y hora de la Ventana de Cambio en
la cual se dard de baja el Niomero Portado en el Proveedor Donante y se activara el
mismo en el Proveedor Receptor. Durante este periodo el Usuario no tendra servicio.

El articulo 22, de la misma resolucion, establece que La Ventana de Cambio tendra una
duracion maxima de dos (2) horas y debera ser programada en el periodo que transcurre
entre las 00:00 horas y las 6:00 horas, de acuerdo con los siguientes periodos:

e De 00:00 horas a 02:00 horas
e De 02:01 horas a 04:00 horas
e De 04:01 horas a 06:00 horas

Para efectos del presente RFP, el oferente definird el comienzo de la Ventana de
Cambio' y la duraciéon de la Ventana de cambio como parametros facilmente
configurables.

Nameros portables:

La solucién técnica del oferente debera soportar la portacion de MSISDN (Mobile Station
Integrated Services Digital Network Number) individuales o de un rango continuo de los
mismos.

Una solicitud de portacién puede contener una entrada para portar un MSISDN individual,
0 a contener multiples entradas, que faciliten al portacion de varios MSISDNs individuales
0 un rango continuo de los mismos.

En la implementacién del proceso se le permitira al operador donante, rechazar alguna o
todas las entradas en una solicitud de portacion.

Para cualquier entrada, en la solicitud de portacion que representa un rango de nameros,
su aceptacién o rechazo por parte del donante debe ser aplicable a todo el rango. Si al
menos una de las entradas es aceptada por el operador donante, la portacién procedera
con el nimero o numeros aceptados.

Actualizacion de las Bases de datos Operativas - BDO- de los Proveedores de Redes y
Servicios:

En su disefio, el oferente tendra en cuenta que el ABD diariamente, en dias habiles,
generara 2 archivos: Nuevos Numeros Portados'® y Numeros Portados Cancelados;

M Define la fecha y hora de comienzo de la Ventana de Cambio.

12 Este archivo se genera al final de cada ventana de cambio. Segun el articulo 22 de la Resolucion 2355 de 2010, Al
finalizar cada uno de los tres periodos de Ventana de Cambio definidos, el ABD comunicara a todos los proveedores con
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archivos a los cuales los proveedores de redes y servicios tendran acceso para mantener
actualizadas sus bases de datos operativas -BDO-.

Los archivos seran descargables, via FTP, desde un servidor disponible al cual los
proveedores de redes y servicios accederan de forma segura a través de los puntos de
presencia -POPs- definidos para ello.

Mensajes de Portacién

Las transacciones se llevan a cabo a partir del cruce de mensajes entre los participantes
en el proceso de portacion. Para la configuracion de dichos mensajes, los oferentes
tendran en cuenta los lineamientos acerca de contenido que se presentan a continuacion y
que deben ser aplicables de manera general a los mensajes disefiados como parte de la
solucion técnica.

Contenido de los encabezados de los mensajes:

El oferente tendra en cuenta que cada uno de los mensajes que se intercambien, en los
procesos relacionados con la portacién de un nimero, en su configuracion deben incluir un
encabezado que contenga, como minimo, la siguiente informacion:

Tabla 4. Contenido del encabezado de los mensajes

Campo Descripcion
Tipo de portacion Esta puede ser de tipo prepago o pospago, pero esta
informacion debe ser configurable.
Identificacion de la | Utilizada para identificar individualmente a cada transaccion,
transaccion: debe seguir el siguiente formato:

0 Timestamp + Identificaciobn del proveedor +
ndamero secuencial.
En donde:

e Timestap: Corresponde al afio, mes, dia, hora, minuto,
segundo (YYYYMMDDhhmmss) en que el mensaje fue
creado.

e ldentificaciobn del proveedor: Es un numero de
identificacion que consta de 1 a 8 caracteres, asignado
por el ABD a cada uno de los proveedores de servicios

moviles.
e Nudmero secuencial: Es un nimero de 4 digitos.
Cédigo del mensaje: Es cddigo identifica al tipo de mensaje, ejemplo:

1001 identifica los mensajes de solicitud de portacién.
Identificador del proveedor | Corresponde a la ldentificacion del proveedor que
originador del mensaje originé el mensaje.

Timestap: Corresponde al afio, mes, dia, hora, minuto, segundo
(YYYYMMDDhhmmss) en que el mensaje fue enviado.

Bases de Datos Operativas la finalizacién de la Ventana de Cambio para la actualizacion y sincronizacion de las tablas de
enrutamiento por parte de los mismos.
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Contenido de los mensajes:

Ademas de la informacion contenida en los encabezados, cada mensaje contendra
informacién especifica acorde con el tipo de mensaje. El oferente disefiara y configurara
los mensajes que considere necesarios para la correcta realizacién de las transacciones,
presentando una propuesta de la configuracion de cada uno de ello, incluyendo ejemplos,
y para ello, tendra en cuenta los campos que se presentan a continuacion:

Tabla 5. Contenido de los mensajes

Campo Descripcion
IDPD Identificacién del proveedor donante.
IDPR Identificacion de proveedor receptor.
Comienzo de la Ventana de | Define la fecha y hora de comienzo de la Ventana de
Cambio Cambio.
NUumeros portados Dentro del mensaje este campo puede constar de varias

entradas y por lo tanto, ocupar varias posiciones dentro
del mensaje. También, puede representar a un solo
namero o a un rango de ndmeros, en Cuyo caso Se
valdra de las posiciones Numero Inicial y Nimero Final,
para describir el rango.

e Numero Inicial: Corresponde a un nimero a ser
portado o al primer numero de un rango de
ndmero a ser portado.

e Numero Final: Si esta posicion representa a un
namero individual, Ndmero Inicial tendra el
mismo MSISDN del Numero Final. En caso que
se represente a un rango de ndameros, NUmero
Final correspondera al ultimo MSISDN del
rango.

e Cddigo de rechazo: En caso de que en la
solicitud de portacién de uno de los nimeros
sea rechazada por el proveedor donante, se
debe incluir, la razén del rechazo mediante la
indicacién de un cédigo de causa incluido en la
respuesta del proveedor donante.

Ruta El nimero de encaminamiento que se utilizara para
encaminar las llamadas al nimero portado una vez su
activacion haya resultado exitosa

Comentarios Campo de texto que puede ser utilizado por el
originador del mensaje con el fin de enviar informacién
adicional al destinatario del mensaje.

Informacion del suscriptor Nombre: Nombres y apellidos del suscriptor.

Otra informacion: Informacion complementaria utilizada
por el proveedor donante para identificar al suscriptor.
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3.2.6.1 Procesos y subprocesos relativos a la portacion

Para el disefio y dimensionamiento de la solucién técnica, objeto del presente RFP, el
oferente tendra en cuenta la implementacion de los procesos que se presentan a
continuacion, que se consideran como minimos, por lo que es obligacién del oferente
sugerir aquellos que considere necesarios y presentar tanto para aquellos que se
describen a continuacién como para los que se adicionen los correspondientes casos de
uso detallados:

Proceso de generaciéon y envio del NIP de confirmacion:

A través de este proceso se crea un NIP de confirmacién por parte del ABD, cuando el
suscriptor entra en contacto con el proveedor receptor con el fin de portar su nimero
movil. En ese evento, el NIP de confirmacion es enviado al suscriptor a través de la red del
proveedor donante.

Receptor ABD

Solicitud de | 0001 solicitud de generacion de Nllz

Usuario

Portacion |

9002 confirmacién de envio del NIP

=

El suscriptor solicita al proveedor receptor la portacion de su numero.

2. El proveedor receptor, envia un mensaje 0001: solicitud de generacion de NIP al
ABD.

3. El ABD genera el NIP de confirmacion, y lo envia al numero telefénico del
suscriptor que lo solicita mediante el uso de un Gateway SMS que hace parte del
Sistema Automatico de Verificacion -SAV-, integrado al ABD, al que se le entregan
los pardmetros de proveedor donante y contenido del NIP de confirmacién.

4. El ABD le informa al proveedor receptor que el mensaje SMS fue enviado a través
de la red del proveedor donante por medio del mensaje 0002: confirmacion de
envio del NIP.

5. El Gateway SMS integrado al ABD, envia el NIP de confirmacién hacia la red del
proveedor donante.

6. El mensaje de texto con el NIP de confirmacion es entregado en el teléfono del

suscriptor.

Negociacién y activacion:
El proceso de negociacion y activacion de la portacion es aquel mediante el cual los
proveedores receptor y donante intercambian informacion necesaria para negociar la
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fecha en que se llevara a cabo la ventana de cambio para portar el nimero y también
corresponde al proceso mediante el cual, la informacion de enrutamiento es actualizada
con el fin de proporcionar servicio al suscriptor con el nuevo operador.

El proceso propuesto asume que el proveedor donante desactiva al suscriptor antes de
que el receptor lo active. El proceso de requerimiento y activacion se ilustra en el siguiente

diagrama:
Receptor ABD Donante
Usuario 7 1001 solicitud de Portacién 1002 solicitud de portacién
Portacién > para el proveedor donante.
1003 respuestaa la solicitud J
1004 respuesta a la solicitud “Ye portacion para el ABD L
de portacién T
_Tiempode | 0
Portacidn 1005 solicitud de portacidnlista 1005 solicitudde portacidnlista
Para planeacion deventanade Para planeacion deventanade

cambio cambio r

»
L

1006 fechade ventana de cambio

programada 1007 fecha de ventana de cambio

programada

»
» »

1. El suscriptor contacta al operador receptor para solicitarle que su ndmero sea
portado. En este escenario, la interacciébn entre suscriptor y operador receptor
ocurre sin la intervencion del ABD.

El suscriptor le proporciona al proveedor receptor el NIP de confirmacion.

3. El operador receptor recolecta la informacién requerida para dar inicio al proceso
de portacion y utilizando una de las interfaces del ABD, envia un mensaje 1001:
solicitud de portacion. La solicitud de portacion incluird el NIP de confirmacion el
cual serd verificado. Si el NIP de confirmacién es valido, se continuara adelante con
proceso de portacion.

4. EI ABD también verificara la no existencia de una solicitud previa en tramite para
el nimero a portar y la verificacion de la correspondencia del nimero con el
bloque de numeracion asignado al proveedor donante.

e En caso de que la solicitud de portacion no sea aceptada, el ABD enviara el
mensaje 9999: notificacion de error al proveedor receptor.

e En caso que la verificacion de la solicitud de portacién por parte del ABD sea
aceptada, el ABD redirigira la solicitud a través del mensaje 1002: solicitud de
portacién para el proveedor donante.

N
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5. Una vez el proveedor donante recibe el mensaje 1002, realiza una validacion
adicional a la solicitud de portacion. El proveedor donante debe enviar el mensaje
1003: respuesta a la solicitud de portacion para el ABD; dentro del tiempo de
respuesta estipulado para el efecto. La respuesta indicara sl la solicitud de
portacion procede o no para el nUmero o rango de nimeros que hagan parte de la
solicitud de portacién. Para cualquier nimero o rango de nameros a los cuales el
proveedor donante les haya rechazado la solicitud, se deberd incluir un cédigo
indicando la correspondiente razon.

6. El ABD direccionara la respuesta del proveedor donante al proveedor receptor
mediante el mensaje 1004: respuesta a la solicitud de portacion. En el caso de
que ninguno de los nimeros que hacen parte de la solicitud de portaciébn hayan
sido aceptados por el proveedor donante, el proceso de portacién habra finalizado
tanto para el ABD como el proveedor receptor.

7. Acto seguido, el ABD emitira el mensaje 1005: solicitud de portacién lista para
planeacion de ventana de cambio. Mensaje que sera enviado tanto al proveedor
donante como el receptor especificAndoles la fecha limite para programacion de
dicha ventana de cambios asi como la fecha limite para finalizar el proceso de
portacién. El ABD configura el correspondiente temporizador: tiempo maximo entre
mensajes de negociacion para planear ventana de cambio. Contador que empezara
a correr mientras se recibe del proveedor receptor el mensaje 1006: fecha de
ventana de cambio programada.

8. El proveedor receptor envia al ABD el mensaje 1006: fecha de ventana de cambio
programada. El ABD verifica que el mensaje recibido haya llegado dentro del
tiempo estipulado por los correspondientes temporizadores.

9. Verificado por parte del ABD que el mensaje llegé en tiempo, direcciona hacia el
proveedor donante el mensaje 1007: fecha de ventana de cambio programada. El
ABD procede a incluir la solicitud de portacion en el correspondiente archivo de
portaciones listas para activacién que se genera un dia habil antes de la fecha en
gue se lleve a cabo la portacion de namero.

Cancelacién del servicio de un numero portado

La cancelacion del servicio de un nimero portado tiene lugar cuando un suscriptor termina
el servicio de un nimero que ha sido portado. En ese evento el proveedor receptor envia
una solicitud de cancelacion del numero al ABD. El ABD validard al proveedor receptor,
procederd a identificar al proveedor asignatario y le devolvera el nimero a éste ultimo. El
proceso de cancelacion del nUmero portado se ilustra en el siguiente diagrama:
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PR&S ABD

5001 solicitud de cancelacién de
numero

A\ 4

5002 solicitud de cancelacién
< de numero - respuesta.

1. El altimo proveedor receptor (el actual proveedor del servicio) envia al ABD el
mensaje 5001: solicitud de cancelacién de namero.

2. El ABD responde al originador del mensaje con el mensaje 5002: solicitud de
cancelacion de nimero - respuesta.

3. Si la solicitud es valida, el ABD incluirad el nimero cancelado en el archivo diario de
numeros cancelados que se generarad dentro del tiempo méaximo para eliminacion
de la BDA de un numero portado cancelado.

4. ElI ABD actualizara la base de datos administrativa- BDA-, para indicar que el
ndmero ya no se considera portado.

Proceso especial de sincronizacién con el ABD:

El proceso especial de sincronizacion con el ABD sera invocado cuando un proveedor de
redes y servicios, necesite sincronizar su base de datos operativa con la base de datos
administrativa, por razones diferentes a la actualizacion regular de nuevos ndmeros
portados y de nimeros portados cancelados. Esto se puede llevar a cabo de dos formas:

e Descarga completa de la base de datos.
o Descarga incremental de la base de datos.

Tipicamente se requiere una descarga completa cuando se trata de un nuevo proveedor
de redes y servicios. De otra parte, una descarga incremental se requiere cuando la base
de datos operativa de un proveedor sale de operacién y necesita recobrar la informacion
perdida. El proceso de sincronizacion con el ABD se ilustra en el siguiente diagrama:
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PR&S mavil ABD

6001 solicitud de sincronizacion al ABD

»
L

6002 sincronizacioén - respuesta
dl

<

1. El proveedor de redes y servicios maviles, envia el mensaje 6001: solicitud de
sincronizacién al ABD. Si la solicitud corresponde a una descarga incremental, el
proveedor de redes y servicios, especificara las fechas del intervalo deseado.

2. El ABD procede a validar las solicitudes y a crear un archivo de descarga.

3. EI ABD responde al proveedor de redes y servicios con el mensaje 6002:
sincronizacién - respuesta. Como complemento el ABD indicara el nombre y
ubicacién del archivo descarga.

3.3 Condiciones Administrativas
3.3.1 Ciclo de vida de la solucién técnica del ABD

Minimo 5 afios.
3.3.2 Procedimientos de verificacion de incumplimientos de obligaciones

El oferente especificard un conjunto de herramientas que le permitan a la CRC acceder en
tiempo real, como minimo, a la siguiente informacion:

e Solicitudes de portacion iniciadas.

¢ Solicitudes de portacion finalizadas.

e Solicitudes de portacion rechazadas: Discriminando causa y proveedor de redes y
servicios.

e Registro de fallas: Discriminando causa, procedimientos seguidos y tiempos de
solucion.

3.3.3 Mecanismos para solucién de controversias por la portacion

El oferente identificar4 posibles escenarios de controversia que puedan darse durante el
proceso de portacién y especificara los correspondientes mecanismos y procesos de
solucién, sin que se vean afectados los tiempos establecidos como maximos en la
regulacion para que se finiquite un proceso de portacion.

Portabilidad Numérica Revisado por:
Condiciones Generales - Aspectos Técnicos, Operativos y Fecha actualizacién: 26/03/2010 Coordinacion CCI
Administrativos Pagina 38 de 42 Fecha revisién: 26/03/2010

Revision No. 2 Aprobado por: Director Ejecutivo Fecha de vigencia: 31/07/09



COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES - REPUBLICA DE COLOMBIA ci :c

3.4 Implementacion y puesta en operacion

El oferente debera asegurar que el equipo de trabajo involucrado en la implementacion de
la solucidn técnica, objeto del presente RFP, contara con la apropiada experiencia técnica,
operativa y administrativa, asi como con el entrenamiento necesario para su desarrollo,
implementacion, prueba y operacion.

El oferente describird la organizacion y los roles de los miembros del equipo de trabajo
gue haran parte del proyecto durante su implementacion y puesta en operacion.

El oferente que resulte elegido designara a un Gerente de Proyecto, quien sera el Gnico
punto de contacto con la CRC, el Comité Técnico de la Portabilidad —CTP- y con los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que suscriban el respectivo
contrato con el ABD. El Gerente de Proyecto tendra la misiéon de coordinar el desarrollo de
todas las actividades relacionadas con la implementacion de la solucién y de la remision de
los correspondientes entregables que se deriven de las obligaciones contractuales
adquiridas.

El oferente proporcionara un plan de implementacién que considere como minimo las
siguientes fechas ultimas y aquellas establecidas en el articulo 41 de la Resolucién 2355

de 2010:
e Firma del contrato: agosto 30 de 2010.
e Entrega de un Cronograma detallado de actividades.
e Entrega de especificaciones de la solucién a implementar.
e Adecuacion de redes y sistemas por parte de los proveedores de redes y servicios

de telecomunicaciones: abril 29 de 2011.
e Entrega programada de los sitios en donde seran instalados el sistema de
informacién principal y el sistema de respaldo.
e Terminacion de la instalacién de la infraestructura de hardware que configura la
solucion.
Comienzo de los procesos de instalacion y configuracion de software.
Terminacion de los procesos de instalacion y configuracién de software.
Presentacién del sistema completo para pruebas de verificacion de instalacion.
Terminacion de pruebas de verificacion de instalacion: 28 de febrero de 2011
Puesta en operacion del servicio de Help Desk: 29 de abril de 2011
Entrenamiento a proveedores de redes y servicios moviles, incluyendo capacitaciéon
en procesos de interaccion con el Help Desk.
Realizacion de pruebas y validacion con el ABD: junio 24 de 2011.
e Terminacion de pruebas extremo a extremo con el resto de los proveedores de
redes y servicios: junio 24 de 2011.
e Lanzamiento del servicio: 29 de julio de 2011.
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3.4.1 Pruebas

El oferente debera presentar el plan de pruebas para cada uno de los componentes de la
solucién técnica propuesta, al menos verificando aspectos de instalacion, funcionalidad,
seguridad e integracion. Una vez firmado el correspondiente contrato, dicho plan debera
ser ajustado de comun acuerdo con el Comité Técnico de Portabilidad. En dicho plan se
debe especificar la metodologia, los escenarios y el calendario mediante el cual el plan de
pruebas se llevard a cabo. Ademas, debera contar con una plataforma o sistema para
prueba, independiente del sistema de produccidn.

Las pruebas de integracién colectivas se realizaran una vez que las pruebas individuales
de integracion hayan concluido exitosamente. En todo caso, estas pruebas colectivas
deberan finalizar a méas tardar el 24 de junio de 2011, acorde con el cronograma
establecido en el articulo 41 de la Resolucién CRC 2355 de 2010.

3.4.2 Aceptacion del sistema

Como resultado de las pruebas a que se refiere el numeral anterior y una vez que se
cumpla con todas las condiciones y requisitos establecidos en el Contrato, el ABD debera
realizar la entrega formal, del sistema estipulado en el Contrato a cada proveedor de redes
y servicios y al Comité Técnico de Portabilidad, a mas tardar en la fecha establecida en el
cronograma de implementacion de la Portabilidad Numérica. Para tal efecto, cada
proveedor de redes y servicios deberda firmar y entregar la carta de aceptacion
correspondiente.

4 Informacion de informacién de Sefalizacién, Enrutamiento, Tratamiento de
Errores en el Enrutamiento, Indices de Calidad del servicio para el
enrutamiento de llamadas

En desarrollo del articulo 11 de la Resolucién CRC 2355 de 2010, la CRC definira las
especificaciones técnicas relacionadas con informacion de sefializacion y enrutamiento de
las comunicaciones para la interconexion de redes, indices de calidad del servicio para el
enrutamiento de llamadas y tratamiento de errores en el enrutamiento, para lo cual la
Comisién presentara una propuesta con la cual dard inicio a un proceso de consulta, que
de manera participativa con los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones,
se desarrollard durante las siguientes semanas y que concluira, antes de la publicacion de
los términos de referencia, con una especificacion detallada de la informacion antes
mencionada.

5 Definiciones

De la Resolucién CRC 2355 de 2010 se extraen las siguientes definiciones:
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Administrador de la Base de Datos (ABD): Persona juridica que tiene a su cargo la
administracion, gestion e integridad de la Base de Datos Administrativa, la mediacién de
los cambios de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones y la coordinacion de la
sincronia de la actualizacion de las Bases de Datos Operativas involucradas en la
Portabilidad Numérica.

All Call Query (ACQ): Esquema de enrutamiento en el que, previo al establecimiento de
una comunicacién, el proveedor que origina la misma debe consultar una base de datos
operativa y obtener informacién que le permita enrutarla al proveedor destinatario.

Base de Datos Administrativa (BDA): Base de datos administrada por el ABD, que
contiene como minimo la informacion necesaria para el enrutamiento de comunicaciones
hacia nUmeros portados, y que se actualiza de conformidad con el Proceso de Portacion.

Base de Datos Operativa (BDO): Base de datos administrada por un determinado
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones, que contiene la informacién necesaria para
el enrutamiento de las comunicaciones hacia numeros portados, la cual es obtenida y
actualizada desde la BDA.

Comité Técnico de Portabilidad (CTP): Instancia permanente de caracter consultivo
integrada por todos los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones a los
cuales se les ha asignado Numeracién No Geogréfica que estén obligados a implementar la
Portabilidad Numeérica, bajo la direccion de la CRC y con el acompafiamiento del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Fecha de Implementacion de la Portabilidad Numérica: Fecha en la que sera puesta
en funcionamiento la portabilidad numérica como un servicio disponible a los Usuarios, segun
el cronograma de implementacion descrito en el presente acto administrativo.

Numero de ldentificaciéon Personal (NIP) de Confirmacion: Es el nidmero Unico
asignado por el ABD que permite verificar la identidad del Usuario solicitante de la
portacion de su nimero.

NUumero No Geografico: Nimero cuya estructura se asocia al conjunto de los nimeros
nacionales (significativos) conformados por indicativos nacionales de destino no asociados
a regiones geograficas para uso de redes, telecomunicaciones personales universales
(UPT) o servicios.

Numeracion No Geogréafica: Es el conjunto de los nimeros nacionales (significativos)
conformados por indicativos nacionales de destino no asociados a regiones geograficas
para uso de redes, telecomunicaciones personales universales (UPT) o servicios.

NUmeros Portados: Numeros que han sido sometidos al Proceso de Portacion.

Onward Routing (OR): Esquema de enrutamiento mediante el cual el Proveedor que
origina una llamada en su red siempre la enruta hacia la red del proveedor asignatario del
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namero de destino, y en el caso que la llamada tenga como destino un abonado de una
red diferente a la de dicho proveedor, éste ultimo debera realizar la consulta a la BDO
para determinar la informacién de enrutamiento apropiada y encaminarla en forma directa
hacia la red correcta de destino.

Portabilidad Numérica: Posibilidad del usuario de conservar su numero telefénico sin
deterioro de la calidad y confiabilidad, en el evento que cambie de Proveedor de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones.

Proceso de Portaciéon: Conjunto de procedimientos que se adelantan con el fin de
cambiar de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones conservando el nUmero cuando
el Usuario lo haya solicitado.

Proveedor Asignatario: Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones al cual
el Administrador del recurso de numeracion le ha asignado un blogque o un conjunto de
bloques especificos, de acuerdo con la estructura del Plan Nacional de Numeracion.

Proveedor Donante: Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones desde el
cual es portado un determinado nimero como resultado del Proceso de Portacion.

Proveedor Receptor: Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones hacia el cual es
portado un determinado nimero como resultado del Proceso de Portacion.

Servicios Moviles: Son los servicios moviles terrestres publicos que guardan
conformidad con la Recomendacion UIT-T Q.1001, prestados por los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones que sean asignatarios directos de numeracion no
geografica.

Solicitud de Portaciéon: Es la peticion efectuada por el Usuario al Proveedor Receptor
para portar el nimero, de acuerdo con el procedimiento definido para tal fin.

Usuario: Para efectos de la portabilidad numérica, es la persona natural o juridica que se
beneficia con la prestacion de un servicio de telecomunicaciones, o con la cual se ha
celebrado un contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Ventana de Cambio: Es el periodo durante el cual, con ocasién del Proceso de Portacion
del numero, se desactiva el servicio en el Proveedor Donante y se activa en el Proveedor
Receptor, y en el que el Usuario no posee servicio.
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