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PROCURADURIA DELEGADA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE LA INFANCIA, LA ADOLESCENCIA Y LA FAMILIA

ACCION PREVENTIVA No. 01 de 2011

(.25 FEB. 2010

VIGILANCIA Y SEGUIMIENTO AL SISTEMA NACIONAL
DE BIENESTAR FAMILIAR

INFORME DE INICIACION

En ejercicio de las funciones establecidas en los articulos 277 de la Constitucion
Politica y 24 del Decreto 262 de 2000 y en desarrollo del Sistema Integral de
Prevencion creado por la Resolucion 490 de 2008 proferida por el Despacho del
Procurador General de Nacién, la Procuradora Delegada para la Defensa de los
Derechos de la Infancia, la Adolescencia y la Familia inicia formalmente la
presente Accion Preventiva, teniendo en cuenta las siguientes

CONSIDERACIONES

Corresponde a la Procuraduria General de la Nacion la vigilancia del cumplimiento
de la Constitucion, las leyes, las decisiones judiciales, los actos administrativos y
la proteccion de los derechos humanos, asegurando su efectividad. Estas
funciones se materializan desde la vigilancia superior de la conducta oficial, la

intervencioén administrativa y judicial, la prevencion y el impulso de la gestion
publica.

El ejercicio de la funcion preventiva de la Procuraduria General de la Nacién esta
orientada a promover e impulsar acciones de las entidades nacionales y
territoriales con el fin de que las autoridades competentes garanticen, eviten,
anticipen los hechos, los riesgos o las amenazas que impidan, dificulten u

obstaculicen la satisfaccién de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes.
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La funcién preventiva y el impulso de la gestion publica son determinantes en los
asuntos relacionados con los nifios, las nifias, los adolescentes y la institucién
familiar. Esta tarea esencial de vigilancia preventiva al quehacer del Estado y a los
particulares que desempefian funciones publicas supone la implantacion de la
cultura de la prevencion al interior del Ministerio Publico.

El Decreto 262 de 22 de febrero de 2000 en su articulo 24 determina que las
Procuradurias Delegadas ejerceran funciones de vigilancia superior con fines
preventivos y de control de gestion ante las autoridades con el objeto de velar por
el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales, asi como de vigilar
el ejercicio diligente y eficiente de las funciones publicas.

El inciso 2° del articulo 18 de la Resolucion 017 de 4 de marzo de 2000 del
Procurador General de la Nacién asigna a esta Procuraduria Delegada las
funciones preventivas y de control de gestion establecidas en los numerales 1, 3,
5, 6y 7 del articulo 24 del Decreto 262 de 2000 en los asuntos en los que se vean
involucrados los intereses de los nifios, las nifias, los adolescentes, las personas
con discapacidad y la institucion familiar, tales funciones se refieren a:

1. Velar por el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales, asi como
de las decisiones judiciales y administrativas.

3. Ejercer, de manera selectiva, control preventivo de la gestion administrativa y de la
contratacion estatal que adelantan los organismos y entidades publicas.

5. Intervenir ante las autoridades publicas, cuando sea necesario para defender el
orden juridico, el patrimonio publico, las garantias y los derechos fundamentales,
sociales, econémicos, culturales, colectivos o del ambiente, asi como los derechos
de las minorias étnicas.

6. Realizar visitas a las entidades estatales o particulares que cumplen funcién
publica, a solicitud de cualquier persona u oficiosamente, cuando sea nhecesario
para proteger los recursos publicos y garantizar el cumplimiento de los principios
que rigen la funcién publica.

7. Ejercer, de oficio o a peticion de parte, de manera temporal o permanente,
vigilancia superior de las actuaciones judiciales.

JUSTIFICACION

La Procuraduria General de la Nacion ha realizado constantemente
requerimientos al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar sobre temas y casos
especificos, no obstante, se requiere efectuar una evaluacién general de las
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responsabilidades que a este Instituto le compete como érgano rector del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar.

Por lo anterior, la Procuraduria Delegada para la Defensa de los Derechos de la
Infancia, la Adolescencia y la Familia inicia la presente Accién Preventiva con el
propoésito de evaluar el cumplimiento de las funciones de coordinacion y de
articulacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar que a nivel nacional,
departamental y municipal le compete.

PRINCIPIOS

La presente Accion Preventiva se desarrollar4d con fundamento en los principios
constitucionales, especialmente los de prevalencia del derecho sustancial,
instrumentalidad de las formas, publicidad, economia, informalidad, celeridad y los
que rigen la funcion administrativa, tales como el principio a la igualdad,
moralidad, eficacia e imparcialidad.

Asi mismo, se tendran en cuenta los principios establecidos en la Resolucién 490
de 10 de diciembre de 2008 por medio de la cual se crea el Sistema Integral de
Prevencion y se establecen los principios y criterios correspondientes al ejercicio de la
funcion preventiva a cargo de la Procuraduria General de la Nacion y se dictan otras
disposiciones: principio de conservacion del procedimiento, ético, de racionalidad
colectiva, de accién inmediata, de precedencia, de priorizacion, de realidad, de
responsabilidad, de proactividad, de coordinacion, de eficacia, de coherencia, de
flexibilidad, de temporalidad, de conservacion de la informacion y de la cultura de
prevencion.

MARCO NORMATIVO

El Decreto 1137 de 29 de junio de 1999 que reform¢ la Ley 72 de 1979 en su
articulo 1° establece que el Bienestar Familiar es un servicio publico a cargo del
Estado y que se prestara a través del "Sistema Nacional de Bienestar Familiar" por
las entidades u organismos oficiales y por los particulares legalmente autorizados.
A su vez, el articulo 2° sefiala que para los fines del Sistema de Bienestar Familiar
deberan concurrir armonica y racionalmente las entidades publicas y privadas de
acuerdo con su competencia. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
coordinara la integracion funcional de dichas entidades.

De conformidad con el articulo 3° del mencionado Decreto el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar esta integrado entre otras entidades por el Ministerio de la
Proteccion Social; el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en su calidad de
coordinador e integrador del servicio de bienestar familiar; los departamentos;

3
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los distritos; los municipios; las comunidades organizadas; los particulares y las
demas entidades o instituciones publicas o privadas, que contribuyan o estén
llamadas a contribuir, de acuerdo con su objeto de constitucion o a mandato de ley
o reglamento, a garantizar, directa o indirectamente, la prestacién del servicio de
bienestar familiar.

La Ley 1098 de 8 de noviembre de 2006 (Codigo de la Infancia y la Adolescencia)
le asigna al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar la calidad de ente rector y
coordinador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en los siguientes articulos:

Articulo 11 Paragrafo: El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, como ente
coordinador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, mantendra todas las
funciones que hoy tiene (Ley 75/68 y Ley 73/79) y definira los lineamientos técnicos
gue las entidades deben cumplir para garantizar los derechos de los nifios, las
nifias y los adolescentes, y para asegurar su restablecimiento. Asi mismo
coadyuvara a los entes nacionales, departamentales, distritales y municipales en
la ejecucién de sus politicas publicas, sin perjuicio de las competencias y
funciones constitucionales y legales propias de cada una de ellas (negrillas fuera
de texto).

Articulo 16: De acuerdo con las normas que regulan la prestacién del servicio
publico de Bienestar Familiar compete al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar como ente rector, coordinador y articulador del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas
y licencias de funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios
de proteccién a los menores de edad o la familia y a las que desarrollen el
programa de adopcién (negrillas fuera de texto).

Articulo 83: El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como entidad
coordinadora del Sistema Nacional de Bienestar Familiar sera el encargado de
dictar la linea técnica a las Comisarias de Familia en todo el pais (negrillas fuera
de texto).

Articulo 205: [E]l Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como rector del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, tiene a su cargo la articulacion de las
entidades responsables de la garantia de los derechos, la prevencion de su
vulneracién, la proteccién y el restablecimiento de los mismos, en los ambitos
nacional, departamental, distrital, municipal y resguardos o territorios indigena[s]
(negrillas fuera de texto).

El Decreto 117 de 21 de enero de 2010 reestructur6 el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y en su articulo 29 creé la Direccion del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, entre otras le asigno las siguientes funciones:
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Coordinar el Sistema Nacional de Bienestar Familiar en todo el territorio nacional y
verificar la prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar en todo el pais.

Coordinar la implementacion de las estrategias y mecanismos orientados a la
articulacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en los diferentes niveles y
sectores, bajo los principios de corresponsabilidad y participacion.

Proponer politicas, planes y programas de bienestar familiar que redunden en
beneficio de la nifiez y la familia en todas las zonas del pais.

Elaborar el Plan Nacional para la prestacion de Servicio Publico de Bienestar
Familiar, en armonia con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Indicativo
Institucional del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y los planes de
desarrollo de los entes territoriales.

Construir y someter a aprobacion del gobierno, las normas que deben regular los
diferentes aspectos del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Construir las normas administrativas indispensables para regular la prestacién del
Servicio Publico de Bienestar Familiar y el funcionamiento del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar.

Definir los parametros bajo los cuales se brinda asesoria y asistencia técnica a las
Regionales y Centros Zonales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y a
las organizaciones del orden nacional y territorial que prestan el Servicio Publico
de Bienestar Familiar.

Disefiar estrategias de formacién, capacitacion, divulgacion e intercambio de
experiencias con los actores del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en el
territorio nacional.

Coordinar y liderar las acciones del Instituto frente a contingencias especiales,
catastrofes y demas situaciones de emergencia, promoviendo la articulaciéon y
participacion de las diferentes entidades que conforman el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar.

Validar y proponer a la Direccion General las politicas y el sistema de evaluacion,
seguimiento y supervision del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

Liderar la formulacién e implementaciéon del Sistema Nacional de Seguimiento y
Evaluacion al cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
para reorientar la formulacién, ejecucion de politicas publicas de infancia,
adolescencia y familia en el pais.
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ESTRATEGIA DE PREVENCION

En atencién al nivel de articulacion identificado y al objetivo de la presente Accidn
Preventiva se aplicara la estrategia de “Accion para evitar o prevencion en estricto
sentido” (articulo 20 de la Resolucion 490 de 2008), con el objeto de garantizar el
cumplimiento del ordenamiento legal vigente por parte del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar como ente rector del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

La iniciacidn de la presente Accidn Preventiva no constituye impedimento para que
en el desarrollo de la misma o en su finalizacion se activen las demas estrategias
de prevencion (prevencion como intervencion o prevencién como sancion articulo
19.1 Resolucién 490 de 2008).

TERMINO DE DURACION

De conformidad con el principio de temporalidad establecido en el numeral 14 del
articulo 17 de la Resolucion 490 de 2008, esta Accién Preventiva tendra un
término inicial de diez (10) meses el que podra estar sujeto a cambios. La Accion
Preventiva se iniciara el 1° de marzo de 2011.

ENTIDADES CONCERNIDAS

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en su condicién de ente rector del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar y el Ministerio de la Proteccién Social en
tanto que el ICBF es una entidad adscrita a este Ministerio.

PLAN DE ACTIVIDADES
1. Definicion del plan de trabajo y determinacion de la metodologia de
evaluacion.
2. Cronograma de trabajo con tiempos y productos.

3. Elaboracién del protocolo de evaluacion.

4. Practica de las visitas y aplicacion de la metodologia (protocolo de
evaluacion).
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5. Realizacién de entrevistas a profundidad con representantes del SNBF,
incluyendo los diferentes niveles de Gobierno.

6. Recopilacién y andlisis de la informacion.

7. Disefo de una matriz de responsabilidades de los integrantes del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar con sus respectivos indicadores.

8. Elaboracion del informe evaluativo.

9. Disefio del documento de proposiciones y recomendaciones.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

1. Un protocolo de evaluacion.

2. Documento soporte del disefio de la matriz de responsabilidades de los
integrantes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar con sus respectivos
indicadores.

3. Un informe analitico.

4. Un documento de proposiciones y recomendaciones.

5. Actos administrativos que sustenten las acciones informadas por el ICBF.

6. Un Protocolo de visitas.

7. Actas de las reuniones objeto de la presente Accion Preventiva.
PROCEDIMIENTOS

En el desarrollo de la presente Accidn Preventiva se tendrd en cuenta el
procedimiento integral de prevencion establecido en las Resoluciones 490 de 10
de 2008 y 015 de 26 de mayo de 2010 del Procurador General de la Nacion.

Delegada para la Defensa de los Derechos de la Infancia, la Adolescencia y la Familia.
delegadamenoryfamilia@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No0.15 - 80 Piso 14 Teléfono: 5878750 Ext.11428-11421 Fax 11497www.procuraduria .gov.co




PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

| ahosl

RESULTADOS ESPERADOS

1. Documento sobre el cumplimiento de las funciones de coordinacion y
articulacion de la politica publica de infancia, que le compete al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar.

2. Documento evaluativo de las estrategias y los mecanismos para la
articulacion real y efectiva del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en
los diferentes niveles y sectores.

3. Efectividad en el liderazgo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
con el objeto de que los derechos de la infancia, la adolescencia y la familia
sean reconocidos como un imperativo categérico y prevalente.

CRONOGRAMA DE TRABAJO

Actividades Fechas
Definicion gel plan de tra_pajo y determinacion de la Marzo 2011
metodologia de evaluaciéon
Cronograma de trabajo con tiempos y productos Abril 2011
Elaboracion del protocolo de evaluacion Mayo y junio de 2011

Préactica de las visitas y aplicacion de la metodologia

(protocolo de evaluacién) Julio 'y agosto 2011

Entrevistas a profundidad con representantes del

SNBF, incluyendo los diferentes niveles de Gobierno | SePtiembre 2011

Disefio de una matriz de responsabilidades de los

integrantes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar ggﬂlembre y Octubre
con sus respectivos indicadores.
Recopilaciéon y analisis de la informacion Octubre 2011

Noviembre y diciembre

Elaboracién del informe evaluativo y autoevaluativo de 2011

Actas de las reuniones objeto de la Accion Preventiva | Marzo a diciembre 2011

El cronograma podra estar sujeto a cambios dependiendo de la situacion
encontrada en el desarrollo de la accion preventiva.
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INFORMACION A LAS ENTIDADES CONCERNIDAS

Se informaré por los medios mas expeditos al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y al Ministerio de la Proteccién Social sobre el inicio y los avances,

resultados y la finalizacion de la presente Accion Preventiva. Del mismo modo, se
informara a la ciudadania. ‘

En constancia de lo anterior se firma en la ciudad de Bogota, D. C., a los 25 dias
del mes de febrero de 2011.
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Procuradora Delegada para la Defensa de los Derechos
de la Infancia, la Adolescencia y la Familia
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