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®
INFORMACION & SOLUCIONES

DECRETO 475 DE 2016
(Octubre 26)

"Por medio del cual se reglamentan las Juntas Asesoras Comunitarias y se
dictan otras disposiciones."

EL ALCALDE MAYOR DE BOGOTA, D.C.

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por los
numerales 1y 4 del articulo 38 del Decreto Ley 1421 de 1993, vy,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 2 de la Constitucion Politica, son fines
esenciales del Estado, entre otros, facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion.



Que el articulo 103 de la Carta Politica sefala que el Estado contribuira a la
organizacién, promocién y capacitacion de las asociaciones profesionales,
Civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comdn no
gubernamentales, sin detrimento de su autonomia, con el objeto de que
constituyan mecanismos democraticos de representacion en las diferente s
instancias de participacion, concertacion, control y vigilancia de la gestion publica
gue se establezcan.

Que la Ley 715 de 2001 al dictar normas en materia de recursos y competencias,
precisa en el articulo 45 que: "Los distritos tendran las mismas competencias que
los municipios y departamentos, excepto aquellas que correspondan a la funcion
de intermediacion entre los municipios y la Nacion (...)".

Que dicha Ley dispone en el articulo 43 que corresponde a los departamentos,
entre otras funciones, la de: "43.1.7. Promover la participacion social y la
promocion del ejercicio pleno de los deberes y derechos de los ciudadanos en
materia de salud y de seguridad social en salud" y en el articulo 44 con respecto a
los municipios: "44.1.4. Impulsar mecanismos para la adecuada participacion
social y el ejercicio pleno de los deberes y derechos de los ciudadanos en materia
de salud y de seguridad social en salud”.

Que la Ley 1438 de 2011 "Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”, establece la
Participacion social como uno de los principios del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, y lo define como " ..la intervencion de la comunidad en la
organizacién, control, gestion vy fiscalizacion de las instituciones y del sistema en
conjunto . ".

Que el Concejo de Bogota, D.C, mediante el Acuerdo 641 de 2016 reorganizo6 el
sector salud de Bogota, D.C., estableciendo una Red Integrada de Servicios de
Salud, estructurada a través de cuatro Subredes adscritas a la Secretaria Distrital
de Salud, en su condicion de Empresas Sociales del Estado y conformadas por
Unidades de Prestacién de Servicios de Salud.



Que el mismo Acuerdo Distrital en su articulo 30 establecié que para fortalecer los
espacios de participacion comunitaria, se conformara una Junta Asesora
Comunitaria por cada Unidad de Prestacion de Servicios de Salud.

Que de conformidad con las facultades conferidas en el numeral 4 del articulo 38
del Decreto 1421 de 1993, son atribuciones del Alcalde Mayor, "Ej ercer la
potestad reglamentaria, expidiendo los Decretos, Ordenes y resoluciones
necesarios para asegurar la debida ejecucion de los Acuerdos ", motivo por el cual
se hace necesario reglamentar el articulo 30 del citado Acuerdo 641 de 2016.

En mérito de lo expuesto,

DECRETA:

Articulo 1°.- Las Juntas Asesoras Comunitarias -JAC. Las Juntas Asesoras
Comunitarias - JAC- tienen como objetivo fortalecer la Participacion Activa
Comunitaria en Salud en las Unidades de prestacion de Servicios de Salud con el
fin de asesorar, apoyar y mejorar la calidad y oportunidad en la prestacion de los
servicios, para lo cual se implementaran los mecanismos necesarios con el apoyo
de las cuatro Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E.

Articulo 2°.- Actividades de las Juntas Asesoras Comunitarias -JAC. Las
Juntas Asesoras Comunitarias -JAC- conforme a lo establecido en el Acuerdo 641
de 2016, desarrollaran las siguientes actividades:

a) Canalizar y presentar al/la directora/a Cientifico/a de la Unidad de Prestacién de
Servicios de Salud -UPSS- las razones de inconformidad més relevantes que la
comunidad manifieste respecto de la calidad de los servicios,

b) Realizar propuestas de mejoramiento de servicios de salud con base en los
principales problemas detectados.



c) Canalizar y presentar al/la directo/ra la Cientifico/a de la UPSS aquellos
aspectos que influyan sobre los determinantes sociales de la salud en la
respectiva area geografica.

d) Servir de canal de comunicacion ante la comunidad para la implementacion y
desarrollo de la politica de atencion integral en salud.

e) Participar activamente de las iniciativas de la salud urbana, de promocion de la
salud y de prevencion de la enfermedad propuesta por la autoridad sanitaria e
invitando a participar el resto de la poblacién

f) Asesorar y apoyar procesos de planeacion, ejecucién y evaluacion de las
acciones en salud que se desarrollen en su area de influencia.

g) Impulsar procesos de divulgacion de informacion y rendicion de cuentas ante la
comunidad.

Articulo 3°.- Acciones de las Juntas Asesoras Comunitarias -JAC. Las acciones
que las Juntas Asesoras Comunitarias -JAC, adelantaran en desarrollo de su
gestién y conforme a 10 previsto en el articulo 30 del Acuerdo 641 de 2016, seran
las siguientes:

a) Realizar andlisis y evaluacién de la informacion relacionada con la calidad en la
prestacion de servicios de salud y emitir diagndstico que sera presentado al/la
director/a Cientifico/a trimestralmente con base en la informacion que recojan las
Alianzas o Asociaciones de Usuarios y los Comités de Etica Hospitalaria, con
respecto a la calidad de los servicios de salud (PQRS, veedurias y demas
acciones de seguimiento).



b) Presentar propuestas de mejora en la prestacion de los servicios de salud de la
UPSS, partiendo del diagndstico realizado, teniendo en cuenta la demanda de
servicios, la complejidad de la UPSS y los recursos con los que cuenta la Subred
Integrada de Servicios de Salud ESE.

c) Realizar el analisis de los determinantes sociales que afectan la salud en el
area de su jurisdiccion conforme a los estudios y diagndsticos que al respecto
hagan las entidades en cada sector, y de acuerdo a ello hacer propuestas de
mitigacion para ser presentadas al/la directora/a Cientifico/a de la Unidad de
Prestacion de Servicios de Salud.

d) Rendir informes trimestrales a la comunidad en los diferentes espacios, con
copia allla Gerente de subred y al /la Alcalde/sa Local, respecto a los avances y
logros de la politica de atencion integral en salud de acuerdo con el nuevo modelo
de subredes integradas implementado en el Distrito Capital.

e) Promover en los diferentes espacios comunitarios, la participacion en las
acciones de promocion de la salud y de prevencion de la enfermedad,

f) Presentar propuestas que aporten en la construccidon en los Planes de
Desarrollo Local, tendientes al mejoramiento de las condiciones de salud de la
poblacién de su area de influencia.

g) Participar en la programacion y rendicion de cuentas de la Unidad de Prestacion
de Servicios de Salud.

h) Presentar informes trimestrales de los avances de gestion de la Junta Asesora
Comunitaria ante la Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud -
E.S.E.

i) Desarrollar estrategias de comunicacion y difusion idoneas y de facil acceso a la
comunidad de las acciones adelantadas por la Junta Asesora Comunitaria.



J) Evaluar la oportunidad, calidad y suficiencia de los suministros e insumos que se
requieren en la UPSS para la prestacion de los servicios de salud.

k) Revisar y solicitar aclaraciones o hacer recomendaciones a los informes que le
son presentados.

[) Designar un/a Presidente/a, por periodos de un (1) afio, quien sera la persona
gue coordine las sesiones de la Junta Asesora Comunitaria.

m) Elaborar informes semestrales de rendicion de cuentas con un cronograma de
actividades.

n) Elaborar su propio reglamento interno, plan de trabajo y cronograma de
reuniones.

Paréagrafo.- El/la director/a Cientifico/a de la Unidad Prestadora de Servicios de
Salud o quien haga sus veces, garantizara a la Junta Asesora Comunitaria la
logistica necesaria para el cumplimiento de las acciones aqui sefialadas.

Articulo 4°.- Conformacién de las Juntas Asesoras Comunitarias. Las Juntas
Asesoras Comunitarias estaran conformadas por siete (7) miembros, de las
siguientes Formas de Participacion:

a) Dos (2) representantes de las Asociaciones de Usuarios de la Unidad de
Prestacion de Servicios de Salud.

b) Dos (2) representantes de las Asociaciones de Usuarios de las E.P.S.



c) Dos (2) representantes de los Comités de Participacion Comunitaria en Salud —
COPACOS.

d) Un/a (1) delegado/a de la Alcaldia Local del area de influencia de la Unidad
Prestadora de Servicios de Salud.

Articulo 5°.- Secretaria Técnica. La secretaria técnica de las Juntas Asesoras
Comunitarias sera ejercida por el/la director/a Cientifico/a de la Unidad Prestadora
de Servicios de Salud o quien haga sus veces.

Articulo 6°.- Funciones de la Secretaria Técnica. La secretaria técnica de las
Juntas Asesoras Comunitarias tendra las siguientes funciones:

a) Convocar a los/as integrantes de la Junta Asesora Comunitaria, a la respectiva
sesion por lo menos con 3 dias habiles de antelacién a la fecha de la respectiva
sesion

b) Adjuntar a la citacion la documentacion que sera revisada en la sesion

c) Elaborar las actas de cada una de las reuniones las cuales se leeran y
aprobaran en el primer punto de la siguiente sesion.

d) Presentar en cada sesion un informe de los avances en la implementacion de
las recomendaciones realizadas por la Junta Asesora Comunitaria.

e) Custodiar el archivo de las actas y demas documentos que se generen al
interior de la Junta Asesora Comunitaria.



f) Invitar semestralmente a participar en una sesion de la Junta Asesora
Comunitaria al/la Gerente de la Subred y servidores/as de la Subsecretaria de
Salud Publica; de la Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento; y de la
Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania, de la
Secretaria Distrital de Salud.

g) Proyectar para la firma del/a presidente/a de la JAC las comunicaciones y
respuestas a peticiones que sean elevadas a la misma.

Articulo 7°.-Periodo de sesiones y duracioén. Las Juntas Asesoras Comunitarias
se reunirdn una vez al mes y la duracion de las sesiones serd como quede
previsto en el reglamento interno.

Articulo 8°.- Denominacién de los actos de las Juntas Asesoras
Comunitarias. Los actos de las Juntas Asesoras Comunitarias se denominaran
Actas de Compromiso, las cuales deberan ser numeradas y fechadas de manera
consecutiva, y ser suscritas por los miembros asistentes a cada sesion.

Articulo 9°.- Periodo de los representantes ante la Junta Asesora
Comunitaria. El periodo de los miembros de las Juntas Asesoras Comunitarias
sera de cuatro (4) afios que iniciara con el periodo de los/las Gerentes de las
Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E., sin posibilidad de reeleccion.

Paragrafo 1.- El periodo de los miembros de las Juntas Asesoras Comunitarias,
elegidos durante el periodo de transicion de que trata el articulo 3 del Acuerdo 641
de 2016, inicia desde la fecha de posesion de cada uno de los las representantes,
hasta la finalizacion del periodo de los/las Gerentes de las Subredes Integradas de
Servicios de Salud E.S.E. designados las en propiedad, segun las disposiciones
legales y reglamentarias correspondientes.

Paragrafo 2.- Para las UPSS con cobertura en mas de una localidad, el ejercicio
de las funciones para los/las delegados/as de los COPACOS ante las Juntas



Asesoras Comunitarias, debera ser rotativo entre los miembros delegados por
cada COPACOS local, es decir, definiran entre ellos el orden del ejercicio de sus
funciones para efectos de rotacion sucesiva. Aspecto éste que también aplica a
los/las delegados/as de los/las alcaldes/as locales.

Articulo 10.- Convocatoria para eleccion de representantes de las formas de
participacion ante las Juntas Asesoras Comunitarias. La convocatoria para la
eleccion de los/as representantes ante las Juntas Asesoras Comunitarias estara a
cargo del/la Gerente de la respectiva Subred integrada de Servicios de salud,
quien convocara a las Asociaciones de Usuarios de las Unidades de Prestacion de
Servicios de Salud -UPSS- y de las EPS del area de influencia, asi como de los
COPACOS, para que estos a su vez convoquen a sus integrantes a Asamblea
Extraordinaria y elijan dos (2) representantes por cada Forma de Participacion.

Paragrafo.- Cuando las Formas de Participacion no realicen la Asamblea para
elegir sus representantes ante la Junta Asesora Comunitaria, o alguna sea
renuente a la convocatoria que en esta materia realice la Gerencia de la subred,
se podra adelantar una segunda convocatoria con el fin de que designen a sus
representantes ante la Junta. En caso de persistir dicha situacion, la Gerencia de
la Subred designaré el/la o los/las representantes que hicieren falta para integrar
la Junta Asesora Comunitaria. En todo caso, éstos deberan pertenecer a la Forma
de Participacion que actué de manera renuente. Una vez terminado el periodo de
las Juntas Asesoras Comunitarias, la Gerencia de la Subred iniciara el proceso de
convocatoria para el nuevo proceso de eleccion de representantes de las Formas
de Participacion ante las Juntas Asesoras Comunitarias, con treinta (30) dias de
antelacion al vencimiento.

Articulo 11.- Calidades del/a aspirante a ser integrante de la Junta Asesora
Comunitaria. Los/as delegados/as de las Formas de Participacion que aspiren a
ser miembros de las Juntas Asesoras Comunitarias de las Unidades de Prestacion
de Servicios de Salud, deberan acreditar las siguientes calidades y requisitos:

a) Estar inscrito/a en el libro de afiliados/as y ser usuario/a de los servicios de
salud de la Unidad de Prestacion de Servicios de Salud durante el dltimo afio,
circunstancia que sera verificada a través de los registros de la respectiva Unidad
(Asociaciones de Usuarios).



b) Contar con carta de acreditacion vigente de la organizacion que representa y
cumplir funciones especificas en el COPACOS.

c) Acreditar experiencia en la Forma de Participacion que representa, dentro del
afo inmediatamente anterior a la eleccion.

d) No hallarse incurso/a en ninguna de las siguientes causales de inhabilidad e
incompatibilidad contempladas en la Ley:

(i) Parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad,
primero civil, o con quien estén ligados/as por matrimonio o unidon permanente con
funcionarios/as del nivel directivo de la Sub Red Integrada de Servicios de Salud
E.S.E., o de cualquiera de las USS que conforman la Sub Red.

(i) Quien se encuentre vinculado/a como servidor/a publico/a o contratista de la
Sub Red Integrada de Servicios de Salud E.S.E., o de las USS que la conforman.

(i) No haber sido sancionado/a penal, administrativa, fiscal y disciplinariamente en
los ultimos cinco afios anteriores a la eleccion.

e) En caso de que la persona elegida ostente la calidad de directivo/a dentro de la
Forma, debera renunciar al cargo directivo para poder tomar posesion como
miembro de la Junta Asesora Comunitaria.

f) La persona que pertenezca a la JAC no podra postularse ni ser designado/a
como miembro de la Junta Directiva de cualquiera de las Subredes de Prestacion
de Servicios de Salud del Distrito Capital y viceversa.

g) La persona que aspire a ser miembro de la JAC, solamente podra postularse
por una sola de las formas de participacion que tienen asiento en dicho espacio.



Articulo 12.- Proceso de eleccion de representantes ante las Juntas
Asesoras Comunitarias. Una vez realizada la convocatoria por parte del/la
Gerente de la respectiva Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E, la/s
Junta/s Directiva/s de la/s Asociacion/es o la Comision Coordinadora delllos
COPACOS, convocarad a Asamblea Extraordinaria, adelantando previamente las
siguientes gestiones:

a) Depuracion del libro de Afiliados/as o de cartas de acreditacion.

b) Publicacion de los listados con los/as asociados/as - organizaciones en ejercicio
pleno de sus derechos y de los/as asociados/as - organizaciones que tienen
suspendidos sus derechos y la causa de la suspension.

c) Publicacion de los/as aspirantes que cumplen con las calidades para ser
elegidos/as.

Paragrafo 1.- En caso de existir mas de dos (2) Asociaciones de Usuarios o tener
mas de dos COPACOS en el area de influencia de una Unidad de Prestacion de
Servicios de Salud, estas Formas de Participacion elegiran de manera concertada
los/as representantes, propiciando los mecanismos para que esta representacion
sea rotativa una vez finalice cada periodo, con el fin de garantizar la participacion
de las Asociaciones 0 COPACOS en el periodo de operacién de la Junta Asesora
Comunitaria.

Paragrafo 2.- La Secretaria Distrital de Salud, a través de la Direccion de
Participacion Social, Gestidn Territorial y Transectorialidad, con sus respectivas
Subdirecciones Territoriales o quien haga sus veces, elaborara conjuntamente con
las Formas de Participacion, una propuesta de lineamientos técnicos para el
proceso de eleccion de los/as representantes ante las Juntas Asesoras
Comunitarias de las Unidades de Prestacion de Servicios de Salud, conforme a lo
establecido en el presente Decreto.



Articulo 13.- Designacion de representantes de las Alcaldias Locales ante las
Juntas Asesoras Comunitarias. El/la Gerente de la respectiva Subred Integrada
de Servicios de Salud - E.S.E., mediante comunicacion escrita, solicitara al/la
Alcalde/sa Local la designacion del/la respectivo/a representante ante la Junta
Asesora Comunitaria de la UPSS del area de influencia.

Paragrafo.- En los casos en que dos o més localidades estén dentro del area de
influencia de la Unidad Prestadora de Servicios de Salud, el/la Gerente de la
respectiva Subred Integrada de Servicios de Salud - E.S.E., invitara a los/as
Alcaldes/as Locales a designar de manera concertada al/la representante ,
propiciando los mecanismos para que esta representacion sea rotativa, con el fin
de garantizar la participacion de todas las Alcaldias Locales en el periodo de
operacion de la Junta Asesora Comunitaria.

Articulo 14.- Requisitos para la posesion de los/as integrantes de la Junta
Asesora Comunitaria. Una vez surtido el proceso de eleccion, quienes hayan
sido elegidos/as como representantes ante las Juntas Asesoras Comunitarias de
las Unidades de Prestacion de Servicios de Salud, radicaran comunicacion de
aceptacion dirigida al/la Gerente de la respectiva Subred Integrada de Servicios de
Salud E.S.E, anexando la siguiente documentacion:

a) Fotocopia de la cédula de ciudadania.

b) Certificado de Antecedentes Disciplinarios (Procuraduria General de la Nacion y
Personeria de Bogota, D.C.).

c) Copia del acta de eleccion.

d) Hoja de vida con fotografia reciente.

Paragrafo.- Una vez verificada la documentacion, los/as representantes tomaran
posesion ante la gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud



respectiva, quedando consignada tal posesion en el libro de actas que se llevara
para tal efecto. Copia del acta sera enviada a la Secretaria Distrital de Salud -
Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania -
Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad, o la
dependencia que haga sus veces.

Articulo 15.- Causales de terminacion del periodo. El periodo de los/as
representantes de las Juntas Asesoras Comunitarias de las Unidades de
Prestacion de Servicios de Salud, se dara por terminado, segun las siguientes
causales:

a) Fallecimiento del/la representante.

b) Abandono o inasistencia injustificada a méas de tres (3) sesiones consecutivas.

¢) Renuncia voluntaria.

d) Revocatoria de la representacion, cuando el/la representante no cumpla con las
disposiciones legales o estatutarias sobre la materia, de conformidad con lo
previsto en los estatutos o reglamentos internos de la Forma de Participacién que
lo/a elige.

Paragrafo.- En cualquier caso en que deba efectuarse el reemplazo de alguno/a
de los/as representantes ante la Junta, por el motivo que fuere, la Forma de
Participacion que lo/as eligié realizard Asamblea Extraordinaria para elegir su
reemplazo, por el tiempo que haga falta para completar el periodo.

Articulo 16.- De las impugnaciones. La/s impugnacion/es de la eleccion de los/as
representantes de las Juntas Asesoras Comunitarias de las Unidades de
Prestacion de Servicios de Salud, no afectara, suspendera o aplazara la posesion
de los/as elegidos. Tal situacion podréa verse afectada, solamente en el evento de
que un Juez de la Republica u operador Judicial ante el cual se tramite el proceso



de impugnacion, decida lo contrario. Esto en consideracion a que como colectivo
regido por el derecho privado, tramitara las impugnaciones de conformidad con las
normas procesales vigentes, ante el Juez natural competente.

Articulo 17.- Apoyo y asistencia técnica. La Secretaria Distrital de Salud como
ente rector de la salud en Bogota, D.C., a través de la Direccion de Participacion
Social, Gestion Territorial y Transectorialidad, o quien haga sus veces, prestara el
apoyo Y asistencia técnica a las Unidades de Prestacion de Servicios de Salud de
que trata el Acuerdo Distrital 641 de 2016, y a las instituciones privadas o mixtas,
en la conformacion, organizacion y operacion de las Juntas Asesoras
Comunitarias, sin perjuicio de su autonomia.

Articulo 18.- Gobernanza y Rectoria. La Secretaria Distrital de Salud como ente
rector de la salud en Bogot4, D.C., a través de la Direccion de Participacion Social,
Gestidn Territorial y Transectorialidad, o quien haga sus veces, ejercera el
seguimiento y evaluacion a la gestion de las Juntas Asesoras Comunitarias,
conforme a lo dispuesto en el Acuerdo Distrital 641 de 2016 yen el presente
Decreto.

Articulo 19.- Vigencia. El presente Decreto rige desde el dia siguiente a su
publicacién en el Registro Distrital y deroga las disposiciones que le sean
contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C, a los 26 dias del mes de Octubre de 2016

ENRIQUE PENALOSA LONDONO

Alcalde Mayor de Bogota D.C



LUIS GONZALO MORALES SANCHEZ

Secretario Distrital de Salud

Este documento fue tomado directamente de la pagina oficial de la entidad que lo emitio.



