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REF: ACCION DE INCONSTITUCIONALIDAD EN CONTRA
DEL ARTICULO 847 DEL DECRETO 410 DE 1971 “Por el cual se

expide el Cédigo de Comercio”

DIANA ALEXANDRA HEREDIA FLOREZ y DIEGO POSADA GOMEZ,
ciudadanos colombianos, mayores de edad. identificados conforme aparece al pie de
nuestras respectivas firmas, miembros activos de la Corporacién Universitania de Ciencia
y Desarrollo Uniciencia, en ejercicio del derecho consagrado en el articulo 40, el numeral
1 del articulo 242 de la Constitucion Politica de Colombia y el Decreto Reglamentario
2067 de 1.991, presentamos ante la Honorable Sala Plena de la Corte Constitucional
DEMANDA DE INCONSTITUCIONALIDAD en contra el articulo 847 del Dec
410 de 1971 “Por la cual se expide el Codigo de Comercio”.

La presente accidn respondera a los siguientes contenidos:

SECCION PRIMERA - PRESENTACION DE LA DEMANDA

I. Norma Demandada
1I. Peticion
III. Normas Constitucionales Violadas

I'V.Fundamento de la demanda

SECCION SEGUNDA - CONCEPTO DE LA VIOLACION

I. ©  Violacidn del preambulo y el articulo 13 constitucionales
IL Violacion del Articulo 78 constitucional

II.  Violacion de los Articulos 333 y 334 constitucionales
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SECCION TERCERA - CARGO UNICO

SECCION CUARTA —~ ADMISIBILIDAD DE LA DEMANDA

[. Competencia

[I. Cosa Juzgada Constitucional

SECCION QUINTA - DISPOSICIONES FINALES

I. Tramite
I1. Principio Pro Actione

I1L. Notificaciones

SECCION PRIMERA — PRESENTACION DE LA DEMANDA

L

Norma demandada

AMBOA RUEDA

reangada de! Circulo de Rucararmangd

Se demanda el articulo 847 del Decreto 410 de 1.971 “Por la cual se expide el (digc
de Comercio”.

DECRETO 410 DE 1971
(marzo 27)
Diario Oficial No. 33.339 del 16 de junio de 1971

Por el cual se expide el Codigo de Comercio

LIBRO CUARTO
DE LOS CONTRATOS Y OBLIGACIONES MERCANTILES
TiITULO 1
D¥ LAS OBLIGACIONES EN GENERAL
CAPITULO 111
OFERTA O PROPUESTA

“ARTICULO 847. <OFERTA DE MERCADERIAS>. Las ofertas de mercaderias,

con indicacién del precio, dirigidas a personas no determinadas, en circulares, prospectos

o cualquiera otra especie similar de propaganda escrita, NQ seran obligatorias para el

que las haga. Dirigidas a personas determinadas y acompaiadas de una nota que no tenga

Pagina 2 de 26



S S TV
ol
AT %
» ] f
/
n A
3 N S
SN NS
] o
——
Y las caracteristicas de una circular, serdn obligatorias si en ella no se hace salvedad
* WOy
ENGIRRY o
LAl alguna.

Il Peticion

Solicitamos a la honorable Corte Constitucional se declare INEXEQUIBLE lo
subrayado del articulo 847 del decreto 410 de 1971 por las razones que se exponen en la

presente demanda.

De manera subsidiaria, y en caso de que esta Honorable Corporacion no encuentre
motivos para declarar la inconstitucionalidad de la norma acusada, se solicita de la manera
mas respetuosa, se declare la EXEQUIBILIDAD CONDICIONADA de la norma,
sefialando la debida interpretacion y aplicacion que debera realizarse de la misma con el
fin de generar’ un concepto claro dentro de la libre interpretacion que corresponde a

quienes administran justicia.
III. Normas Constitucionales Violadas

1. Constitucion Politica

» Preambulo

ENA GAMBOA RUEDA

nogfa Séptima Encargada de! Cirzuto de Bucaramanga

El pueblo de Colombia, en ejercicio de su poder soberano, representado por sus
delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la proteccion de Dios, y con
el fin de fortalecer la unidad de la Nacién y asegurar a sus integrantes la vida, la
convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz, dentro
de un marco juridico, democratico y participativo que garantice un orden politico,
econdmico y social justo, y comprometido a impulsar la integracion de la comunidad

latinoamericana, decreta, sanciona y promulga la siguiente: CONSTIT UCION
» Articulo 2

Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la
vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia
nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia
de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas

Pagina 3 de 26



residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades,

y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.
Vg Articulo 13

Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion
y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin
ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o famihar, lengua,
religion, opiniodn politica o filosofica.

El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y
adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados.

El Es;ado protegera especialmente a aquellas personas que por su condicion
econdmica, fisica 0 mental, se¢ encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y

sanctonara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.
” Articulo 78

La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la
comunidad, asi como Ia informacién que debe suministrarse al pubhco en su
comercializacion.

Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion v en la
comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado
aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

El Estado garantizara la participacion de las organizaciones de consumidores y
usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho
las organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos democriticos

internos.
> Articulo 333

La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del
bien comln. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley.

La libre competencia economica es un derecho de todos que supone
responsabilidades.

La empresa, como base del desarrollo, tiecne una funcion social que tmplica
obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidanias y estimulara el desarrollo

empresarial.
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El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad

econdmica y evitard o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su

posicion dominante en el mercado nacional.
La ley delimitara el alcance de la libertad economica cuando asi lo exijan el interés

social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion.

» Articulo 334

La direccion general de la economia estara a cargo del Estado. Este intervendra, por
mandato de la ley, en la explotacion de los recursos naturales, en el uso del suelo, en la
produccion, distribucion, utilizacion y consumo de los bienes, y en los servicios publicos ¥
privados, para racionalizar la economia con el fin de conseguir en el plano nacional y
territorial, en un marco de sostenibilidad fiscal, el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes, la distribucion equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y
la preservacion de un ambiente sano. Dicho marco de sostenibilidad fiscal debera fungir
como instrumento para alcanzar de manera progresiva los objetivos del Estado Social de
Derecho. En cualquier caso el gasto pablico social sera priontario.

El Estado, de manera especial, intervendra para dar pleno empleo a los recursos

humanos y asegurar, de manera progresiva, que todas las personas, en particular las de

menores ingresos, tengan acceso efectivo al conjunto de los bienes y servicios basicos.
También para promover la productividad y competitividad y el desarrollo armdnico de las
regiones.

La sostenibilidad fiscal debe orientar a las Ramas y Organos del Poder Publico,
dentro de sus competencias, en un marco de colaboracion armonica.

El Procurador General de la Nacion o uno de los Ministros del Gobierno, una vez
proferida la sentencia por cualquiera de las maximas corporaciones judiciales, podran
solicitar la apertura de un Incidente de Impacto Fiscal, cuyo tramite sera obligatorio. Se
oiran las explicaciones de los proponentes sobre las consecuencias de la sentencia en las
finanzas publicas, asi como €l plan concreto para su cumplimiento y se decidira si procede
modular, modificar o diferir los efectos de la misma, con el objeto de evitar alteraciones
serias de la sostenibilidad fiscal. En ningin caso se afectara el nicleo esencial de los
derechos fundamentales.

PARAGRAFO. Al interpretar el presente articulo, bajo ninguna circunstancia,
autoridad alguna de naturaleza administrativa, legislativa o judicial, podra mvocar la
sostenibilidad fiscal para menoscabar Los <si derechos fundamentales, restringir su alcance

0 negar su proteccion efecttva.
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2. Directrices de

las _Naciones Unidas para la Proteccion _del
Consumidor — Resolucion 39/248 de 1.985
> Articulo 5

Las necesidades legitimas que las directrices procuran atender son las siguientes:

a) El acceso de los consumidores a bienes y servicios esenciales;
b) La proteccion de los consumidores en situacion vulnerable y de desventaja,

¢) La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y su
seguridad;

d) La promocion y proteccion de los intereses econdmicos de los consumidores,

e) El acceso de los consumidores a una informacion adecuada que les permita hacer
elecciones bien fundadas conforme a los deseos y necesidades de cada cual;

f) La educacion del consumidor, incluida la educacion sobre las consecuencias
ambientales, sociales y econdmicas que tienen sus elecciones;

g) La disponibilidad para el consumidor de medios efectivos de solucion de
controversias y de compensacion;

Buca:amanga

h) La libertad de constituir grupos u otras organizaciones pertinentes

consumidores y la oportunidad para esas organizaciones de hacer oir sus opiniones en los
procesos de adopcion de decisiones que las afecten;

Piada ce! Circalade

i) La promocién de modalidades de consume sostenible;

j) Un grado de proteccion para los consumidores que recurran al comercio
electronico que no sea inferior al otorgado en otras formas de comercio;,

k) La proteccion de la privacidad del consumidor y la libre circulacion de
informacion a nivel mundial.

»

Articulo 11

Los principios que establecen los parametros de unas bucnas pricticas comerciales
en las actividades comerciales en linea y fuera de linea con los consumidores son los
siguientes:

a) Trato justo y equitativo. Las empresas deben tratar de manera justa y honesta a

los consumidores en todas las etapas de su relacion, como parte esencial de la cultura

empresarial. Las empresas deben evitar practicas que perjudiquen a los consumidores, en

particular a los consumidores en situacion vulnerable y de desventaja.

b) Conducta comercial. Las empresas no deben someter a los consumidores a
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practicas ilegales, poco éticas, discriminatorias o engafiosas, como las ticticas de

comercializacion abusivas, el cobro abusivo de deudas u otra conducta inadecuada que
pueda entrafiar riesgos innecesarios o perjudicar a los consumidores. Las empresas y sus
agentes autorizados deben tener debidamente en cuenta los intereses de los consumidores y
la responsabilidad de respetar el objetivo de la proteccion del consumidor.

¢) Divulgacion y transparencia. Las empresas deben facilitar informacion
completa, exacta y no capciosa sobre los bienes y servicios, términos, condiciones, cargos
aplicables y costo final para que los consumidores puedan tomar decisiones bien fundadas.
Las empresas deben velar por que se pueda acceder facilmente a esa informacion,
especialmente a los términos y condiciones claves, con independencia del medio
tecnologico empleado.

d) Educacion y sensibilizacién. Las empresas deben elaborar, segin proceda,
programas y mecanismos para ayudar a los consumidores a adquirir los conocimientos y
competencias necesarios para comprender los riesgos, incluidos los riesgos financieros,
tomar decisiones bien fundadas y acceder a servicios competentes y profesionales de
asesoramiento y asistencia, prestados preferiblemente por terceros independientes, cuando
sea necesario.

e) Proteccién de la privacidad. Las empresas deben proteger la privacidad de los

consumidores mediante una combinacion de mecanismos adecuados de control, seguridad,
transparencia y consentimiento en lo relativo a la recopilacion y utilizacion de sus datos
personales.

f) Controversias y reclamaciones de los consumidores. Las empresas deben poner
a disposicion de los consumidores mecanismos de reclamacion que les permitan resolver
controversias de manera rapida, justa, transparente, poco costosa, accesible y efectiva sin
cargas ni costos innecesarios. Las empresas deben considerar [a posibilidad de adoptar las
normas nacionales e intermacionales relativas a procedimientos internos de reclamacion,
servicios alternativos de solucion de controversias y codigos sobre satisfaccion de los

clientes.

3. Ley 1480 de 2.011 “Por medio de la cual se expide el Estatuto del

Consumidor y se dictan otras disposiciones”
» Articulo 23
INFORMACION MINIMA Y RESPONSABILIDAD. Los proveedores y
productores deberan suministrar a los consumidores informacion, clara, veraz, suficiente,

oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea sobre los productos que ofrezcan y,

sin perjuicio de lo sefialado para los productos defectuosos, seran responsables de todo
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dafio que sea consecuencia de la inadecuada o insuficiente informacion. En todos los casos

la informacion minima debe estar en castellano.

PARAGRAFO. Salvo aquellas transacciones y productos que estén sujetos a
mediciones o calibraciones obligatorias dispuestas por una norma legal o de regulacion
técnica metrologica, respecto de la suficiencia o cantidad, se consideran admisibles las
mermas en relacion con el peso o volumen informado en productos que por su naturaleza
puedan sufrir dichas variaciones.

Cuando en los contratos de seguros la compaiiia aseguradora modifique el valor
asegurado contractualmente, de manera unilateral, tendra que notificar al asegurado y

proceder al reajuste de la prima, dentro de los treinta (30) dias siguientes.
» Articulo 24

CONTENIDO DE LA INFORMACION. La informacién minima comprendera:

1. Sin perjuicio de las reglamentaciones especiales, como minimo el productor debe

suministrar la siguiente informacion:

1,1. Las instrucciones para el correcto uso o consumo, conservacion ¢ instalacion

del producto o utilizacion del servicio;

1.2. Cantidad, peso o volumen, en el evento de ser aplicable; Las unidades utilizadas

deberan corresponder a las establecidas en el Sistema Internacional de Umdades o a las

GAMBOA RUEDA
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unidades acostumbradas de medida de conformidad con lo dispuesto en esta ley;

1.3. La fecha de vencimiento cuando ello fuere pertinente. Tratandose de productos

LE

perecederos, se indicara claramente y sin alteracion de ninguna indole, la fecha de su

expiracion en sus etiquetas, envases o empaques, en forma acorde con su tamaio y
presentacion. El Gobierno reglamentara la matena.

1.4. Las especificaciones del bien o servicio. Cuando la autortdad competente exija
especificaciones técnicas particulares, estas deberan contenerse en la informacion minima.

2. Informacion que debe suministrar el proveedor:

2.1. La relativa a las garantias que asisten al consumidor o usuario;

2.2. El precio, atendiendo las disposiciones contenidas en esta ley.

En el caso de los subnumerales 1.1., 1.2. y 1.3 de este articulo, el proveedor esta
obligado a verificar la existencia de los mismos al momento de poner en circulacion los
productos en el mercado. ,

PARAGRAFO. El productor o el proveedor solo podri exonerarse de
responsabilidad cuando demuestre fuerza mayor, caso fortuito o que la informacion fue

adulterada o suplantada sin que se hubiera podido evitar la adulteracion o suplantacion.
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» Articulo 25

CONDICIONES ESPECIALES. Sin perjuicio de lo dispuesto en normas
especiales y en reglamentos técnicos o medidas sanitarias, tratindose de productos que, por
su naturaleza o componentes, sean nocivos para la salud, debera indicarse claramente y en
caracteres perfectamente legibles, bien sea en sus etiquetas, envases 0 empagues 0 en un
anexo que se incluya dentro de estos, su nocividad y las condiciones o indicaciones

necesarias para su correcta utilizacion, asi como las contraindicaciones del caso.

» Articulo 26

INFORMACION PUBLICA DE PRECIOS. El proveedor estd obligado a
informar al consumidor en pesos colombianos ¢l precio de venta al publico, incluidos todos
los impuestos y costos adicionales de los productos. El precio debe informarse visualmente
y el consumidor solo estara obligado a pagar el precio anunciado. Las diferentes formas que
aseguren la informacion visual del precio y la posibilidad de que en algunos sectores se

indique el precio en moneda diferente a pesos colombianos, serdn determinadas por la

Superintendencia de Industna y Comercio.

de Bucaramanga

Los costos adicionales al precio, generados por estudio de crédito, seguros,

MBOA RUEDA

transporte o cualquier otra erogacion a cargo del consumidor, deberd ser inform

da del Circulo
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adecuadamente, especificando el motivo y el valor de los mismos. En el evento de que

Encarga
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aparezcan dos (2) o mas precios, que existan tachaduras o enmendaduras, el consumidor

solo estara obligado al pago del precio mas bajo de los que aparezcan indicados, sin

SIRLEY,

Mo

perjuicio de las sanciones a que hubiere lugar de conformidad con la presente ley.

Cuando el producto esté sujeto a control directo de precios por parte del Gobierno
Nacional, el fijado por este sera el precio maximo al consumidor y debera ser informado
por el productor en el cuerpo mismo del producto, sin perjuicio del menor valor que el
proveedor pueda establecer.

PARAGRAFO 1lo. Los organismos o autoridades encargados de establecer o fijar
precios de bienes o servicios ordenaran la publicacion de las disposiciones respectivas en ¢l
Diario Oficial y al menos en dos (2) diarios de amplia circulacion nacional. Los
proveedores y productores tendran dos (2) dias a partir de la publicacion en el Diario
Oficial, para adecuar todos sus precios a lo ordenado por la autoridad.

PARAGRAFO 20. La Superintendencia de Industria y Comercio determinara las
condiciones minimas bajo las cuales operara la informacion publica de precios de los

productos que se ofrezcan a través de cualquier medio electronico, dependiendo de la

naturaleza de este.
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» Articulo 27

CONSTANCIA. El consumidor tiene derecho a exigir a costa del productor o
proveedor constancia de toda operacion de consumo qQue realice. La factura o su
equivalente, expedida por cualquier medio fisico, electronico o similares podra hacer las
veces de constancia. Su presentacion no sera condicion para hacer valer los derechos

contenidos en esta ley.

» Articulo 28

DERECHO A LA INFORMACION DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES. El Gobiemo Nacional reglamentara, en el término de un afio a partir
de la entrada en vigencia de la presente ley, los casos, el contenido y la forma en que deba
ser presentada la informacion que se suministre a los nifios, nifias y adolescentes en su
calidad de consumidores, en desarrollo del derecho de informacion consagrado en el
articulo 34 de la Ley 1098 de 2006.

» Articulo 29

FUERZA VINCULANTE. Las condiciones objetivas y especificas anunciadas
la publicidad obligan al anunciante, en los términos de dicha publicidad.

g £ Mamada del Circulo de Bucaramanga

» Articulo 30

PROHIBICIONES Y RESPONSABILIDAD. Esti prohibida la publicidad
engafiosa. .

El anunciante sera responsable de los perjuicios que cause la publicidad engaiiosa.
El medio de comunicacion sera responsable solidaniamente solo si s¢ comprueba dolo o
culpa grave. En los casos en que el anunciante no cumpla con las condiciones objetivas
anunciadas en la publicidad, sin perjuicio de las sanciones administrativas a que haya lugar,

deber4 responder frente al consumidor por los dafios y perjuicios causados.”
#~ Articulo 33

PROMOCIONES Y OFERTAS. Los términos de las promociones y ofertas

obligan a quien las realice y estaran sujetas a las normas incorporadas en la presente ley.
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Las condiciones de tiempo, modo, lugar y cualquier otro requisito para acceder a la

promocion y oferta, deberan ser informadas al consumidor en la publicidad.

Sin perjuicio de las sanciones administrativas a que haya lugar, de no indicarse la
fecha de iniciacion de la promocion u oferta, se entendera que rige a partir del momento en
que fue dada a conocer al publico. La omision de la fecha hasta la cual esta vigente o de la
condicion de que es valida hasta agotar inventario determinado, hara que la promocion se
entienda valida hasta que se dé a conocer la revocatoria de la misma, por los mismos

medios e intensidad con que se haya dado a conocer originalmente.

IV.  FUNDAMENTO DE LA DEMANDA

Aun cuando en 1.991 se expidio una Constitucion Politica qee sigmifico un cambio
significativo én materia de Derechos Humanos y obligaciones estatales respecto de la garantia de
los mismos, existen hoy en dia leyes que conservan su vigencia y que en mayor 0 menor medida
contradicen estos preceptos al punto de crear una desventaja entre estado y ciudadanos o entre los

mismos particulares sean personas naturales o juridicas.

Dentro de las normas que han conservado su vigencia con posterioridad a la proclamacion

de la Constitucion de 1.991 tenemos el Decreto 410 de 1.971 “Por la cual se expide el Codigo
de Comercio”, el cual, dentro de su articulado, sefiala: “ARTICULQ 847. <OFERTA
MERCADERIAS>, Las ofertas de mercaderias, con indicacion del precio, dirigidas a

rgada de! Circulo de Bucaramanga

personas no determinadas, en circulares, prospectos o cualquiera otra especie similar de
propaganda escrita, NQ serdn obligatorias para el que las haga. Dirigidas a personas
determinadas y acompariadas de una nota que no tenga las caracteristicas de una circular,

seran obligatorias si en ella no se hace salvedad alguna.” (Subraya propia)

Dentro de la precitada norma tenemos: En primer lugar, la diferenciacion que se
hace entre el consumidor determinado y el indeterminado, en segundo lugar, las
obligaciones que de esta caracterizacion surgen para ¢l productor/comercializador y la clara
desventaja que esto representa para el consumidor indeterminado ante el tratamiento
inequitativo del que es acreedor y cuya tinica base constituye la calidad de “indeterminado™
dentro de la relacion comercial y, en ultimo lugar, se limita la oferta de mercaderias a la
“propaganda escrita” dejando por fuera toda oferta realizada por cualquier otro medio de
comunicacion, situacion de especial interés en la actualidad en tanto los medios de
comunicacion, especialmente las redes sociales, juegan un papel tan importante en las

relaciones de consumo de la sociedad actual.

En contraposicion al articulo demandado, tenemos la Ley 1480 de 2.011 “Por
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medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dician otras disposiciones”, la
cual sefiala: "ARTICULO 23. INFORMACION MINIMA Y RESPONSABILIDAD. Los
proveedores y produciores deberan suministrar a los consumidores informacion, clara,
veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idéneu sobre los productos
que ofrezcan y, sin perjuicio de lo seialado para los productos defectuosos, serdn
responsables de todo dafio que sea consecuencia de la inadecuada o insuficiente
informacion. En todos los casos la informacion minima debe estar en castellano.” y,
parrafos adelante, seitala 1gualmente: “ARTICULO 39. FUERZA VINCULANTE. Las
condiciones objetivas y especificas anunciadas en la publicidad obligan al ununciante, en
los términos de dicha publicidad.” (Subraya propia), norma que, valga decir, es posterior a
la expedicion de la Constitucion, no obstante, esta basada en las Directrices de las Naciones

Unidas para la Proteccion del Consumidor — Resolucion 39/248 de 1.985.

En esta segunda norma tenemos que la oferta de mercaderias supone una obligacion
clara para4 el productor/comercializador frente a los consumidores en general, es decir, se
unifica el concepto de consumidor y ademas, se amplia, el ambito de aplicacion de la
norma abarcando en el sentido de que no delimita esta oferta al medio escrito, lo que

constituye un gran avance en tanto hace extensiva la norma a medios de comunicacio

electronicos, mensajes de datos y demas que se usen o puedan llegar a usarse en el futuro.

de! Cireulo de Bucaramanga

Asi las cosas, tenemos aqui dos normas que se contradicen entre si y de las cuales,
la primera, representa una clara muestra de relacion inequitativa entre productores y/o
comercializadores y consumidores que, con la introduccién de las tecnologias actuales y la
oportunidad que estas representan para la publicitacion de multiplicidad de productos y
servicios, puede dar lugar a interpretaciones normativas en favor de unos y otros siendo el
mayor perjudicado aquel que se encuentra en el lado débil de la balanza, esto es, el

consumidor.

Ante esta situacion surge la necesidad de unificar la normatividad existente en
materia comercial sobre la oferta de mercaderias a fin de reunir los derechos y obligaciones
que de ella emanan para ambas partes y el ambito de aplicacién de la misma, situacion que
solo puede lograrse si una de las normas, en este caso la mas lesiva en la relacion
productores y/o comercializadores y consumidores, es modificada en beneficio de la norma

posterior, la cual goza de concordancia con la Constitucion actual.

Es con base en lo anterior que nos permitimos presentar esta demanda buscando la

EXEQUIBILIDAD CONDICIONADA del Articulo 847 del decreto 410 de 1.971 a fin de
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evitar un quebrantamiento de derechos y la violacion a nuestro bloque de
constitucionalidad.

SECCION SEGUNDA - CONCEPTO DE LA VIOLACION

Violacion del predmbulo y el articulo 13 constitucionales.

» Preambulo

“El pueblo de Colombia, en ejercicio de su poder soberano, representado por sus
delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la proteccion de Dios, ¥
con el fin de fortalecer la unidad de la Nacién y asegurar a sus integranies la vida, la
convivencia, el trabajo, la justicia, la_igualdad, el conocimiento, lu libertad y la pac,

dentro de un marco juridico, democrdatico y participativo que garantice un orden politico,

econdmico y _social_justo, vy comprometido a impulsar la integracion de la comunidad

latinoamericana, decreta, sanciona y promulga la siguiente”

» Articulo 2

“Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperida

general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados

la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en

la_vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la

independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia
pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estdn instituidas para proteger a todas las
personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demds derechos y
libertades, y para_asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los

particulares.”

» Articulo 13

Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibirdn la misma proteccion y

trato de las autoridades y gozardn de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin

ninguna_discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,
religion, opinion politica o filosdfica.

El Estado promaoverd las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y
adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados.

El Estado _protegerd especialmente a_aquellas personas que por_su condicion

econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y
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La norma objeto de la presente demanda vulnera las precitadas normas
constitucionales en tanto supone una clara relacion de desventaja entre productores y/o
comercializadores y consumidores ademas de un trato discriminatorio en la medida en que
da un trato desigual a los consumidores en deferencia a su calidad de determinados e

indeterminados dentro de la relacion comercial que nace con ocasion de la oferta de
mercaderias.

El mencionado trato diferencial cobra especial importancia dentro de las relaciones
comerciales actuales en la medida en que las mismas se desarrollan en gran medida a través

de medios de comunicacion electronicos en donde los consumidores son, en su mayoria,
indeterminados.

De igual forma, tenemos que la norma aqui demandada limita su ambito de
aplicacion a la oferta de mercaderias realizada mediante medios escritos excluyendo

tajantemente cualquier otro medio de comunicacion como via para el nacimiento del

contrato de mercaderias, situacion totalmente ajena a la realidad comercial actual.

1 Circulo ¢e Bucaramanga

Finalmente, esta diferenciacion realizada respecto de la calidad de consumi

directo e indirecto otorga al productor/comercializador una serie de obligaciones vy/o

%E
ncargada de

beneficios en pos de la calidad que ostenta el consumidor y cuya unica razon de ser recae

(]

en la voluntad simple y pura que tuvo el legislador al momento de expedir la norma.

Asi pues, esta norma contradice lo previamente conceptuado por la Honorable Corte

Constitucional en lo que al derecho a la igualdad se refiere y las dimensiones de su alcance,
tal y como lo sefiala la sentencia T/030 de 2.017, la cual sefiala:

“La Corte ha determinado que la igualdad es un concepto multidimensional pues
es reconocido como un principio, un derecho fundamental y una garantia. De esta manera,
la igualdad puede entenderse a partir de tres dimensiones: i) formal, lo que implica que la
legalidad debe ser aplicada en condiciones de igualdad a todos los sujetos contra quienes
se dirige; y, ii) material, en el sentido garantizar la paridad de oportunidades entre los
individuos; y, iii) la prohibicién de discriminacion que implica que el Estado y los

particulares no puedan aplicar un trato diferente a partir de criterios sospechosos

construidos con fundamento en razones de sexo, raza, origen étnico, identidad de género,
religion y opinién politica, entre otras.”
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De igual forma, la sentencia C — 862 de 2.008 preceptia el Derecho a la Igualdad

“La Constitucion concibe la igualdad como un principio y un derecho.
Como principio, implica un deber de obligatorio cumplimiento para todas las
autoridades y, en especial, para el legislador cuando configura el derecho y fija las
directrices necesarias para estructurar las politicas publicas porque es una regla
de justicia elemental y se proyecta para definir la forma de Estado. Como derecho,
la igualdad es un derecho subjetivo que se concreta en deberes de abstencion como
la prohibicion de la discriminacion y en obligaciones de accion como la
consagracion de tratos favorables para grupos que se encuentran en situaciones de
debilidad manifiesta. La correcta aplicacion del derecho a la igualdad no solo
supone la igualdad de trato respecto de los privilegios, oportunidades y cargas
entre los iguales, sino también el tratamiento desigual entre supuestos disimiles. Es
claro que la Constitucion no prohibe el trato desigual sino el trato discriminatorio
porque de hecho el trato distinto puede ser obligatorio para ciertos supuestos,
siendo el trato discriminatorio aquel que establece diferencias sin justificacion

constitucionalmente valida. El principio a la igualdad y el derecho subjetivo a la no

discriminacion, entendidos éstos conceptos desde una perspectiva material que
implica el trato igual o diferente pero no discriminatorio, también se imponen en la
contratacion administrativa no solo respecto del legisiador en el disefio de lal
normas generales de acceso a la funcion administrativa, sino también frente a la

administracién en los procesos de seleccion y adjudicacion de los contratos

estatales en concreto.”

Asi las cosas, 1a diferenciacion consagrada en el articulo demandado encuentra su
origen y fin en la voluntad del legislador y cuya consecuencia es la desigualdad de derechos
del que es titular un consumidor respecto del productor o comercializador de ese producto o
servicio simple y Hlanamente por la forma en que adquiere el mismo y que, liegado el caso,
puede resultar en desequilibrio legal y econémico perjudicial para el eslabon mas débil de

esa relacion comercial, valga decir, el consumidor.

Violacion del Articulo 78 constitucional

“La ley regulard el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a

la comunidad, asi_comeo la_informacion que debe suministrarse al publico_en su
comercializacio
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Serdan responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la
comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la safud, la seguridad y el adecuado
e aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

El Estado garantizara la participacion de las organizaciones de consumidores y
usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho
las organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos democraticos

internos. ” (Subraya y negrita propias)
La Real Academia de la Lengua Espaiiola REA, conceptiia oferta como:

Oferta

Del lat. Offerre ‘ofrecer”.

1. f. Promesa que se hace de dar, cumplir o ejecutar algo.

2. 1. Don que se presenta a alguien para que lo acepte.

3. f. Propuesta para contratar.

4. . Puesta a la venta de un determinado producto.

5. /- Puesta a la venta de un determinado producto rebajado de precio.

6. f. Producto rebajado de precio.

7. f- Econ. Conjunto de bienes o mercancias que se presentan en el mercads

con un precio concreto y en un momento determinado.

Con el fin de comercializar productos y/o servicios los productores y/o
comercializadores acuden a la oferta de mercaderias como medio para dar a conocerlos,
para lo cual crean una publicidad que consigna, a grandes rasgos, las condiciones de
tiempo, modo y lugar de esta oferta y las caracteristicas del producto y/o servicio a
comercializar y la publicitan mediante cualquier medio de comunicacion que consideren

ideal para sus propositos comerciales.

Asi pues, se constituye la oferta en una declaracion unilateral de voluntad, dingida
por una persona a otra, por la cual la primera manifiesta su intencién de considerarse
ligada, si la otra parte acepta y perfecciona el consentimiento a través de la aceptacion del

destinatario, el cual origina el nacimiento de un acuerdo de voluntades.

No obstante lo anterior, la norma aqui demandada, hace dos diferenciaciones
esenciales en lo que a la oferta de mercaderias se refiere: de una parte, tenemos que limita
su ambito de aplicacion a la oferta de mercaderias realizada por medios escntos
excluyendo, sin justificacion alguna, cualquier otro medio de comunicacion susceptible de

transmitir publicidad a cualquier consumidor que Hegare a conocer de la oferta y, de otra
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Zand? -4,\&/*‘ parte, tenemos que hace una diferenciacion fundamental entre el consumidor determinado y

B el indeterminado quitando a este Gltimo la posibilidad de hacer valer el contrato de oferta

de mercaderias frente al ofertante en razon a la exoneracion de obligaciones que contempla

la norma acusada respecto de quien la realiza.

La diferenciacion anteriormente sefialada supone una gran desventaja para el
consumidor que ostenta la calidad de “no determinado™ en tanto, a pesar de conocer ofertas
del mismo contenido informativo que el consumidor determinado, a este no le surge el

derecho a exigir el cumplimiento de la misma, tnica y exclusivamente en razon a su
calidad.

Es asi como la norma aqui demandada, ademas de exonerar de sus obligaciones
contractuales a los productores y/o comercializadores respecto de la informacion contenida
dentro de la oferta de mercaderias publicitada, contribuye igualmente a acrecentar la brecha
existente entre productores y/o comercializadores y consumidores en tanto coloca a estos
altimos en una posicion de clara desventaja respecto de quien ostenta una ventaja comercial

superior al consumidor respecto de las obligaciones que le acarrea la publicacion de una

oferta de mercaderias respecto de terceros determinados o no determinados, aun cuando la

informacton y el producto sean los mismos.

MBOA RUEDA

Encargada de! Circuie te Bucaramanga

Violacion de los Articules 333 y 334 constitucionales

» Articulo 333

“La_actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites

del bien comiin. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley.

La_libre _competencia _economica _es un_derecho de todos que supone
responsabilidades.

La_empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que_implica
obligaciones. FEl Estado fortalecerd las organizactones solidarias y estimularg el

desarrollo empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedird que se obstruya o se restrinja la

libertad_econdmica y evitard o _controlard cualquier abuso que personas g empresas

hagan de su posicion dominante en el mercado nacional.
La ley delimitard el alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés
social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion.”™

» Articulo 334

Pagina 17 de 26



“La direccion general de la economia estard a cargo del Estado. Este intervendrd,

2 por mandato de la ley, en la explotacion de los recursos naturales, en el uso del suelo, en

la_produccion, distribucion, utilizacion y consumo _de los bienes, y en los servicios

publicos y privadoes, para racionalizar la economia con el fin de conseguir en el plano

nacional y territorial, en un marco de sostenibilidad fiscal, el mejoramiento de lu calidad

de vida de los habitantes, la distribucién equitativa de las oportunidades y los beneficios

del desarrollo y la preservacion de un ambiente sano. Dicho marco de sostenibilidad fiscal
deberd fungir como instrumento para alcanzar de manera progresiva los objetivos del
Estado Social de Derecho. En cualquier caso el gasto publico social sera prioritario.(...}”

(Subraya y negrita propias)

Las empresas privadas cumplen una funcion esencial dentro del desarrollo social,
economico y politico de cualquier Estado en tanto contribuye al desarrollo econdmico de
sus ciudadanos ya sea en su calidad de empleados o como consumidores de productos y
servicios por ellas ofertados y es esta la razén por la cual la libertad econdmica goza de

proteccion constitucional.

Sin embargo, esta libertad econémica, comprende, ademas de derechos, una serie de
obligaciones que deben ser cumplidas por quienes se dedican a la comercializacion

bienes y servicios; Dentro de estas obligaciones tenemos el deber que le asiste a

Enc¥gada del Circulo de Bucaramanga

productores y/o comercializadores de informar a los consumidores las circunstancias de

tiempo, modo y lugar en que una oferta de mercaderias serd exhibida al publico para su

aceptacion.

No obstante lo anterior, la norma demandada permite que los productores y/o
comercializadores se exoneren de esta responsabilidad en tanto la oferta se haga por medios
escritos y vaya dirigida a personas no determinadas, situacion que es manifiestamente
adversa a los consumidores en la medida en que los hace susceptibles de ser victimas de
publicidad engafiosa por parte de quien ostenta una posicion dominante en la relacion
comercial, situacion no prevista por el legislador al momento de creacion de fa norma

objeto de estudio.

Es asi como, con posterioridad a la expediciéon de la norma demandada, se crearon
diversidad de medidas en pos de disminuir la brecha existente entre ofertantes y
consumidores respecto del alcance vinculante que tiene este tipo de contrato para cada una
de las partes, dentro de estas medidas no sélo en el ambito nacional sino, también, en el

internacional. e
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Dentro de las medidas existentes en materia de proteccion al consumidor destacan

las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor — Resolucion

39/248 de 1.985, el cual consagra, dentro de su texto, lo siguiente:

“Articulo 11. Los principios que establecen los pardmetros de unas buenas prdcticas
comerciales en las actividades comerciales en linea y fuera de linea con los consumidores
son los siguientes:

a) Trato justo y equitativo. Las empresas deben tratar de manera justa y honesta a
los consumidores en todas las etapas de su relacion, como parte esencial de la cultura
empresarial. Las empresas deben evitar }Jra'cticas que perjudiquen a los consumidores, en
particular a los consumidores en situacién vulnerable y de desveniaja.

b) Conducta comercial. Las empresas no deben someter a los consumidores a
prdcticas ilegales, poco éticas, discriminatorias o engafiosas, como las tdcticas de
comercializacién abusivas, el cobro abusivo de deudas u otra conducta inadecuada que
pueda entraiiar riesgos innecesarios o perjudicar a los consumidores. Las empresas y sus
agentes autorizados deben tener debidamente en cuenta los intereses de los consumidores y
la responsabilidad de respetar el objetivo de la proteccion del consumidor.

¢) Divulgacion y transparencia. Las empresas deben facilitar informacion
completa, exacta y no capciosa sobre los bienes y servicios, términos, condiciones, cargos

aplicables y costo final para que los consumidores puedan tomar decisiones bien fundadas.

Las empresas deben velar por que se pueda acceder facilmente a esa informacion,

especialmente a los términos y condiciones claves, con independencia del medio

AMBOA RUEDA

ncargada de! Circulo de Bucaramanga

tecnolégico empleado.

d) Educacion y sensibilizacién. Las empresas deben elaborar, segin proceda,
programas y mecanismos para ayudar a los consumidores a adquirir los conocimientos y
competencias necesarios para comprender los riesgos, incluidos los riesgos financieros,
tomar decisiones bien fundadas y acceder a servicios competentes y profesionales de
asesoramiento y asistencia, prestados preferiblemente por terceros independientes, cuando
sea necesario.

e) Proteccion de la privacidad. Las empresas deben proteger la privacidad de los
consumidores mediante una combinacién de mecanismos adecuados de control, seguridad,
transparencia y consentimiento en lo relativo a la recopilacion y utilizacion de sus datos
personales.

) Controversias y reclamaciones de los consumidores. Las empresas deben poner
a disposicién de los consumidores mecanismos de reclamacion que les permitan resolver
controversias de manera rdpida, justa, transparente, poco costosa, accesible y efectiva sin
cargas ni costos innecesarios. Las empresas deben considerar la posibilidad de adoptar las
normas nacionales e internacionales relativas a procedimientos internos de reclamacion,
servicios alternativos de solucién de controversias y codigos sobre satisfaccion de los

clientes”
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Texto normativo que sirvi¢ de base para la expedicién de la Ley 1480 de 2.011 “Por
medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan ofras
disposiciones”, en donde se sefialan taxativamente los derechos de los consumidores y

usuarios, dentro de los cuales encontramos el derecho a la informacion:

“4RTICULO 30. DERECHOS Y DEBERES DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS. Se tendrdan como derechos y deberes generales
de los consumidores y usuarios, sin perjuicio de los que les reconozcan leyes
especiales, los siguientes:

1. Derechos:

(..)

1.3. Derecho a recibir informacién: Obtener informacion completa, veraz,
transparente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea respecto de los
productos que se ofrezcan o se pongan en circulacion, asi como sobre los riesgos
que puedan derivarse de su consumo o wtilizacion, los mecanismos de proteccion de

sus derechos y las formas de ejercerlos.

Asi mismo, dedica todo un capitulo a detallar lo que el derecho a la informacion
implica para cada una de las partes involucradas en la relacion comercial y otro mas a la
fuerza vinculante que le asiste a los anunciantes respecto de la publicidad de que se valga

para ofertar sus productos y/o servicios

“4RTICULO 23. INFORMACION MINIMA Y RESPONSABILIDAD. Los
proveedores y produciores deberdn suministrar a los consumidores informacién, clara,
veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea sobre los productos
que ofrezcan y, sin perjuicio de lo sefialado para los productos defectuosos, serdn
responsables de todo dafio que sea consecuencia de la inadecuada o insuficiente
informacion. En todos los casos la informacion minima debe estar en castellano.

PARAGRAFOQ. Salvo aquellas transacciones y producios que estén sujetos a
mediciones o calibraciones obligatorias dispuestas por una norma legal o de regulacion
técnica metroldgica, respecto de la suficiencia o cantidad, se consideran admisibles las
mermas en relacién con el peso o volumen informado en productos que por su naturaleza
puedan sufrir dichas variaciones.

Cuando en los contratos de seguros la compania aseguradora modifique el valor
asegurado contractualmente, de manera unilateral, tendrd que notificar al asegurado y
proceder al reajuste de la prima, dentro de los treinta (30) dias siguientes.”

“4RTICULO 29. FUERZA VINCULANTE. Las condiciones objetivas y

especificas anunciadas en la publicidad obligan al anunciante, en los términos de

dicha publicidad.”™
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Como consecuencia de lo anteriormente esbozado, es posible concluir que el
articulo 847 de la Ley 140 de 1.971 vulnera los derechos de los consumidores en tanto se

St les da un trato desigual con ocasion de la oferta de mercaderias en tanto se les diferencia
entre consumidores determinados y no determinados para delimitar la fuerza vinculante gue

tiene la oferta respecto de quien la realiza y las obligaciones que de esta se derivan.

De igual forma, la norma demandada excluye dentro de su texto la utilizacion de
medios de comunicacion diferentes al escrito para publicitar ofertas por parte de los
productores y/o comercializadores, situacion que desconoce la realidad comercial actual en

donde predomina la publicidad a través de medios electronicos.

De otra parte, tenemos que la norma objeto de controversia fue expedida con
anterioridad a la Constitucion de 1.991, razon por la cual no esta fundada en los principios
y derechos en ella protegidos, especialmente, los que conciernen a los ciudadanos en su

calidad de consumidores.

Adicionalmente, encontramos que en el afio 2.011 el legislativo expidio la Ley 1480
“Por medio de la cual se expide el Estatuto deli Consumidor y se dictan otras

disposiciones”, norma dentro de la cual se dictan diversidad de preceptos encaminados a |

proteccion del consumidor respecto del deber de informacion que le asiste a los productores
y/o comercializadores de productos y servicios v la informacion contenida en la publici

de 1a que estos se valen para comercializar los mismos.

SECCION TERCERA - CARGO UNICO

En sentencia T — 098 de 1.994, esta Corte defini6 1a discriminaciéon como:

6 <&

. un acto arbitrario dirigido a perjudicar a una persona o grupo de
personas con base principalmente en estereotipos o perjuicios sociales, por lo general
ajenos a la voluntad del individuo, como son el sexo, la raza, el origen nacional o
familiar, o por razones irrelevantes para hacerse acreedor de un perjuicio o beneficio
como la lengua, la religion o la opinion politica o filoséfica (...) El acto discriminatorio
es la conducta, actitud o trato que pretende - consciente o inconscientemente - anular,
dominar o ignorar a una persona o grupo de personas, con frecuencia apelando a
preconcepciones 0 préjuicios sociales o personales, y que trae como resultado la
violacion de sus derechos fundamentales, también dijo que Constituye un acto
discriminatorio, ¢l trato desigual e injustificado que, por lo comun, se presenia en el

lenguaje de las normas o en las prdcticas institucionales o sociales, de forma
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generalizada, hasta confundirse con la institucionalidad misma, o con el modo de vida
de la comunidad, siendo contrario a los valores constitucionales de la dignidad
humana y la igualdad, por imponer una carga, no exigible juridica ni moralmente, a la
persona”.

La finalidad de su prohibicion es impedir que se menoscabe el efercicio de los
derechos a una o varias personas ya sea negando un beneficio o privilegio, sin que
exista justificacion objetiva y razonable. De otra manera, efectuar un trato desigual
conlleva una vulneracion general, manifiesta y arbitraria de la Constitucion, momento
en el cual el juez constitucional debe efectuar un andlisis con el objetivo de establecer

sus causas y, como consecuencia, definir la irregularidad. ™

Dentro de la norma aqui demandada se pueden evidenciar tres tratos diferenciales

En primer lugar, la norma acusada diferencia dos tipos de consumidores: los
determinados y los no determinados, siendo los primeros aquellos a los cuales va
dirigida, especificamente, una oferta, y los segundos, consumidores anénimos que,
dentro de su actividad normal de consumo tienen acceso a diversas ofertas de
productos y/o servicios. Asi las cosas, esta diferenciacion esta basada no en el
consumidor como persona sino en el uso que el productor y/o comercializador ha
de la generalidad o especificidad de los medios de comunicacion para comunicag su
oferta.

En segundo lugar, tenemos que, dependiendo de la naturaleza o caracterizacion del
consumidor, le nacen ciertas obligaciones al productor y/o comercializador las
cuales puede o no tener fuerza vinculante respecto del consumidor dependiendo de
la calidad de este dltimo, lo que representa una clara desventaja contractual para el
consumidor “no determinado” en la medida en que, aun cuando acepta la oferta,
esta aceptacion esta sujeta a la voluntad del productor y/o comercializador quien
puede o no aceptar las condiciones que ha ofertado sin justificacion o repercusion
alguna respecto de ese consumidor no determinado el cual recibe un trato

desfavorable unica y exclusivamente en razén a su calidad.

Finalmente, tenemos que la norma acusada limita su ambito de aplicacion a la oferta
realizada mediante “propaganda escrita” excluyendo, sin razoén determinada o
determinable mas alld de la voluntad del legislador, cualquier otro medio de

comunicacion que sirva para el mismo proposito.

En contraposicién a la discriminacion, tenemos que esta corporacion ha reiterado en su

Pagina 22 de 26

ILENA GAMBOA RUEDA
2 Encargada de! Girculo de Bucaramanga



jurisprudencia que “el principio de igualdad no impide que la ley establezca tratos diferentes
sino que exige que éstos tengan un fundamento objetivo y razonable, de acuerdo con la
finalidad perseguida por la autoridad™, asi pues, en el presente caso no encontramos
materializada dicha finalidad en tanto la calidad de persona “no determinada” constituye la base
sobre la cual el oferente se puede abstener de dar cumplimiento a lo ofertado con el aval de la
norma vigente la cual no ofrece proteccion alguna al consumidor que se le ha creado una

expectativa respecto del bien y/o servicio y las condiciones en que ha sido ofertado.

Asi mismo, tenemos que mediante la Ley 1480 de 2.011, el legislador otorgé especial
proteccion a los consumidores frente a la publicidad engafiosa y reforzo su derecho a la
informacion con respecto a los productores y/o comercializadores, no obstante, ser esta una
norma garante de derechos del consumidor la cual propugna por la proteccion de las
relaciones de consumo, tenemos que la norma acusada sigue vigente y constituye una clara
desventaja para los consumidores en tanto les otorga un trato desigual basada unica y
exclusivamente en la forma en como los productores y/o comercializadores hacen uso de la
publicidad como medio de ofertar sus productos v/o servicios, para llegar a un fin, esto es,

la comercializacion de su mercaderia.

Asi pues, respecto de la informacién sefiala:

“ARTICULO 23. INFORMACION MINIMA Y RESPONSABILIDAD. Los
proveedores y productores deberdn suministrar a los consumidores informacion, clara,
veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea sobre los productos
que ofrezcan y, sin perjuicio de lo sefialado para los productos defectuosos, serdn
responsables de todo dafic que sea consecuencia de la inadecuada o insuficiente
informacién. En todos los casos la informacion minima debe estar en castellano.

PARAGRAFO. Salvo aquellas transacciones y productos que estén sujetos a
mediciones o calibraciones obligatorias dispuestas por una norma legal o de regulacion
técnica metrolégica, respecto de la suficiencia o cantidad, se consideran admisibies las
mermas en relacion con el peso o volumen informado en productos que por su naturaleza
puedan sufrir dichas variaciones.

Cuando ¢n los contratos de seguros la compaitia aseguradora modifique el valor
asegurado contractualmente, de manera unilateral, tendrd que notificar al asegurado y

proceder al reajuste de la prima, dentro de los treinta (30) dias siguientes.”

“4ARTICULO 24. CONTENIDO DE IA INFORMACION. La informacion

minima comprenderd:

1. Sin perjuicio de las reglamentaciones especiales, como minimo el productor

" CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-093 de 2001 MP. Alejandro Martinez Caballero.
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debe suministrar la siguiente informacion:

1,1. Las instrucciones para el correcto uso o consumo, conservacion e instalacion
del producto o utilizacion del servicio;

1.2. Cantidad, peso o volumen, en el evento de ser aplicable; Las unidades
utilizadas deberdn corresponder a las establecidas en el Sistema Internacional de Unidades
o a las unidades acostumbradas de medida de conformidad con lo dispuesto en esta ley;

1.3. La fecha de vencintiento cuando ello fuere pertinente. Tratindose de productos
perecederos, se indicard claramente y sin alteracién de ninguna indole, la fecha de su
expiracion en sus eliquetas, envases o empaques, en forma acorde con su tamafio y
presentacion. El Gobierno reglamentard la materia.

1.4. Las especificaciones del bien o servicio. Cuando la autoridad competente exija
especificaciones técnicas particulares, estas deberdn contenerse en la informacién minima.
2. Informacion que debe suministrar el proveedor:
2.1. La relativa a las garantias que asisten al consumidor o usuario;
2.2. El precio, atendiendo las disposiciones comtenidas en esta ley.

En el caso de los subnumerales 1.1., 1.2. y 1.3 de este articulo, ¢l proveedor estd

obligado a verificar la existencia de los mismos al momento de poner en circulacién los
productos en el mercado.

PARAGRAFO. El productor o el proveedor solo podrd exonerarse de

d

&
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responsabilidad cuando demuestre fuerza mayor, caso fortuito o que la informacibn fue < @
adulterada o suplantada sin que se hubiera podido evitar la adulteracion o suplantacion. e g
62

$E

- ag

Respecto de la publicidad, sefiala: 2's

£

3

“4RTICULO 29. FUERZA VINCULANTE. Las condiciones objetivas y

especificas anunciadas en la publicidad obligan al anunciante, en los términos de dicha
publicidad.”

“4ARTICULO 30. PROHIBICIONES Y RESPONSABILIDAD. Estd prohibida la
publicidad engafosa.

El anunciante serd responsable de los perjuicios que cause la publicidad engariosa.
El medio de comunicacién serd responsable solidariamente solo si se comprueba dolo o
culpa grave. En los casos en que el anunciante no cumpla con las condiciones objetivas

anunciadas en la publicidad, sin perjuicio de las sanciones administrativas a que haya

lugar, deberd responder frente al consumidor por los dafios y perjuicios causados.’

De igual forma, tenemos que el legislador no hace salvedad alguna respecto del
contenido de la oferta mas alla de que no tenga las caracteristicas de una circular, es decir,

el contenido de la oferta puede ser el mismo en cualquiera de los dos casos, no obstante, la
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fuerza vinculante de uno u otro estd determinada por la forma en que cada oferta es

disefiada ya sea con las caracteristicas de una circular o no.

Asi las cosas, el articulo 847 de la Ley 410 de 1.971 constituye una clara violacion
al derecho a la igualdad y la informacion que le asiste a los consumidores a la vez que
contradice los preceptos consagrados en la Ley 1480 de 2.011, nofma que, a diferencia de
la norma demandada, esta fundada en el respeto de los preceptos sobre los cuales se expidié

la Constitucion Politica de Colombia de 1.991.

SECCION CUARTA - ADMISIBILIDAD DE LA DEMANDA
L Competencia

La Corte Constitucional es competente para conocer esta demanda en virtud
articulo 241 de la Constitucion Politica colombiana por medio del cual se “confia la
guarda de la integridad y supremacia de la Constitucion en los escritos y precisos
términos de este articulo”, y dentro de esta norma, en el numeral cuarto (4to) tiene fa
funcion de “decidir sobre las demandas de inconstitucionalidad que presenten los
ciudadanos contra las leyes, tanto por su contenido material como por vicios de

procedimiento en su formacion™.

1L Cosa Juzgada Constitucional

No existe cosa juzgada en el presente caso, pues hasta la fecha la Corte
Constitucional no se ha pronunciado sobre la constitucionalidad de la norma demandada,

por lo cual procede un pronunciamiento de fondo al respecto.
SECCION QUINTA - DISPOSICIONES FINALES
L Tramite
El tramite que debe seguir la presente demanda es el seiialado en el Decreto 2067 de 1991 y

las normas que la adicionen y complementen, asi como las normas y actos administrativos

que a la fecha se hayan proferido en relacion con las demandas como la que se presenta.
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18 Principio Pro Actione

Consideramos que la demanda cumple con los requisitos de admision ya que las
razones expuestas son claras, ciertas, especificas, pertinentes y suficientes, de acuerdo a
los criterios jurisprudenciales de la Corte Constitucional. En caso de que la Corte no

considere que sea asi, les solicitamos a los Honorables Magistrados aplicar el Principio

Pro Actione.

IIL.  Noetificaciones.

Las recibiremos virtualmente en los COITE0s
alexandraheredia juridico'@gmail.com v/o dikaos098@gmail.com o a la direccion de
Facultad de Derecho de la Corporacion Universitaria de Ciencia y Desarrollo —
UNICIENCIA - ubicada en la Carrera 12 No. 37 -14, Bucaramanga, Santander.

PR TACION PERSONAL Y RECON( JMENTC

Las dtarta Séptima Encargada del circulo de ramange

CERTIFICA
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! Compareciente
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PRESENJACION PERSONAL Y RECON ENTC

La suscrita Wortaria Séptima Encargada del circulo d amangz

CERTIFICA

~otaria Séptima Encargada el Circulo de Bucaramanga

Quien se identifico con fa C.C. No. 4' 0q8 :Q‘qu - ';}34
e R
Expedida e Mgﬁam.@sm que fa firma que

aparece j

p eq el presente documento es ia Suyay que el contenido del
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3ucaramanga; P 2019 o~
.1 Compareciente.

o R
WRLEY MILENA GAMBOA NUEDA %@@

Notaria Sgpti
lana Séptima Encargada de) Circulo de Bucaramanga
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