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XXXXX XXX XXX XXXX
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COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 2020, la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios es competente
para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen de los servicios publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion juridica general
de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios, razén por la cual los criterios
aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucion, tal como lo dispone el articulo 28 de la Ley
1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 20151.

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios
publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion
de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA
A continuacioén, se transcribe la consulta elevada:

“(...) ¢ cuanto tiempo debe una empresa de servicio publico, y en mi caso (...), para que reconecte el servicio
después de efectuado el pago del mes vencido? (...)"

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994
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Resolucion CREG 108 de 1997t
CONSIDERACIONES

El articulo 142 de la Ley 142 de 1994 determina que, para que el prestador pueda reestablecer el servicio
publico domiciliario suspendido, los usuarios deberan pagar los gastos de reinstalacion y reconexion en los
que haya incurrido el prestador. El articulo mencionado dispone:

“ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la suspensién o el
corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de
reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las deméas sanciones previstas, todo de
acuerdo a las condiciones uniformes del contrato”.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor 0 usuario cumpla con
las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio”.

Lo anterior quiere decir, que hasta tanto el usuario (i) no haya eliminado la causa que dio lugar a la
suspension; (ii) cancele los gastos en que incurra la empresa para restablecer el servicio; y (iii) cumpla con las
demas condiciones establecidas en el contrato de condiciones uniformes, si a ello hay lugar, no procedera la
reconexién del servicio.

Con respecto al plazo para restablecer el servicio, se puede observar que el articulo 142 de la Ley 142 de
1994, indica de forma general que el restablecimiento debe efectuarse en un “plazo razonable”. Sin embargo,
de forma particular, el articulo 42 del Decreto Ley 019 de 2012, dispone lo siguiente:

“ARTICULO 42. RECONEXION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. Resuelta
favorablemente una solicitud de reconexién de un servicio publico a un usuario, o desaparecida la causa que
dio origen a la suspension del servicio, la reconexion debera producirse dentro de las 24 horas siguientes”.
(Negrilla fuera del texto)

Al respecto es importante tener en cuenta que, frente a la discrepancia o diferencia presentada entre las
disposiciones transcritas, se debe tomar en consideracion lo sefialado en el articulo 186 de la citada Ley 142
de 1994, de acuerdo al cual, “...esta Ley reglamenta de manera general las actividades relacionadas con los
servicios publicos definidos en esta Ley; deroga todas las leyes que le sean contrarias; y prevalecera y servira
para complementar e interpretar las leyes especiales que se dicten para algunos de los servicios publicos a
los que ella se refiere. En caso de conflicto con otras leyes sobre tales servicios, se preferira ésta, y
para efectos de excepciones o derogaciones, no se entendera que ella resulta contrariada por normas
posteriores sobre la materia, sino cuando éstas identifiquen de modo preciso la norma de esta Ley
objeto de excepcion, modificacion o derogatoria”. (Negrilla fuera del texto)

En este sentido, es claro que en el caso analizado, no se puede interpretar que la norma contenida en el
Decreto Ley 019 de 2012, derog6 lo dispuesto en el articulo 142 de la Ley 142 de 1994, toda vez que no se
determino de forma expresa en la primera, la derogatoria de tal prevision legal.

Asi las cosas y en aplicacion del principio de prelacion normativa, debe preferirse lo dispuesto en la
Ley 142 de 1994, ya que se trata de una ley de naturaleza especial, y cuyas disposiciones, como lo indicé el
legislador en la misma, solamente pueden ser objeto de derogatoria 0 modificacion, de forma expresa, esto
es, a través de la identificacion clara y precisa de la norma que va a ser objeto de exclusion o de cambio.

En este orden de ideas es dable concluir, que con respecto al término para restablecer o reconectar el
servicio, se debe tener en cuenta lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 142 de la Ley 142 de 1994,
que sefiala que debe efectuarse en un plazo razonable, una vez el suscriptor o usuario, haya eliminado la
causa que dio lugar a la suspension, y cancelado los gastos en que incurra la empresa para restablecer el


https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_creg_0108_1997.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/concepto_superservicios_0000892_2020.htm#NF6
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#142
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#142
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#142
https://normograma.info/ssppdd/docs/decreto_0019_2012.htm#42
https://normograma.info/ssppdd/docs/decreto_0019_2012.htm#42
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#186
https://normograma.info/ssppdd/docs/decreto_0019_2012.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#142
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#142

servicio, so pena de que se presente una falla del servicio, con las consecuencias que ello acarrea para el
prestador.

Ahora bien, con respecto a los servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible, es de
sefialar que la Comision de Regulacién de Energia y Gas Combustible — CREG, mediante la expedicion de la
Resolucion CREG 108 de 1997, a través de la cual establecié los parametros generales de proteccién de los
derechos de los usuarios de estos servicios, sefialé sobre el particular lo siguiente:

“ARTICULO 57. RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 142 de la
ley 142 de 1994, para restablecer el servicio, si la suspensién o el corte fueren imputables al suscriptor o
usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexién en que incurra la
empresa, y satisfacer las demas sanciones a que hubiere lugar, todo de acuerdo con las condiciones
uniformes del contrato.

PARAGRAFO 1o0. La empresa establecera en las condiciones uniformes del contrato los valores a cobrar por
la reconexién y reinstalacion del servicio a los suscriptores o usuarios.

PARAGRAFO 20. Una vez el suscriptor o usuario cumpla las condiciones para la reconexion o
reinstalacién del servicio, la empresa debera restablecer el servicio en un término no mayor al
sefialado en las condiciones uniformes para efectuar la reconexidon o reinstalacion, el cual en todo
caso no podra exceder de tres dias”.

Por tanto, una vez suspendido el servicio por el incumplimiento del usuario, la empresa puede imponer los
cobros por reconexion autorizados por la regulacion...” (Negrilla fuera del texto)

Del contenido de la norma regulatoria aludida, es dable colegir, que en cuanto al servicio de gas combustible
por redes se refiere, el término razonable para efectuar la reconexion del servicio, debe encontrarse
establecido en el contrato de condiciones uniformes, que en ningln caso puede exceder de tres (3) dias, una
vez el suscriptor o usuario haya cumplido con las condiciones establecidas en la Ley 142 de 1994, para el
efecto.

CONCLUSIONES
De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presentan las siguientes conclusiones:

- Para que proceda la reconexién de un servicio publico domiciliario, el usuario debera eliminar la causa que
dio lugar a la suspensién y cancelar los gastos en que incurra la empresa para restablecerlo.

- El restablecimiento del servicio debera efectuarse en un “plazo razonable” después de que el suscriptor o
usuario haya dado cumplimiento a las obligaciones sefialadas en el articulo 142 de la Ley 142 de 1994, so
pena de que se presente falla del servicio.

- Para el servicio de gas combustible por redes, el término razonable para efectuar la reconexion del servicio,
debe encontrarse establecido en el contrato de condiciones uniformes, sin que en ningun caso exceda de los
tres (3) dias siguientes al cumplimiento de las obligaciones a cargo del suscriptor o usuario, para que proceda
el restablecimiento del servicio.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania un sitio de
consulta al que usted puede acceder en la direccion
electronica https://www.superservicios.gov.co/?g=normativa, donde encontrara la normativa, jurisprudencia y
doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los conceptos emitidos por esta entidad.

Cordialmente,
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