SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CONCEPTO 871 DE 2020
(diciembre 1)
XXXXXXXXXXXX XXX
Ref. Solicitud de conceptor
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 2020, la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios es competente
para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen de los servicios publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion juridica general
de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios, razén por la cual los criterios
aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucion, tal como lo dispone el articulo 28 de la Ley
1437 de 201113, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 20151.

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios
publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion
de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA

A continuacion, se transcribe la consulta elevada, precisando que la Junta Administradora de Acueducto y
Alcantarillado consultante, sin &nimo de lucro, menciona que, para el mes de diciembre de 2019, debia
realizarse Asamblea General para eleccion de nueva Junta Directiva, de cara al procedimiento establecido en
sus estatutos:

“Teniendo en cuenta lo anterior, y que los estatutos de la empresa no contemplan opciones diferentes que
permitan dar una solucién a este caso especifico, es decir, que (sic) sucede en los casos en los que no pueda
hacerse la eleccion de nueva junta, ¢continuaria la anterior junta por un periodo igual?, debe continuar la
actual junta hasta que cese la imposibilidad de realizar la asamblea?, debera nombrarse una junta provisional,
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y de ser asi quienes (sic) deberian elegir esta junta? Recurrimos a ustedes como Organo de supervision, en
busqueda de orientacién del procedimiento que podriamos adelantar de no ser posible practicar una
Asamblea General por la imposibilidad de aglomerar tantas personas en un solo punto y teniendo en cuenta
que somos una poblacion rural, que cuenta con poco acceso a la virtualidad.”

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE

Decreto Ley 1481 de 1989t

Ley 142 de 1994

Ley 454 de 1998

Ley 743 de 2002

Decreto Legislativo 434 de 2020

Resolucion No. 844 de 2020ua

Resolucion 1462 de 2020y

Concepto 027944 del 12 de agosto de 2005 Superintendencia de de la Economia Solidaria
Concepto Unificado 20191100080171 del 6 de mayo de 2019 Superintendencia de Sociedades
Carta Circular No. 10 del 3 de abril de 2020 de la Superintendencia de la Economia Solidariai:2
Concepto SSPD-0J-2012-238

Concepto SSPD-0J-2018-146

CONSIDERACIONES

Previo a abordar la temética del asunto es importante sefalar que a través de la instancia de consulta no es
posible para esta Oficina Asesora Juridica resolver situaciones de caracter particular y concreto como la
expuesta; no obstante, se hara un pronunciamiento general, en los siguientes términos:

El articulo 15 de la Ley 142 de 1994 permite que las organizaciones autorizadas presten servicios publicos
domiciliarios. Estas organizaciones son entidades sin animo de lucro, a las que se les aplicara un régimen
legal de constitucion y funcionamiento de acuerdo con el tipo de asociacion que se conforme.

De conformidad con la Corte Constitucional, dichas organizaciones autorizadas pueden constituirse para que
el beneficio de su conformacion sea para sus asociados (mutualistas) o que sea para terceras personas
(asistencialistas)i @, en virtud del principio de solidaridad. En tal sentido, se hara referencia a las tipologias
mencionadas.

i) Organizaciones de economia solidaria (mutualistas)

Este tipo de organizaciones, de orden mutuali4, es decir, para beneficio de sus propios afiliados, se encuentra
regulado por la Ley 79 de 1988usiy sus Decretos Reglamentarios 1333,1480, 1481 y 148219 de 1989, la
Ley 454 de 19980 y el Decreto 4588 de 200621 y, por lo general, se encuentran sujetas a la supervision de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, en virtud de lo dispuesto en el numeral 24 del
articulo 189 constitucional.

No obstante lo anterior, la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, a través del radicado No.
110001-03-06-000-2010-00070-00, con ocasion de la resolucion del conflicto negativo de competencias
suscitado entre la Superintendencia de Economia Solidaria y la Superintendencia de Servicios Publicos
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Domiciliarios, sefial6 que a esta Superintendencia le competente ejercer el control integral de las instituciones
de economia solidaria que presten servicios publicos domiciliarios. Por tal razén, mediante Resolucién SSPD
No. 20111300016155 de 2011, esta Superintendencia asumio el control y vigilancia del objeto social y de la
actividad cooperativa de las instituciones de economia solidaria que prestan dichos servicios.

Por otro lado, de acuerdo con lo previsto en el articulo 6 de la Ley 454 de 1998, las organizaciones de
economia solidaria pueden ser:

(i) Cooperativas.

(ii) Organismos de segundo y tercer grado que agrupen cooperativas u otras formas asociativas y solidarias
de propiedad.

(iii) Instituciones auxiliares de la economia solidaria.

(iv) Las empresas comunitarias, las empresas solidarias de salud.

(v) Las precooperativas.

(vi) Los fondos de empleados.

(vii) Las asociaciones mutualistas.

(viii) Las empresas de servicios en las formas de administraciones publicas cooperativas.

(ix) Las empresas asociativas de trabajo y todas aquellas formas asociativas solidarias que cumplan con las
caracteristicas propias.

Segun el articulo 146 del Decreto 019 de 201222, los actos de registro e inscripcion de este tipo de
organizaciones deben adelantarse ante la Camara de Comercio del domicilio principal.

Ahora bien, en relacién con las decisiones adoptadas por este tipo de organismos, los articulos 33 y 34 del
Decreto Ley 1481 de 1989, disponen lo siguiente:

“Articulo 330.- Quérum. Constituiran quérum para deliberar y adoptar decisiones validas la asistencia de por lo
menos la mitad de los asociados habiles o delegados elegidos. Si dentro de la hora siguiente a la sefialada
para su inicio no se hubiere integrado este quérum, la asamblea podra deliberar y adoptar decisiones vélidas
con un nimero de asociados no inferior al diez por ciento (10%) del total de los asociados habiles, ni al
cincuenta por ciento (50%) del nimero requerido para constituir un fondo de empleados en el caso de que ese
porcentaje del diez por ciento (10%) fuere inferior a tal nimero.

En las asambleas generales de delegados el quérum minimo serd el cincuenta por ciento (50%) de los
elegidos.

Articulo 340.- Mayorias. Las decisiones de la asamblea, por regla general, se adoptaran con el voto favorable
de la mayoria absoluta de los asociados o delegados presentes sin perjuicio de que los estatutos o
reglamentos establezcan mayorias calificadas para la adopcion de determinadas decisiones.

Modificado por el art. 6, Ley 1391 de 2010. En todo caso, la reforma de los estatutos y la imposicién de
contribuciones obligatorias para los asociados requerirdn el voto favorable de por lo menos el setenta por
ciento (70%) de los presentes en la asamblea. La determinacion sobre la fusidon, incorporacion,
transformacion, disolucién y liquidacion deberd contar también con el voto de por lo menos el setenta por
ciento (70%) de los asociados habiles o delegados convocados.”
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Por su parte, en lo que tiene que ver con la ineficacia de las decisiones adoptadas a través de los 6rganos
designados para ello, el articulo 38 ibidem, expresamente sefiala que “Las decisiones adoptadas en las
reuniones de la asamblea general y de la junta directiva que fueren celebradas contraviniendo lo dispuesto en
este capitulo o en los estatutos y reglamentos sobre convocacion y quérum, seran ineficaces. Las que se
tomen en contra la ley, seran absolutamente nulas.”

Para mayor ilustracion se sugiere consultar el concepto unificado emitido por la Superintendencia de la
Economia Solidaria bajo el consecutivo 20191100080171 del 6 de mayo de 2019, a través del enlace:
http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/conceptos_juridicos_y_contables/ineficacia_de_pleno
_derecho_de_las_reuniones_del_organo_maximo_de_administracion_de_las_entidades_vigiladas.pdf

En todo caso, téngase en cuenta que en el marco de la emergencia sanitaria generada por COVID-19, el
Gobierno Nacional expidié el Decreto 43423 de 2020, mediante el cual se dictaron disposiciones sobre las
reuniones ordinarias de las asambleas y demas cuerpos colegiados que se deban llevar a cabo durante la
emergencia sanitaria, con el fin de para mitigar los efectos econémicos del nuevo coronavirus COVID-19 en el
territorio nacional. Particularmente, el articulo 5 de dicho Decreto establece lo siguiente:

“Articulo 5. Reuniones ordinarias de asamblea. Reuniones ordinarias de asamblea correspondientes al
ejercicio del afio 2019 que trata articulo 422 Cédigo de Comercio podran efectuarse hasta dentro del mes
siguiente a la finalizacion de la emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional.

Si no fuere convocada, la asamblea se reunira por derecho propio el dia habil siguiente al mes de que trata el
inciso anterior, a las 10 a.m., en las oficinas del domicilio principal donde funcione la administracion de la
sociedad. Los administradores permitirdn el ejercicio del derecho de inspeccién a los accionistas 0 a sus
representantes durante los quince dias anteriores a la reunion. Paragrafo.

Todas las personas juridicas, sin excepcién, estaran facultadas para aplicar las reglas previstas en el presente
articulo en la realizacion de reuniones presenciales, no presenciales o mixtas de sus 6rganos colegiados.”
(Subrayas fuera de texto)

En ese orden de ideas, de acuerdo con lo previsto en el inciso tercero de la norma en cita, si una organizacion
de economia solidaria, constituida como una asociacion de usuarios que cuenta con personeria juridica, podra
efectuar la asamblea ordinaria de usuarios dentro del mes siguiente a la finalizacion de la emergencia
sanitaria declarada en el territorio nacional.

En consecuencia, se podra fijar una nueva fecha para celebrar la asamblea de usuarios, que no podra ser
posterior a la terminacion del mes siguiente a la finalizacién de la emergencia sanitaria. Es preciso tener en
cuenta que, a la fecha, la emergencia sanitaria se encuentra vigente hasta el 30 de noviembre de 2020, de
conformidad con la Resolucién 1462 de la misma anualidad; sin embargo, el Gobierno Nacional anuncié su
prorroga hasta el 28 de febrero de 202124,

Por Gltimo, es preciso tener en cuenta la Carta Circular No. 10 del 3 de abril de 2020, emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, donde se sefialo lo siguiente:

“La Superintendencia con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento del maximo oérgano de
administracion de las organizaciones vigiladas pone a su consideracion la herramienta excepcional otorgada
por la regulacién, que permite:

1. Realizar la asamblea de forma presencial, no presencial o mixta dentro del mes siguiente a la finalizacion
de la emergencia sanitaria.
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2. Si después de transcurrido el mes, contado a partir de la finalizacion de la emergencia sanitaria, la
organizacion no ha convocado a la reunién ordinaria, los asociados podran reunirse por derecho propio el
primer dia habil siguiente al vencimiento de dicho plazo.”

Asi mismo, en relacion con el tercer inciso de articulo 5 antes transcrito, correspondiente a las reuniones
presenciales y no presenciales, es preciso remitirse a lo manifestado por esta Oficina en Concepto 634 de
2020:

“De acuerdo con lo dispuesto en la citada norma y en su paragrafo resaltado, el hecho de que la asamblea
ordinaria no se haya realizado en la fecha originalmente prevista para ello, no impide que la misma sea citada
y celebrada en cualquier momento posterior al mes siguiente a la finalizacion de la emergencia sanitaria, sin
gue por tal hecho la reunién mute de naturaleza.

Habiendo dado respuesta a la inquietud presentada, queremos llamar la atencion en el hecho de que si bien a
partir de la expedicion del Decreto 1168 de 2020 terminé el aislamiento preventivo obligatorio en que se
encontraba el pais desde el 22 de marzo de 2020 y que se extendio hasta las cero horas (00:00) del dia 1 de
septiembre del mismo afio, lo cierto es que en la actualidad sigue vigente la prohibiciéon de llevar a cabo
eventos publicos o privados que impliquen aglomeracion de personas, tal y como lo indica el numeral 1 del
articulo 5 del citado Decreto.

En punto a lo anterior, y segun el paragrafo 1 del articulo 2 de la Resolucién No. 1462 de 2020, por la cual se
prorroga la emergencia sanitaria hasta el 30 de noviembre de 2020, se entiende por aglomeraciéon toda
concurrencia de personas en espacios cerrados y abiertos, en los cuales no pueda guardarse un
distanciamiento fisico de al menos dos (2) metros entre cada persona, 0 en espacios cerrados en donde la
distribucién de mueble o enseres dificulta e impida tal distanciamiento.

Desde esa Optica, si la reunién de asamblea a realizarse permite cumplir con la norma que impide las
aglomeraciones, esta podra hacerse en forma presencial, y serad ordinaria si hasta el momento de su
celebracion no ha podido realizarse la reunién calificada como tal, segun lo que ordenen los estatutos de la
respectiva asociacion.

Por el contrario, si la reunidn no puede hacerse en forma presencial sin vulnerar la prohibicion referida, en el
caso de organizaciones autorizadas para prestar servicios publicos domiciliarios, como lo son las asociaciones
de suscriptores y usuarios, esta deberd convocarse de forma no presencial, a través de los mecanismos que
se hayan determinado para el efecto en los correspondientes estatutos y, de igual forma, las decisiones que
en ellas se tomen deberan respetar lo relativo a los quérum deliberativo y decisorios que se hayan estipulado
en ellos.

Al respecto, es pertinente la aplicacion de lo indicado en el numeral 3 de la Carta Circular No. 07 de 2020 de
la Superintendencia de la Economia Solidaria, en la que se recomienda realizar las convocatorias a
asambleas generales ordinarias no presenciales, utilizando los mecanismos para deliberar o decidir por
comunicacién simultanea o sucesiva, en los términos en los que éstas se encuentran definidas en el
articulo 19 de la Ley 222 de 1995.

En relacion con lo anterior, la manera en que se haga una asamblea por comunicacion simultanea o sucesiva
en una organizacion solidaria vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, podria
considerar lo indicado por la Superintendencia Solidaria en la Carta Circular No. 14 de 2020 respecto de las
organizaciones solidarias que vigila tal entidad de control. En dicho acto administrativo se sefialé que:

“TERCERO: La reunién o sesion No Presencial o Mixta, permite a los asociados o miembros de los 6rganos
de administracion o cuerpos colegidos deliberar o decidir sin necesidad de estar fisicamente en el lugar de la
reunién; mediante comunicacion simultanea o sucesiva, utilizando para tal efecto, los avances tecnoldgicos en
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materia de telecomunicaciones tales como: video conferencia, teleconferencia, herramientas de internet,
teléfono, conferencia virtual, correo electrénico, mensajes de texto, o via "chat" y todos aquellos medios que
se encuentren al alcance de los asociados que les permita deliberar y decidir, y que permitan probar la
realizacion y participacion de todos los asistentes a la reunion.

CUARTO: Para la realizacién de Reuniones No Presenciales o Mixtas, las Organizaciones de la Economia
Solidaria, vigiladas por esta Superintendencia, podran adoptar cualquier medio para deliberar y decidir
mediante comunicacion simultanea o sucesiva, siempre y cuando garanticen el cumplimiento de los siguientes
requisitos:

1. Que la comunicacion utilizada para llevar a cabo la reuniéon no presencial sea simultanea o sucesiva.

2. Que los medios utilizados para la realizacion de comunicaciones simultaneas o sucesivas, permitan probar
la participacion, deliberacién y decision de los participantes.

3. Que la convocatoria a la reunidn no presencial o mixta sea realizada conforme a lo sefialado en la ley o en
los estatutos, indicando el medio de comunicacién simultaneo o sucesivo empleado para la reunién.

4. Se deberé realizar la verificacion de identidad de los participantes virtuales y garantizar la participacion de
los asociados héabiles, de los delegados, de los apoderados (en el caso de los fondos de empleados) o de los
miembros de los cuerpos colegiados.

5. Se deberé tener cuenta el quérum para constituir, para deliberar y adoptar decisiones validas; en el caso de
las cooperativas, es el articulo 31 de la Ley 79 de 1988, en las asociaciones mutuales, el articulo 31 del
Decreto Ley 1480 de 1989 vy, el articulo 33 del Decreto Ley 1481 de 1989, en los fondos de empleados, en
armonia con lo previsto en los respectivos estatutos de las organizaciones solidarias.

6. El representante legal debera dejar constancia en el acta sobre la continuidad o presencia del quérum
necesario previsto en la ley, durante toda la reunién.

7. En caso que el método empleado para la reunién no presencial sea de comunicaciones sucesivas, se
debera garantizar la respuesta inmediata, es decir, que la respuesta debe darse sin mediar tiempo entre el
momento en que se recibe la comunicacion y el momento en que se brinda una respuesta.

8. De las reuniones no presenciales o mixtas se deberd elaborar y asentar un Acta en el libro respectivo
dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que finalizé la reunion.

9. Las actas seran suscritas por el representante legal y el secretario de la organizacion, y a falta de este
ultimo, seran firmadas por alguno de los asociados 0 miembros que participaron en la reunion.

QUINTO: En caso de utilizar otros mecanismos para la toma de decisiones, las Organizaciones de la
Economia Solidaria, vigiladas por esta Superintendencia, deberan garantizar el cumplimiento de los siguientes
requisitos:

1. El mecanismo utilizado para la toma de decisiones, debe ser un mecanismo de comunicacién escrita.

2. El asociado o miembro del cuerpo colegiado, debera expresar el sentido de su voto, en caso contrario, se
tendréa por no valida la decision tomada en la reunion.

3. Se debe garantizar la participacion del ciento por ciento (100%) de los asociados habiles, de los delegados
designados o del total de los miembros de los cuerpos colegiados.

4. La comunicacion que contenga el sentido del voto debera ser recibida por la Organizacién en un término
méaximo de un mes, contado a partir de la primera comunicacion recibida.



5. Las decisiones se tomaran teniendo en cuenta las mayorias legales y estatutarias.

6. El representante legal debera informar a los asociados o miembros de los cuerpos colegiados, el sentido de
la decision, dentro de los cinco dias siguientes a la recepcion de los documentos en los que se exprese el
voto.

7. Dentro de los treinta (30) dias siguientes a aquel en que se concluyé el acuerdo, se debera elaborar y
asentar un acta.

SEXTO: De lo acontecido en la reunién, dentro de los treinta (30) dias siguiente a su culminacién, se debera
elaborar y asentar un acta, la cual debe contener como minimo, lo siguiente:

i. NUmero del acta.
ii. Tipo de reunion (Ordinaria, Extraordinaria)
iii. Nombre completo de la Organizacion, fecha y “lugar de la reunién”

iv. Nombre del d6rgano social que se reune (Asamblea General de Asociados, Asamblea General de
Delegados, Consejo de Administracion, Junta Directiva, Junta de Vigilancia, Comité de Control Social y/o
Junta de Control Social).

v. La informacién correspondiente a la convocatoria para la reunion (quién realiza la convocatoria, el medio
por el cual se convoca y la antelacién para la misma; lo anterior, conforme a los estatutos y la ley). Si la
reunién es universal puede omitirse la manifestacion de este requisito.

vi. Enunciar los medios virtuales o tecnoldgicos utilizados para la reunion.

vii. El quorum deliberatorio de la reunion, dejando constancia continua del quérum existente al momento de
tomar cada una de las decisiones propuestas en el orden del dia.

viii. Orden del dia o temas objeto de decision.

ix. Decisiones adoptadas con indicacion del nimero de votos con los cuales se da la aprobacion, si la decisién
es aprobada por unanimidad, se puede sefialar de esa manera.

x. Citar o referir los medios de prueba, en donde se puede constatar el desarrollo de la reunién (videos,
grabaciones telefénicas, pantallazos de correos electrénicos, pantallazos de chats de mensajes telefénicos,
etc.)

xi. Firma del Representante Legal y secretario de la organizacion y falta de este Ultimo, de cualquiera de los
participantes.”

Desde esa Optica, y partiendo a modo ilustrativo de la Carta Circular citada, para la realizacién de reuniones
no presenciales o mixtas, las organizaciones solidarias prestadoras de servicios publicos domiciliarios deben
emplear medios que (i) permitan la comunicacion simultanea o sucesiva de los asociados, (i) sean
susceptibles de probar la participacion, deliberacion y decisiones de los participantes, (iii) estén precedidos de
una convocatoria realizada de acuerdo con lo dispuesto en la Ley y los estatutos, en la que se indique el
medio de comunicacién a utilizar, (iv) registren la verificacion de identidad de los participantes en la reunién,
(v) respeten las reglas sobre quérum deliberativo y decisorio, (vi) garanticen la respuesta inmediata cuando se
empleen comunicaciones sucesivas, y (vii) permitan el registro en actas firmadas por el representante y
secretario de la organizacion, de todo lo acontecido en la reunion.

En caso de que no se cuente con un medio que cumpla tales condiciones, que como se observa son minimas
y similares a las que deben garantizarse en una reunion presencial, se debera evaluar el aplazamiento de la



reunién hasta el momento en que sea posible garantizar la validez de la deliberaciéon y decisiones que se
adopten en el marco de la reunién de que se trate.”

if) Organizaciones civiles y/o comunitarias (asistencialistas)

Esta tipologia, de caracter asistencialista, dado que integra a la comunidad como beneficiara de su gestionizs,
se encuentra prevista en la Ley 743 de 200228 y |los Decretos 2350 de 2003127y 1529 de 1990ts, de cuyo
contenido se colige que la supervision, corresponde principalmente a los municipios y gobernaciones.
Inclusive, en esta categoria pueden incluirse a las corporaciones y fundaciones de beneficencia publica, al
tenor de lo preceptuado por el articulo 633 del Cadigo Civil. Estas pueden ser, asociaciones, corporaciones,
fundaciones o instituciones de utilidad comin y su registro debe adelantarse ante las entidades que
desarrollan inspeccion y vigilancia de las mismas.

Sin embargo, el Consejo de Estado a través del Concepto bajo radicado No. 110001-03-06-000-2014-00221-
00, del 27 de noviembre de 2014, resolvio el conflicto negativo de competencias administrativas entre esta
Superintendencia y el Departamento del Valle del Cauca, por las supuestas irregularidades administrativas
que se endilgaron a una Junta Administradora de Acueducto y Alcantarillado, en su condiciéon de organizacién
civil, declarando competente a esta Superintendencia para vigilar, inspeccionar y controlar las actuaciones
asociativas de este tipo de organizaciones prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

Asi, entiende esta Oficina que, aun cuando las organizaciones de economia solidaria y las civiles y/o
comunitarias, son tipologias que conforman el género de organizaciones autorizadas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios, para su constitucion y funcionamiento pueden observar regimenes juridicos distintos.
Por ejemplo, las precooperativas corresponden al sector de la organizacion solidaria, en virtud de lo previsto
en el paragrafo 2 del articulo 6 de la Ley 454 de 1998, mientras que la asociacion, al de las organizaciones
civiles y/o comunitarias, de acuerdo con lo contemplado en la Ley 743 de 2002 y sus decretos reglamentarios,
asi como lo previsto en el articulo 633 del Cadigo Civil.

Ahora bien, en relacion con las Juntas de Accion Comunal, el articulo 8 de la Ley 743 de 2002, reconoce que,
dentro de sus atributos, se encuentran el de contar con personeria juridica y patrimonio propio, en los
siguientes términos:

“ARTICULO 80. ORGANISMOS DE ACCION COMUNAL:

a) Son organismos de accién comunal de primer grado las juntas de accion comunal y las juntas de vivienda
comunitaria. La junta de accion comunal es una organizacion civica, social y comunitaria de gestion social, sin
animo de lucro, de naturaleza solidaria, con personeria juridica y patrimonio propio, integrada voluntariamente
por los residentes de un lugar que alinan esfuerzos y recursos para procurar un desarrollo integral, sostenible
y sustentable con fundamento en el ejercicio de la democracia participativa. (...)"

Por su parte, el articulo 27 ibidem, contempla que las Juntas de Accion Comunal, conforme con el niumero de
afiliados y demas -caracteristicas propias de cada region, determinardn los o6rganos de direccion,
administracion y vigilancia con sus respectivas funciones, precisando en el paragrafo que, como 6rgano
consultivo para la toma de decisiones, podra convocarse a la asamblea de residentes, en los siguientes
términos:

“Paragrafo. Como 6rgano consultivo para la toma de decisiones que afecten o sobrepasen la cobertura de los
intereses exclusivos de los organismos de accion comunal de primer grado, y como 6rgano para la toma de
decisiones de caracter general en las que participen los afectados, se podra convocar a la asamblea de
residentes en la cual participaran, con derecho a voz y voto, ademas de los afiliados al organismo de accién
comunal respectivo, las personas naturales con residencia en el territorio de organismos de accién comunal y
con interés en los asuntos a tratar en la misma.”
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Ahora, en lo que atafie a la validez de reuniones y residentes, el articulo 29 de la Ley 743 de 2002 establece:

“ARTICULO 29. Validez de las reuniones y validez de las decisiones. Los o¢rganos de direccion,
administracion, ejecucion, control y vigilancia de los organismos de accion comunal, cuando tengan mas de
dos (2) miembros, se reuniran y adoptaran decisiones validas siempre y cuando cumplan con los siguientes
criterios:

a) Quérum deliberatorio: los organismos de los diferentes grados de accion comunal no podran abrir sesiones
ni deliberar, con menos del veinte por ciento (20%) de sus miembros;

b) Quérum decisorio: los érganos de direccion, administracion, ejecucion, control y vigilancia, cuando tengan
mas de dos (2) miembros, se instalaran validamente con la presencia de por lo menos la mitad mas uno de los
mismos.

Si a la hora sefialada no hay quérum decisorio, el 6rgano podra reunirse una hora mas tarde y el quérum se
conformara con la presencia de por o menos el treinta por ciento (30%) de sus miembros salvo los casos de
excepcion previstos en los estatutos;

¢) Quoérum supletorio: si no se conforma el quérum decisorio, el dia sefialado en la convocatoria, el 6rgano
debera reunirse, por derecho propio dentro de los quince (15) dias siguientes, y el quérum decisorio, sélo se
conformara con no menos del 20% de sus miembros:

d) Validez de las decisiones: por regla general, los érganos de direccién, administracién, ejecucion, control y
vigilancia tomaran decisiones vélidas con la mayoria de los miembros con que se instalé la reunion. Si hay
mas de dos alternativas, la que obtenga el mayor nimero de votos sera valida si la suma total de votos
emitidos, incluida la votacién en blanco, es igual o superior a la mitad mas uno del nimero de miembros con
que se formd el quérum deliberatorio. En caso de empate en dos votaciones validas sucesivas sobre el mismo
objeto, el comité de convivencia y conciliacion determinaré la forma de dirimirlo;

e) Excepciones al quérum supletorio: solamente podra instalarse la asamblea de afiliados o delegados, con no
menos de la mitad mas uno de sus miembros y se requiere el voto afirmativo de por lo menos los dos tercios
(2/3) de éstos cuando deban tomarse las siguientes decisiones:

1. Constitucion y disolucién de los organismos comunales.

2. Adopcion y reforma de estatutos.

3. Los actos de disposicion de inmuebles.

4. Afiliacién al organismo de accion comunal del grado superior.

5. Asamblea de las juntas de accién comunal, cuando se opte por asamblea de delegados.
6. Asamblea de las juntas de vivienda.

7. Reuniones por derecho propio.”

CONCLUSIONES

De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presenta la siguiente conclusion:

- La ampliacion del término para celebrar las reuniones ordinarias de asamblea, previsto en el articulo 5 del
Decreto Legislativo 434 de 2020, por efectos del estado de emergencia generado por COVID-19, es aplicable
a las Juntas de Accién Comunal prestadoras de servicios publicos domiciliarios, pues estas cuentan con
personeria juridica, segun lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 743 de 2002. Asi mismo, el articulo 5 ibidem
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establece la facultad para aplicar las reglas correspondientes a la realizacién de reuniones presenciales, no
presenciales y mixtas.

- En el caso de las entidades de economia solidaria se recomienda tener en cuenta la Carta Circular No. 10
del 3 de abril de 2020, citada en las consideraciones de este concepto.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania un sitio de
consulta al que usted puede acceder en la direccion
electronica https://www.superservicios.gov.co/?g=normativa, donde encontrara la normativa, jurisprudencia y
doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los conceptos emitidos por esta entidad.

Cordialmente,

ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ

Jefe Oficina Asesora Juridica
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