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La actualidad juridica en el momento en gque ocurre

CONCEPTO 850 DE 2014
(22 octubre)
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Ref. Su solicitud de concepto®
Respetado Sefior,
Se basa la solicitud de concepto en responder las siguientes preguntas:

1. El servicio de recoleccion de aseo se debe realizar en las veredas de la
ciudad o municipio, si es esto cierto con que frecuencia mensual y anual se
debe realizar y a quien le compete esa responsabilidad, al municipio o a la
empresa de servicios publicos.

2. Me puede indicar en que resolucion, decreto, norma o ley explica que se
debe realizar la recoleccion de los residuos sélidos en las veredas.

Antes de cualquier pronunciamiento sobre sus inquietudes, debemos advertir
que el presente documento se formula con el alcance previsto en el articulo 28
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, toda vez que los conceptos emitidos por la Oficina Asesora
Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en
respuesta a una peticion en la modalidad de consulta, constituyen
orientaciones y puntos de vista que no comprometen la responsabilidad de la
entidad ni tienen carécter obligatorio ni vinculante.

Por otra parte, de conformidad con lo establecido en el paragrafo primero®
del articulo 79 de la Ley 142 de 1994®, modificado por el articulo 13 de la
Ley 689 de 2001™ esta Superintendencia no puede exigir que los actos o
contratos de las empresas de servicios publicos se sometan a su aprobacion, ya
que el &mbito de su competencia en relacion con éstos, se contrae de manera
exclusiva a vigilar y controlar el cumplimiento de aquellos que se celebren
entre las empresas y los usuarios (articulo 79.2®) de la ley 142 de 1994). Lo
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contrario podria configurar extralimitacion de funciones, asi como la
realizacién de actos de coadministracion a sus vigiladas, razon por la cual esta
entidad no puede indicarle

No obstante lo anterior, hechas las anteriores precisiones, respondemos de
manera general, en los siguientes términos:

De conformidad con el numeral 14.24 del articulo 14 de la ley 142 de 1994,
Modificado por el articulo 1 de la Ley 689 de 2001 el servicio publico de aseo
es el servicio de recoleccion municipal de residuos, principalmente solidos, el
cual incluye las actividades complementarias de transporte, tratamiento,
aprovechamiento, y disposicion final de tales residuos.

Igualmente incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de
césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas; de lavado de
estas areas, transferencia, tratamiento y aprovechamiento.

En el mismo sentido, el articulo 14 del Decreto 2981 de 2013®), sefiala que se
consideran actividades del servicio publico de aseo: recoleccion; transporte;
barrido, limpieza de vias y areas publicas; corte de césped, poda de arboles en
las vias y areas publicas; transferencia; tratamiento; aprovechamiento;
disposicion final y lavado de areas publicas.

Respecto a la actividad de recoleccién en zonas suburbanas, rurales y centros
poblados rurales, el articulo 30 del citado Decreto sefialo que para la
prestacion en estas zonas se contemplaran las siguientes condiciones:

“l. Existencia de vias adecuadas, de tal manera que se pueda hacer la
recoleccién domiciliaria a lo largo de estas o al menos en sitios de
almacenamiento colectivo previamente convenidos con la comunidad.

2. En los sitios de almacenamiento colectivo debe haber condiciones de
maniobrabilidad para los vehiculos recolectores y de facil acceso para los
usuarios.

3. La ubicacion del sitio para el almacenamiento colectivo no debe causar
molestias e impactos a la comunidad vecina.

4. Disponer de cajas de almacenamiento adecuadas y suficientes para iniciar
alli la presentacion y almacenamiento de los residuos solidos, aprovechables y
no aprovechables, por parte de la comunidad de acuerdo con la frecuencia de
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recoleccion. La frecuencia, dia y hora de recoleccion debe ser de obligatorio
cumplimiento por parte de la persona prestadora del servicio publico de aseo
con el fin de evitar la acumulacién de residuos so6lidos en estos sitios”.

Ahora bien, la frecuencia de recoleccion dependera de la naturaleza y cantidad
de generacién de residuos, de los programas de aprovechamiento de la zona,
cuando haya lugar a ello, y caracteristicas del clima, entre otros. En el caso de
servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera de las cantidades y
caracteristicas de la produccion. La frecuencia minima de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables sera de dos (2) veces por semana.

La recoleccidn se efectuara segun horarios y frecuencias en las macrorrutas y
microrrutas establecidas previamente en el programa de prestacion del
servicio, las cuales deberan darse a conocer a los usuarios, utilizando medios
masivos de difusion de amplia circulacion local. En las facturas de cobro del
servicio publico de aseo, debera informarse las frecuencias de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web las rutas y horarios
de prestacidon de las diferentes actividades de recoleccion del servicio.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las personas prestadoras del
servicio publico de aseo de conformidad con los contratos de prestacion del
servicio publico de aseo. Todo cambio en las rutas, horarios o frecuencias
debera ser comunicado con tres (3) dias de anterioridad a los usuarios
afectados, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando medios masivos de
difusion de amplia circulacién local y pagina web cuando se disponga de ella.

De conformidad con lo anterior, el servicio de recoleccion de residuos debe
realizarse no solo en las zonas urbanas sino también en las zonas rurales y la
frecuencia se establecerd en la forma sefialada en el presente documento,
siendo responsabilidad de la prestacidn del servicio de la empresa prestadora
del servicio.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicién
de la ciudadania un sitio de consulta al que usted puede acceder en la siguiente
direccion: http://basedoc.superservicios.gov.co.Ahi encontrard normativa,
jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, en
particular los conceptos emitidos por esta entidad.

Cordialmente,



MARINA MONTES ALVAREZ

Jefe Oficina Asesora Juridica

Proyectd: Diego Mauricio Avila Arellano, Asesor Oficina Asesora Juridica
NOTAS AL FINAL.:

1. Radicado 20145290524512.

Tema: SERVICIO DE RECOLECCION. Frecuenta en zona rural.

2. PARAGRAFO PRIMERO: En ningtn caso, el Superintendente podra exigir
que ningln acto o contrato de una empresa de servicios publicos se someta a
aprobacion previa suya. El Superintendente podra, pero no estd obligado,
visitar las empresas sometidas a su vigilancia, o pedirles informaciones, sino
cuando haya un motivo especial que lo amerite.

3. “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y
se dictan otras disposiciones”.

4. “Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994”.

5. 79.2. Vigilar y controlar el cumplimiento de los contratos entre las
empresas de servicios publicos y los usuarios, y apoyar las labores que en este
mismo sentido desarrollan los “comités municipales de desarrollo y control
ocial de los servicios publicos domiciliarios” y sancionar sus violaciones.

6. Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo.
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