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ASUNTO: Solicitud de conceplo segin registro 683023 de 2015; Servicio de encomienda y la
Compelencia para sancionar la ocurrencia del silencio administrativo positivo en materia postal.

Cordial saludo sefior Acero:

En respuesta a la comunicacion del asunio mediante la cual eleva a consulta en relacidn con la
habilitacién para la prestacion del servicio de encomienda y la compelencia para sancionar |a falta de
respuesta a las peticiones, quejas o recursos de usuarios de servicios postales, la Oficina Asesora
Juridica emite el siguiente pronunciamiento:

Consideraciones de la Oficina Asesora Jurfdica
Preguntas formuladas

Tema 1: En los numerales 5.1, 5.2 y 5.2.1 se solicita adoptar mecanismos conducentes y pertinentes
dirigidos a armonizar el entendimiento y aplicacion de las normas postales, puntuaimente en maleria
de entendimiento y aplicacién del conceplo de servicio de encomienda.

Respuesta de la OAJ: En relacién con esle punto, esta Oficina Asesora Juridica rafifica el concepto
con registro No 562805 del 10 de sepliembre de 2012, en el cual sefialo:

‘La encomienda &5 una de fas clases de senvicios poslales que se clasffican de acuerdo
con el numeral 2° del arficuto 3 de Ia ley 1369 de 2009 en: “los servicios de carreo, los
senvicios postales de pago y los servicios de mensajeria expresa’, la encomienda
especificamente clasificada se encuenlra denfro de la primera calegoria, es decir
servicios de comea”.

La Ley 1369 de 2009 define la encomienda en el numeral 2.1.2 del arliculo 3 como:
“servicio obligatario para el Operador Postal Oficial o Concesionario de comeo, que
consiste eén la recepcion, clasificacion, Iransporte y enirega no wrgente, de objelos
postales, mercancias, paqueles o cualquier articulo de permitida circulacion en el
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termilonio nacional o inlernacional, con o sin valor declarado, hasta un peso de 30 kg,
conforme a lo establecido por la Unidn Postal Universal *

2.” Bajo la Ley 1369 de 2009 y en la regulacién que Ia reglamente, qué personas y qué
tipo de habilitaciones pueden prestar el senvicio de encomienda a la que hace referencia

el articulo 3 numeral 2.1.2 de la citada Ley.”

“De acverdo con lo establecido en el mencionado articulo 3 de la ley 1369 de 2009, es
claro que la prestacion es hecha dnica y exclusivamente por el Operador Postal Oficial
o Concesionario de comeo, conforme a lo esfablecido por fa Unidn Postal Universal”.

Tema 2: En el numeral 5.2.2. Se solicita establecer quien es la autoridad compelente para investigar
y sancionar conductas de operadores postales relacionadas con el posible desconocimiento de las
obligaciones establecidas en el articulo 32 de la Ley 1369 de 2009, y enmarcadas en el literal “e" del
numeral £ del articulo 37 de la misma Ley.

Respuesta de la OAJ: Al respeclo, debe aclarse que no hay confusidn en cuanto a la autoridad
competente para conocer del régimen de infracciones y sanciones enfre la Superintendencia de
Industria y Comercio y este Ministerio, por cuanio la primera sanciona la ocumencia del silencio
administrativo positivo en el marco del régimen de proteccion de los usuarios de los servicios postales
previsto en la resolucién 3038 de 2011, en tanto que el Ministerio conoce de las infracciones al régimen
de los servicios postales conforme a lo previsto en el titulo VIl de la Ley 1369 de 2009,

Tema 3: En el numeral 5.3.2. se solicita al Ministerio que, en caso da que se concluya que el servicio
de encomienda si puede ser prestado por los operadores de mensajeria expresa se solicila a esta
entidad disponer la modificacion de los titulos habilitantes en ese sentido,

Respuesta de la OAJ: Conforme a lo expuesto se reilera que el servicio de encomienda, como parie
del servicio Postal Universal, solo puede ser prestado por el Operador Postal Oficial o Concesionario
de Cormreo, por sustraccidn de materia no se da respuesta a la pelicién subsidiaria de este numeral,
loda vez que éste pania del supuesto de que el servicio de encomienda no fuera exclusivo del




