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Bogota D.C.. URGENTE

Sefior

OSWALDO TORRES LONDONO
loa27@hotmail.com

Calle 44 No. 28-01

Cal, Valle del Cauca

Asunto: Consulta acerca del derecho de los usuarios del Sistema General de
Seguridad Social en Salud de escoger su médico tratante.

Respetado sefior Torres:

Hemos recibido su comunicacion, por medio de la cual consulta acerca del derecho de
los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS de escoger
libremente el médico tratante. Al respecto, previas las siguientes consideraciones, me
permito sefialar;

En primer lugar, debe indicarse que conforme lo prevé el articulo 48 de I3 Constitucion
Politica, ia Seguridad Social es un servicio publico de caracter obligatorio que se
prestara bajo la direcciéon, coordinacion y controi del Estado, en sujecion a los principios
de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los terminos que establezca Ia Ley.

Igualmente, el articulo 49 Constitucional, establece que la atencién de la salud y el
saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado, previendo ademas
que se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocién,
proteccion y recuperacion de la salud.

De otra parte y en lo atinente ai principio de Ia libre escogencia, el cual aplica en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud, es necesario traer en cita lo previsto en
el numeral 3.12 dei articuio 3 de la Ley 1438 de 20117, modificatorio del articulo 153 de
la Ley 100 de 19937, el cual lo define de Ia siguiente manera:

‘Articulo 3°. Principios del! Sistema General de Seguridad Social en Salud. Modificase el
articulo 153 de fa ey 100 de 1993, con el siguiente texto: "Son principios del Sistema General de
Seguridad Social en Salud:

" For medio die a2 cuaf se reforma &t Sistama Gener 2! de Seguridad Social on Satud v se dician olras drsposiciones®
D b ol 50 creg ol sistema de sequiidad sooiat integral v se dictan ohias disposicionas.
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312 Libre escogencia. El Sistema General de Seguridad Social en Salud asegurara a fos usuarios
lihertad en la escogencia entre las Entidades Promotoras de Salud y los prestadores de servicios
de salud dentro de su red en cualquier momento de tiempo.

(.)°

Ahora bien, el capitulo | del titulo 11l del Decreto 1485 de 1994°, regula el principio de la
libre escogencia de entidades promotoras e instituciones prestadoras de servicios de
salud, previendo en los numerales 4 y 5 de su articulo 14, lo siguiente:

"4° | ibre escogencia de Enfidades Promotoras de Salud. Se entendera como derecho a fa libre
escogencia, de acuardo con la Ley, la facuitad que tiene un afiiado de escoger entre las diferentes
Entidades Promotoras de Salud. aquella que administrara la prestacion de sus servicios de salud
derivados def Plan Obligatorio.

Del ejercicio de este derecho podré hacerse uso una vez por aflo, contado a partir de la fecha de
vinculacion de la persona, salvo cuando se presenten casos de mala prestacion o suspension del

Servicio.

5° La Libre Escogencia de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud. ia Entidad Promotora
de Salud garantizara al afiliado la posibilidad de escoger fa prestacion de los servicios gue integran
e Plan Obligatorio de Salud entre un niimero plural de prestadores. Para este efecto, Ia enfidad
debera tener a disposicion de fos afiliados el correspondiente listado de prestadores de servicios
que en su conjunto sea adecuado a los recursos que se espera utifizar. excepto cuando existan
limitaciones en la oferta de servicios debidamente acreditadas ante la Superintendencia Nacional

de Salud.”

Asi mismo, como garantia de citado principio, el paragrafo segundo del articulo 5 del
Decreto 4747 de 2007°, establecio o siguiente:

()

Paragrafo 2°. Las entidades responsables def pago de los servicios de salud deberan difundir entre
siss usuarios fa conformacion de st red de prestacion de Servicios, para lo ctial deberan publicar
anualmente en un periodico de amplia circufacion en su area de influencra ef listado vigente de
prestadores de servicios de salud que fa conforman. organizado por tipo de servicios contratado y
nivol de complejidad. Adicionalmente se deberd publicar de manera permanente en la pagina web

Vg of cuat se regula fa organizacion y funcionamienio de las Eolidadas Pramnloras da Sald y la proteceion & vsuaro en el Sistema Nacional de
Seqguridad Social o Sahd.”

tenar modio el cual 0 requian lgunos aspectns on s relacioneas entre fo2 prostadnees 2o sevicios de safud y fas enlidades responsables del pago
P for gonvicios e sakid de la poblacidn a su carga. y 58 crlan olras digposizones”
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de la entidad dicho listado actualizado, o entregaric a la poblacion a su cargo como minimo una

vez al afio con tna guia con los mecanismaos para acceder a los servicios basicos electivos y de
urgerncias.

£n aguellos municipios en donde no circule de manera penddica y permanenfe un medio de
comunicacion escrito, esta informacion se colocara en un lugar visible en las instalaciones de la
alcaldia, de {a entidad responsable del pago vy de los principales prestadores de servicios de salud
ubicados en el municipio.

{..)"

De confermidad con la normativa anteriormente expuesta, se tiene que el principio de la
libre escogencia hace alusion al derecho que tiene la persona afiliada al Sistema
General de Seguridad Social en Salud, de escoger la Entidad Promotora de Salud que
le garantizara su aseguramiento y la Institucién Prestadora de Servicios, que le brindara
los servicios de salud.

No obstante lo anterior y en fo atinente al derecho que le asiste a los usuarios del
Sistema General de Seguridad Social en Salud — SGSSS de escoger su médico
tratante, se tiene que la Honorable Corte Constitucional en Sentencia T-760 de 2008,
frente al tema expresé lo siguiente:

“4.2.6. Finalmente, cabe seialar que uno de los principios del servicio piiblico en salud es ef de la
libre _escogencia’ {arl. 153, ley 100 de 1993). en virtud del cual, el ‘Sistema General de
Sequridad _Sccial en Salud permitivd fa_participacion de diferenfes entidades que offezcan la
administracion y la prestacion de los servicios de_salud. bajo las regulaciones y vigilancia del
Estado y asegurard a {os usuarnios libertad en la escogencia entre las Entidades Promotoras de
Salud y las Instiluciones Prestadoras de Servicios de Salud, cuando ello sea posible segtin las
condiciones de oferta de servicios' Advierte ademas la ley que quienes atenten contra este
mandato se haran acreedores a las sanciones previstas en el articuio 230 de la Ley 100 de 1993
fa hbertad de escogencia es pues, fundamental en ol Sistema de Salud vigente, por cuanto
permite a las personas desvinctilarse de aguellas cntidades que no garantizan adecuadamente el
goce efectivo de su derecho a la salud, a fa vez que les permiten afiliarse a aquellas que
demuestren que estan prestando los servicios de salud con idoneidad. cportunidad y calidad.

La libertad de escogencia en el ambitc de la salud incluso al legislador en sus decisiones sobre la
eshuciura del sistema de salud. Por eso, recientemente la Corte condiciont la exequibilidad de
una norma que establecia un tope a la_integracion vertical a que la implementacion del mismo
respetara la libertad de fos usuarios de escoger la EPS de su preferencia asi comg el medico con
el cual se sienta mas sequro ”” (Subrayado fuera de texto)

gl somiennta © 1041 de 2007 (MP Humberto Anfonio Stena Podo) fn Corte deridin: Primero.- Declarar exequible. pof jos cargos anaiizados, &
-f0 15 de Gt Ley 1122 de 2007, en el entendido de que s lmitaciones de confratae dvectamente o & fra vos do ferceros con sus propias MRS, no
5 mpacih e fos afitades v beneficianos de una detormmada EPS, escofan hbromentc regibir Ios Servicios médicos prestados por las IPS propias
¢ tlinha DRT v que fales servicios le sean efectivamonte Summistrados. £a todo £aso, se alendoran o5 eventos de urgéncia. | Segundo. - Declarar
raible el fuciso tercero def arlicedo #5 de fa Ley 1122 de 2007, en of enteindido de gue dicho plazo comienza a conlarse o partir def momento en &l
critorios ohjetivos que determing prevamante 1a Superintendanciac Macionat de Salsd. ésta le nowfique a fa EPS respectiva, qué
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Por lo anterior, se tiene que en virtud del mandato expreso contenido en el ordinai
Vigésimo Octavo6 de la Sentencia antes referida, este Ministerio expidié la Resolucidn
4343 de 20127 la cual en el numeral 4.2 del atticulo 4, prevé la libre eleccion del

medico por parte del usuario, asi:

“Artictlo 4. Contenido minimo de la Carta de Derechos y Deberes del affiiado y del Paciente. La
carta de derechos y deberes del afiliado y del paciente deberé contener, como minimo, la siguiente
informacion:

{..)

4.2, Capitulo de derechos. Ef capitulo de derechos deberd especificar que todo afiiado o paciente
sin restricciones por motivos de raza, sexo, edad, idioma. religion, opiniones politicas o de
cualquier indole, origen social, posicion econdmica o condicion social tiene derecho a:

Elegir libremente el asegurador, el médico y en general los profesionales de la salud, como
también a las instituciones de salud que le presten la atencién requerida dentro de fa oferta
disponible. Los cambios en la oferta de prestadores por parte de las entidades promotoras de
salud no podrén disminuir fa calidad o afectar la continuidad en la provision del servicio y deberan
contemplar mecanismos de transicion para evitar una afectacion de fa salud del usvario. Dicho
cambio no podra eliminar alternativas reales de escogencia donde haya disponibilidad. Las
eventuales limitaciones deben ser racionales y proporcionales.

L)

De lo expuesto anteriormente se deduce que el derecho que tendria el paciente de
escoger libremente su médico, nace en virtud de lo sefialado por la Corte Constitucional
en la Sentencia T - 760 de 2008 y la reiteracién efectuada mediante Auto 264 de 2012,
en el cual la Corte dispone en el numeral 3.3.1 de la parte considerativa de esta Uitima

* Yigesimo octavo.- Ordenar ol Ministerio de ja Froteccion Social que, si alin ne o han hagha. adopta las medidas necasarias para asegiirar que al
momeno da sfkarse a una EFS, contnbutiva o subsicada. s erireguen 3 toda perscnd. & terminns sencillos y accesiples. i3 siguiente informacion,

it +ina carta con o5 derechos del paciente. Ests debera contener, por lo menos, Ins derechos contamplados en (d Cecigracion de Lisboa
de 1 Asaoiacion Medea Mundial fadopiada porla 344 Asamblea en 19871 1 v ios contemplados en lo parfe moltiva de esta providencra, en
asnacial, an DS capituios 4 y 8 Fsta Cana dehera estar scompaiada de las niitaciones acerta de cudles son las insiuciones que

orestan ayuda para exigiv ef complimiento de fos derccfos y cudles los recursns mediante fos cuales se puede solicitar y accedar & dicha

ayid

fiii Lna caa de desempeio. Este doctmento debera contener informacion basica acerca del desempefin v calidad de las diferentes EPS
& 138 que se puede afliar en ol respectiva regimen, asi coma tambien acerca ¢e las IPS que pertenecen a i3 red de cada EPS. El
dacumonte deberd contempiar la informacion necesana para poder gjercer adeceadaments la iibertad de escogencia.

13 Proleccian Social y of Consejo Nacional de Sequeridad Social en Salud deberan adop!ar 1as medidas adecuatas y hecesarias para

O Muvsteno de
5oNAS 3135 que s 1es frrespete 8f derpchn que Nanen a acceder 8ia infoamacion adecuada v suficients, que les permila ejercer su

parobegee & as |
ecdn de e enbliad ercargada de garantizaries & accesd & 0§ servicios de saiid. Fsias medidas deberdn ser adoptadas antes def

Hportad de
iz (1) cle fipiy o 2009 y un informe de las mismas rarrutics a fa Corte Constituciona:”
e medic o iy cual se umfica 1 requilacion respeelo o8 fos hnazmionios der fa Canta og Derechos ¥ Debaras dei Affliada y del Paciente en ef Siste-

ruerod i 13 Social an Saled v de o Cana de Desempaiia de ias entidadis promaloras de satud de log regimenes contriibulivo y sedsH-
serphy v e divian obras iSposiCoes
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providencia, gue la carta de derechos del paciente, la cual se encuentra contenida

actualmente en el numeral 4.2 (Capitulo de Derechos) del articuto 4 de la Resolucion

4343 de 2012, debe prever el derecho que tiene el paciente a elegir libremente su
médico, en el marco de la Declaracion de Lisboa sobre los Derechos del Paciente®.

En conclusion, de conformidad con lo expresado a lo largo del presente concepto, el
paciente tiene derecho a escoger libremente el médico o profesional de 1a salud, dentro
de la oferta de prestadores de servicios de salud que disponga la EPS a la cual se
encuentra afiliado.

io tiene los efectos determinados en el articulo 28 del Cédigo de
ministrativo y de lo Contencioso Administrativo.

El anterior conc
Procedimig¢nhto A

Cordialmente)

s

OLGA LILIANA”S\\)

Su bdirectfa de Asuntos No
i

Direccign/Juridica

[P
Elahore: O F, Cotina
Reviso: £. Marales.

Cowaements a0d Sethegsh £ doeumersosicanceptesyRal 201447400060592) CONCEPTO S0RRE EL DFERFCHO A CSCOGER LIDREMENTE AL MEDICD

TIATANTE doc]

? peclaracian de Lisboa de la AMM spbre los Derechos del Pacients —Adoptada cor 2 347 Asamplea Madica Mundial Lishoa,
Corugal. Seplembre/Octubre 1881 y enmendada por fa 47° Asamblea General Bal, indonesia. Septieambre 1885 y revisada su
radaceion en i 1717 Sesion del Consejo. Santiago, Chite, Ocht ihre 2005,

)

2. Derecho i 1a fibertad de eleccion

a- i pacionte fiene derecho a eligir o cambiar fibremenis su midico v hospital ¢ inshitucion de servicio de salud. i
covsidaror 8 forman parte del sector publico o privatio. N
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