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ASUNTO: Su solicitud de concepto juridico segtin radicado MINTIC 623570 de
2014: Naturaleza juridica del servicio de “niimero virtual”

(Conexo con el registro 753700 de 2014)
Cordial saludo:

En atencion al escrito del asunto, a través del cual consulta si el servicio de “nimero
virtual” es un servicio de valor agregado, esta Oficina Asesora Juridica emite el siguiente
pronunciamiento:

Consideraciones de la Oficina Asesora Juridica:

1.~ Particularidades del régimen de habilitacion general de la Ley 1341 de 2009:
Irrelevancia de la categorizacién por servicios para efectos de habilitacion

La Ley 1341 de 2009, actual marco juridico general del sector de las tecnologia_g dg ’Ia
informacion y las comunicaciones, creé en su articulo 10 la figura de la hab.lll_taCIon
general que, de una parte, faculta de manera general la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones, como servicio publico bajo la titularidad del Estado vy, de oftra,
autoriza la instalacion, ampliacion, modificacion, operacién y explotacion de redes de
telecomunicaciones, se suministren o no al publico.

Lo anterior, debe resaitarse, previo cumplimiento del rito de inscripcion en el Registro de
TIC de que tratan el articulo 15 de la misma Ley 13_4’1 de 2009 y su Decreto
Reglamentario 4948 de 2009", y sin perjuicio de la obligacion de obter}e_r el respectivo
permiso para uso del espectro radioeléctrico, en caso de que el servicio a prestar lo
requiera, ya la habilitacién general no comporta el derecho al uso de dicho recurso

escaso.

" «por el cual se reglamenta la habilitacion general para la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones y el registro de TIC’
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Dice el articulo 10 en cita:

“ARTICULO 10. HABILITACION GENERAL. A partir de la vigencia de la presente
ley, la provisién de redes y servicios de telecomunicaciones, que es un servicio
publico bajo la titularidad del Estado, se habilita de manera general, y causara una
contraprestacién periédica a favor del Fondo de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones. Esta habilitacién comprende, a su vez, la autorizacién para la
instalacién, ampliacién, modificacién, operacién y explotacion de redes de
telecomunicaciones, se suministren o no al publico. La habilitacion a que hace
referencia el presente articulo no incluye el derecho al uso del espectro
radioeléctrico.”

En tal sentido, con la expedicién de la Ley 1341 de 2009 se produjo un replanteamiento
del régimen de habilitaci6n para la operacién de redes y la provision de servicios de
telecomunicaciones, cuya principal reforma, como arriba se esbozd, fue extinguir el
antiguo régimen de telecomunicaciones, ilustrado principalmente por la Ley 72 de 1989 y
el Decreto 1900 de 1990, bajo el cual, tanto la prestacion de servicios y actividades de
telecomunicaciones, como la instalacion, uso y explotacion de redes de
telecomunicaciones, requerian de un titulo habilitante (concesién o autorizacion, segun el
caso) por cada tipo de servicio, actividad y red, el cual era otorgado por este Ministerio,
para pasar a un nuevo esquema de habilitacién ajustado a la dinamica del sector y al
panorama normativo internacional, en el que un mismo y Unico titulo —habilitacion general-
otorgado por la Ley, que ya no por el Ministerio, faculta a su beneficiario para proveer
cualquier tipo de servicio de telecomunicaciones, y para instalar, ampliar, modificar,
operar y explotar redes de telecomunicaciones, se insiste, previa inscripcion en
incorporacion en el Registro de TIC.

A esta altura conviene aclarar que, de una parte, salvo las excepciones especificas, la Ley
1341 de 2009 no aplica para el servicio de television ni el servicio postal, ya que éstos
continGian rigiéndose por las normas especiales pertinentes, por expresa disposicién del
Paragrafo del Articulo 1 de la misma Ley; y, de otra, que la habilitacion general no cobija
la prestacion del servicio de radiodifusién sonora, pues éste continlia bajo esquema de
concesién, conforme al Titulo Vill ibidem?, como tampoco el servicio de capacidad
satelital, actualmente regulado por la Resolucion 106 de 20132, '

Retomando el asunto, un rasgo particular de la Ley 1341 de 2009 consiste en que ésta no
distingue ya entre servicios de telecomunicaciones, como si lo hacia el Decreto 1900 de
1990, de manera que la provisién de redes y servicios de telecomunicaciones se faculta
sin consideracion al tipo de tecnologia que se emplee para el efecto. En otras palabras,
para efectos de la habilitacién general la categorizacion del servicio no resulta relevante,
pues, ya sea que se trate de servicios de telefonia mévil, valor agregado, acceso a
Internet, entre otros, lo verdaderamente importante es que en tanto y en cuanto se trate

2 Titulo reglamentado por la Resolucién 415 del 13 de abril de 2010 “Por la cual se expide el Reglamento del
servicio de Radiodifusion Sonora y se dictan otras disposiciones”

% por Ia cual se establecen las condiciones y requisitos para la obtencion del registro de proveedor de
capacidad satelital y se dictan otras disposiciones”
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de provisibn de redes o de servicios de telecomunicaciones, su prestacion estara

_?_?éparada por dicha habilitacion general, iterase, previa incorporacion en el Registro de
. | /

Lo anterior surge como consecuencia de los principios orientadores de la Ley 1341 de ~__
2009, como son los de prioridad al acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, libre competencia, y, en especial, de neutralidad tecnolégica, cuyo tenor
literal, consignado en el numeral 2° del articulo 2 de la Ley en comento, dice:

“6. Neutralidad Tecnolégica. El Estado garantizara la libre adopcién de tecnologias,
teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos
internacionales competentes e idéneos en la materia, que permitan fomentar la
eficiente prestacién de servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones y garantizar la libre y leal competencia, y que su
adopcién sea armonica con el desarrollo ambiental sostenible”

Ahora bien, para determinar si la operacion de la red o la prestacioén del servicio de que
se trate se encuentra comprendida dentro de la nocién de “provision de redes o de
servicios de telecomunicaciones”, necesario resulta acudir al texto del articulo 2 del
Decreto 542 de 2014* que al establecer los hechos que configuran la contraprestacion
periddica de que tratan los articulos 10 y 36 de la Ley 1341 de 2009, se ocupa de tal
nocién en los siguientes términos:

“Se entiende por provision de redes de telecomunicaciones Ja responsabilidad de
suministrar a terceros el conjunto de nodos y enlaces fisicos, 6pticos, radioeléctricos y
otros sistemas electromagnéticos, que permita la emision, transmisién y recepcion de
informacién de cualquier naturaleza. .

Se entiende por provisién de servicios de telecomunicaciones:la responsabilidad de
suministrar a terceros la emisioén, transmision y recepcién de informacion de cualquier
naturaleza a través de redes de telecomunicaciones, sean éstas propias o de

terceros.

Se entiende por provisién de redes y de servicios de telecomunicaciones en conexion
con el exterior, cuando la misma se establezca desde o hacia el exterior.

PARAGRAFO. No constituye provisién de redes de telecomunicaciones el consumo o
utilizacién propios de las mismas sin suministro a terceros.”

2. Aplicacién al caso particular objeto de la consulta

Como quedd expuesto en el acapite que precede, a la luz del régimen de la Ley 1341 de
2009, para efectos de habilitacion resulta irrelevante entrar a calificar si el servicio de que
se trate hace parte de alguno de los tipos de servicios a que se referia el Decreto 1900 de
1990, ya que, como se apunto, si aquel se enmarca dentro de la nocién de provision de
redes o de servicios de telecomunicaciones que se describe en el articulo 2 del decreto

4 “por el cual se reglamentan los articulos 10, 13 y 36 de la ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”
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542 de 2014, podra ser prestado al amparo de la habilitacién general, siempre y cuando,
valga reiterar, el proveedor se encuentre previamente incorporado en el Registro de TIC.

El presente concepto se emite bajo los lineamientos del articulo 28 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Atentamente,

Jefe Oﬁci_na Asegsora Juridica

Proyecté: Luis Leonardo Mongui R.
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