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CONCEPTO 721 DE 2016
(21 septiembre)
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Ref. Su solicitud concepto(1)
Cordial Saludo.

Se basa la consulta objeto de estudio, en solicitar concepto juridico en relacion con el
siguiente interrogante: “Existe alguna normativa vigente, sobre el cobro del IVA en los
recibos de servicios publicos?”

Antes de suministrar una respuesta a sus inquietudes, es preciso advertir que el presente
documento se formula con el alcance previsto en el Articulo 28 de la Ley 1755 de 2015(2),
toda vez que los conceptos emitidos por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, en respuesta a una peticion en la modalidad de
consulta, constituyen orientaciones y puntos de vista que no comprometen la
responsabilidad de la Entidad ni tienen caracter obligatorio, ni vinculante.

Por otra parte, de conformidad con lo establecido en el paragrafo primero(3) del articulo 79
de la Ley 142 de 1994(4), modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001(5) esta
Superintendencia no puede exigir que los actos o contratos de las empresas de servicios



publicos se sometan a su aprobacion, pues de hacerlo se podria configurar una
extralimitacion de funciones, asi como la realizacion de actos de coadministracion a sus
vigiladas.

En tal virtud, tanto las preguntas como las respuestas, deben darse en forma que puedan
predicarse de cualquier asunto en circunstancias similares, razon por la cual no puede esta
Oficina entrar a resolver situaciones particulares que puedan ser objeto de conocimiento
posterior por parte de la Superintendencia.

Inicialmente es preciso sefialar, que la Superintendencia de Servicios Publicos no se
encuentra facultada para pronunciarse sobre aspectos especificos relacionados con el cobro
y/o recaudo de impuestos nacionales o municipales, ya que las funciones a su cargo, se
encuentran directamente relacionadas con las actividades de inspeccién, vigilancia y
control de las personas prestadoras de servicios publicos y de aquellas que en general,
realicen actividades que las haga sujetos de aplicacion de las Leyes 142 y 143 de 1994 y
demas normas concordantes.

En efecto, las funciones de esta Superintendencia se encuentran descritas en los articulos 79
la Ley 142 de 1994 y 5° del Decreto 990 de 2002, disposiciones que circunscriben su
ambito de competencia, a ejecutar las funciones vigilancia y el control sobre el
cumplimiento de los contratos de servicios publicos que celebren las empresas y los
usuarios, asi como el cumplimiento de las leyes, reglamentos y regulaciones a los que se
encuentran sujetos quienes presten servicios publicos, en cuanto afecten en forma directa e
inmediata a usuarios determinados, y en consecuencia, sancionar sus violaciones, motivo
por el cual, no es posible emitir un pronunciamiento sobre el asunto, dado que el mismo es
de naturaleza tributaria y por ende, de competencia exclusiva de las autoridades tributarias
correspondientes.

Sobre el particular, esta Oficina Asesora Juridica ha emitido diversos pronunciamientos,
por lo cual se procede a ratificar lo sefialado en el Concepto SSPD-0J-2011-032, en el cual
se indico:

“...De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia ha conceptuado de manera reiterada
que a la luz del régimen de servicios publicos domiciliarios vigente, el ambito de
competencia de esta entidad consiste entre otras, en vigilar y controlar el cumplimiento de
los contratos que se celebren entre las empresas y los usuarios, asi como el cumplimiento
de las leyes y actos administrativos a los que estén sujetos quienes presten servicios
publicos en cuanto su cumplimiento afecte en forma directa e inmediata a usuarios



determinados; y sancionar sus violaciones siempre y cuando esta funcion no sea
competencia de otra autoridad. Es asi que la actividad de emision de conceptos por parte de
ésta Superintendencia se restringe a asuntos que tengan que ver con el régimen de los
servicios publicos domiciliarios, razén por la cual no es posible que esta Superintendencia
se pronuncie sobre el asunto, dado que el mismo es de naturaleza tributaria y de
competencia exclusiva de las autoridades tributarias correspondientes. (...)

Por otro lado ha de indicarse también que la Superintendencia de Servicios Pablicos no es
la autoridad competente estudiar lo relativo a la legalidad del tributo regional ni tampoco
puede definir si la ley habilitante se encuentra 0 no vigente y si se ajusta a las previsiones
de la Constitucion. Asi, los acuerdos y las ordenanzas expedidos por las autoridades
territoriales por tratarse de actos administrativos gozan de presuncién de legalidad, la cual
solo puede ser desvirtuada por la declaratoria de suspensién provisional o de nulidad por
parte de los jueces competentes. Por lo tanto, mientras la autoridad jurisdiccional no haya
proferido providencia al respecto, el acto sigue vigente y por ende debe cumplirse...”

En este sentido y de acuerdo con lo sefialado, se precisa que las inquietudes planteadas en
la consulta, estan referidas a situaciones ajenas a la prestacion de los servicios publicos,
motivo por el cual, su consulta ha sido trasladada a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN, entidad competente para atender su inquietud, con el proposito de que
le brinden una orientacion al respecto, a través de la comunicacion con Radicado SSPD
20161330585401

No obstante lo anterior, con el animo de brindar algunos elementos de juicio con respecto al
tema consultado, esta Oficina Asesora Juridica, procede a efectuar algunas observaciones
generales sobre el mismo, de la siguiente forma:

Facturacion y Cobro de los servicios publicos domiciliarios.

El articulo 14.9 de la Ley 142 de 1994, define la factura de servicios publicos, como “...la
cuenta que una persona prestadora de servicios publicos entrega o remite al usuario, por
causa del consumo y demas servicios inherentes en desarrollo de un contrato de prestacion
de servicios publicos”, y por su parte el articulo 148, consagra los requisitos formales que
deben contener las mismas. Veamos el contenido de este articulo:

“Articulo 148. Requisitos de las facturas. Los requisitos formales de las facturas seran los
que determinen las condiciones uniformes del contrato, pero contendran, como minimo,



informacidn suficiente para que el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si la
empresa se cifid a la ley y al contrato al elaborarlas, como se determinaron y valoraron sus
consumos, cOmo se comparan éstos y su precio con los de periodos anteriores, y el plazo y
modo en el que debe hacerse el pago.

En los contratos se pactard la forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa hara
conocer la factura a los suscriptores o usuarios, y el conocimiento se presumira de derecho
cuando la empresa cumpla lo estipulado. Corresponde a la empresa demostrar su
cumplimiento. El suscriptor o usuario no estara obligado a cumplir las obligaciones que le
cree la factura, sino después de conocerla. No se cobraran servicios no prestados, tarifas, ni
conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se
podra alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario.”

El contenido de la disposicion transcrita es claro, al establecer que en la factura de los
servicios publicos solo se deben incluir los elementos relacionados con la prestacion del
mismo, y por ende, los que se encuentren incluidos en el contrato de condiciones uniformes
de servicios publicos.

Régimen Tributario.

En cuanto se refiere al régimen tributario de los prestadores de servicios publicos, es
preciso sefalar, que la actividad de emisién de conceptos por parte de ésta
Superintendencia como ya se indicd, se restringe a asuntos que tengan que ver con el
régimen de los servicios publicos domiciliarios, razon por la cual no es posible que esta
Oficina se pronuncie sobre el asunto, dado que por la naturaleza del mismo, es de
competencia exclusiva de las autoridades tributarias correspondientes.

Sin embargo, ratificando lo sefialado a través de los Conceptos SSPD-OAJ-2011-531 y
SSPD-0J-2014-228, en relacion con los aspectos tributarios de las empresas de servicios
publicos, se precisa:

“La Ley 142 de 1994, regula todo lo atinente con los servicios publicos domiciliarios y
entes prestadores de los mismos. Sobre el aspecto tributario de las empresas de servicios
publicos domiciliarios) la Ley 142 de 1994 en forma genérica dispone lo siguiente:



"Articulo 24.-Régimen tributario. Todas las entidades prestadoras de servicios publicos
estan sujetas al régimen tributario nacional y de las entidades territoriales, pero se
observaran estas reglas especiales:

24.1. Los departamentos y municipios no podran gravar a las Empresas de Servicios
Publicos con tasas, contribuciones o impuestos que no sean aplicables a los demas
contribuyentes que cumplan funciones industriales o comerciales” (resaltado fuera del texto
original).

De la lectura del articulo anterior, se desprende que las empresas de servicios publicos
domiciliarios deben pagar los impuestos aplicables a los demés contribuyentes que realicen
actividades industriales y comerciales en la localidad respectiva, por lo que se infiere, por
ejemplo, que las ESP deben pagar impuesto de industria y comercio...”

De conformidad con lo manifestado, es claro que la Unica referencia en materia tributaria
que se encuentra en el régimen de los servicios publicos, es la contemplada en el articulo 24
aludido, de acuerdo al cual, todas las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, se encuentran sujetas al régimen tributario nacional y de las entidades
territoriales, para lo cual deben observar las reglas especiales contenidas en dicha
disposicion, dentro de las cuales se encuentra la contenida en el numeral primero, que
determina que los departamentos y municipios solamente podran gravar a las Empresas de
Servicios Publicos, con aquellos tributos (impuestos, tasas y contribuciones) que sean
aplicables a los demés contribuyentes que cumplan funciones industriales o comerciales, es
decir, que en materia impositiva, tendran las mismas obligaciones tributarias de todos los
contribuyentes que tengan funciones de esta indole, dentro de las cuales se encuentra
incluido el impuesto de industria y comercio.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la
ciudadania un sitio de consulta al que usted puede acceder en la siguiente direccion:
WwWWw.superservicios.gov.co/basedoc/. Ahi encontrara normativa, jurisprudencia y doctrina
sobre los servicios publicos domiciliarios y en particular los conceptos emitidos por esta
entidad.

Cordialmente.

MARINA MONTES ALVAREZ



Jefe Oficina Asesora Juridica

Proyectd: Yolanda Rodriguez Guerrero - Asesora Oficina Asesora Juridica

Reviso: Luis Javier Benavides P. — Coordinador Grupo conceptos.

NOTAS AL FINAL:

1. Radicados 20165290604482.

Tema: REGIMEN TRIBUTARIO. Subtemas: Cobro del IVA en las facturas de servicios
publicos.

2. Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticidn y se sustituye un titulo
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

3. PARAGRAFO PRIMERO: En ningun caso, el Superintendente podré exigir que ningun
acto o contrato de una empresa de servicios publicos se someta a aprobacion previa suya. El
Superintendente podra, pero no esta obligado, visitar las empresas sometidas a su
vigilancia, o pedirles informaciones, sino cuando haya un motivo especial que lo amerite. .

4. “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan
otras disposiciones”.

5. “Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994”.

Este documento fue tomado directamente de la pagina oficial de la entidad que lo emitio.



