SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CONCEPTO 688 DE 2020

(septiembre 30)

XXX XXXXXXXXXXX
Ref. Solicitud de conceptoiu
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 990 de 20022, la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios es competente
para “...absolver las consultas juridicas externas relativas a los servicios publicos domiciliarios.”

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion juridica general
de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios, razén por la cual los criterios
aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucidn, tal como lo dispone el articulo 28 de la Ley
1437 de 2011w, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 201514,

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios
publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion
de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA
A continuacién, se transcribe la consulta elevada:

(...) teniendo en cuenta la normatividad expedida por el gobierno nacional desde el mes de marzo por
consecuencia del corona virus covid - 19; acerca de los usuarios que se encuentran en estrato comercial y no
estan pagando la factura de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo; por colocar un ejemplo,
(lavaderos de vehiculos, u otros locales comerciales asaderos de pollo, venta de ropa), a estos usuarios se les
puede suspender el servicio de acueducto? ¢Los usuarios en estrato comercial, también se encuentran
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amparados por la normativa en materia de servicios publicos (covid -19) para que no se les pueda suspender
el servicio? (...)"

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994

Decreto 417 de 2020

Decreto 441 de 2020

Resolucion MSPS 1462 de 2020

Resolucion CRA 911 de 2020w

Sentencia Corte Constitucional C-154 de 2020
CONSIDERACIONES

Para absolver su consulta, es necesario remitirse a lo consagrado en el articulo 140 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001, que es del siguiente tenor literal:

“Articulo 140. Suspension por Incumplimiento. Modificado por el Articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los
eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término gue fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de
facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las
conexiones, acometidas, medidores o lineas. (...)" (Subraya fuera de texto)

De acuerdo con la norma citada, frente a la mora del usuario o suscriptor en el pago de los servicios publicos,
los prestadores de servicios publicos domiciliarios estan facultados para suspender el servicio prestado,
cuando la referida obligacién de pago es incumplida por los usuarios.

Ahora bien, en razén al crecimiento exponencial de la pandemia generada por la enfermedad COVID 19, el
Presidente de la Republica expidi6 el Decreto 417 de 2020 y el Decreto 637 de 2020, por medio del cual se
declara el estado de emergencia econdémica, social y ecoldgica en todo el territorio nacional.

La declaracion del estado de emergencia, autorizé al Presidente de la Republica para dictar decretos con
fuerza ley destinados a adoptar medidas, para mitigar la crisis en los diferentes sectores de la economia.

En consecuencia, se expidid el Decreto 441 de 2020 por medio del cual se adoptan medidas para asegurar la
prestacion del servicio publico de acueducto, el cual es vital para mitigar la propagacion de la pandemia. El
articulo 1 del citado Decreto, ordena la reinstalacién y/o reconexion inmediata del servicio de acueducto a los
suscriptores residenciales en condicién de suspension y/o corte del servicio, en los siguientes términos:

“Articulo 1. Reinstalacion y/o reconexion inmediata del servicio de acueducto a los suscriptores
residenciales suspendidos y/o cortados. Durante el término de declaratoria del Estado de Emergencia

Econdémica, Social y Ecolégica por causa de la Pandemia COVID-19, las personas prestadoras del servicio

publico domiciliario de acueducto que cuenten con suscriptores residenciales en condicién de suspension y/o
corte del servicio -con excepcion de aquellos que fueron suspendidos por fraude a la conexion o al servicio-,
realizarén, sin cobro de cargo alguno, la reinstalacion y/o reconexion de manera inmediata del servicio publico
domiciliario de acueducto.
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PARAGRAFO. Las personas prestadoras del servicio pablico domiciliario de acueducto asumiran el costo de
la reinstalacién y/o reconexion del servicio, en los términos y condiciones que sefale la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), sin perjuicio de que los mencionados prestadores
puedan, para tal actividad de reinstalacion y/o reconexién, gestionar aportes de los entes territoriales.” (Aparte
entre guiones declarado inexequible por la Corte Constitucional en sentencia C- 154 de 2020)

No obstante, tal disposicion, en lo que hace a la prohibicién de reconectar usuarios fraudulentos se ha
anunciado como inexequible por la Corte Constitucional, quien a través de la sentencia C — 154 de 20209,
sefialé que la misma, en el marco de un estado de emergencia no seria proporcional a la proteccion de los
derechos de las personas que requieren del agua para garantizar su vida y salud. Al respecto la Corte indico:

“(..)

98. De las conclusiones anteriores se desprende entonces que la diferenciacion establecida en el articulo 1o a
partir de la situacion de fraude desconoce la prohibicién de discriminacion solo en cuanto excluye de la
reconexiéon inmediata a los suscriptores o usuarios en condicién de fraude. Para la Corte, considerando el
contexto actual, dicha condiciéon carece de relevancia a efecto de definir si procede la rehabilitacion del
servicio de acueducto. No ocurre lo mismo en lo relativo al cobro de dicha reconexion dado que, como se ha
explicado, el legislador excepcional puede tomar en consideracion dicha circunstancia para establecer un trato
diferente. Las razones expuestas hasta ahora, unidas a la deficiente motivacion del trato diferente, justifican
entonces declarar la inconstitucionalidad de la exclusién.

99. Conforme a lo anterior la Corte declarara la inexequibilidad de la expresién “con excepcion de aquellos
que fueron suspendidos por fraude a la conexion o al servicio” y declarara la exequibilidad de la expresion “sin
cobro de cargo alguno” en el entendido de que esta regla no se aplicara a los suscriptores que fueron
suspendidos por fraude a la conexién o al servicio. Ello implica que los prestadores del servicio podran
celebrar posteriormente a la reconexion los acuerdos de pago necesarios. A juicio de la Corte la
determinacién anterior (i) conserva la decision del legislador excepcional en aquello que no se opone a la
Constitucion; (i) garantiza adecuadamente el acceso al agua dado que no establece condicién alguna para
llevar a efecto la reconexion en contextos en que su disponibilidad es urgente; y (iii) toma nota de las
dificultades que pueden asociarse al pago de la tarifa por reconexion, exigiendo la realizacion de acuerdos de

pago. (...)"

Asi, mientras dure la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, no es
procedente suspender o cortar el servicio, pese a que medien aspectos como el fraude.

Aunado a lo anterior, la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, a través de
los articulos 5y 12 de la Resolucion CRA 911 de 2020, decidi6é extender el termino de duracién de la medida
establecida en el articulo 1 del Decreto Legislativo mencionado, hasta la finalizacién de la declaratoria de
emergencia sanitaria realizada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, sefialando sobre el particular lo
siguiente:

“ARTICULO 5. SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO. Durante la vigencia de la
presente resolucion, las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto no podran
adelantar acciones de suspensién o corte del servicio a los suscriptores residenciales.

Paragrafo 1. Los prestadores del servicio publico domiciliario de acueducto contaran con un plazo de un
periodo de facturacién, para reiniciar las acciones de suspensién o corte del servicio, a las que se refieren los
articulos 2, 3 'y 4 de la presente resolucion, a partir de la finalizacion del término de aplicacion de la medida
previsto en el articulo 12 de la presente resolucién.” (Subraya fuera de texto)
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“ARTICULO 12. DURACION DE LA MEDIDA. Las disposiciones contenidas en la presente Resolucién se
aplicaran por el término de la declaratoria de la emergencia sanitaria, por causa del Coronavirus COVID-19,
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante la Resolucion 385 de 12 de marzo de 2020.

Paragrafo. Finalizada la medida establecida en la presente resolucion, para la estimacién del Costos de
Limpieza Urbana por Suscriptor (CLUS), las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan dar
aplicacion a lo dispuesto en el Articulo 15de la Resolucion CRA 720 de 2015, modificado por el
articulo primero de la Resolucién CRA 807 de 2017.?

Cabe aclarar que mediante Resolucion 1462, expedida por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social, se
prorrogod la emergencia sanitaria hasta el 30 de noviembre de 2020, entendiéndose asi que a la fecha las
medidas adoptadas frente a la suspension del servicio se encuentran vigentes.

De las disposiciones legales transcritas, se puede concluir que durante el término de la emergencia sanitaria,
las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto no pueden adelantar acciones de
suspension o corte del servicio a los suscriptores “residenciales”. Sin embargo, no existe norma reglamentaria
o regulatoria que prohiba la suspensién o corte del servicio a otro tipo de suscriptores.

CONCLUSIONES
De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presenta la siguiente conclusion:

Durante el término de la declaratoria de la emergencia sanitaria, por causa del coronavirus COVID-19,
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social y vigente hasta el 30 de noviembre de acuerdo con la
Resolucion MSPS 1462 de 2020, no resulta posible que las personas prestadoras del servicio de acueducto
adelanten acciones de suspension o corte del servicio a sus suscriptores residenciales. Sin embargo, no
existe norma reglamentaria o regulatoria que prohiba la suspension o corte del servicio a otro tipo de
suscriptores.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania un sitio de
consulta al que usted puede acceder en la direccién
electronica https://www.superservicios.gov.co/?g=normativa, donde encontrara la normativa, jurisprudencia y
doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los conceptos emitidos por esta entidad.

Cordialmente,
ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica
<NOTAS DE PIE DE PAGINA>.
1. Radicado 20205291707852
TEMA: SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Subtemas: Procedencia de suspension y/o corte del servicio de acueducto para usuarios no residenciales en el marco de la emergencia sanitaria por el

COVID-19.
2. “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.
3. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.”
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5. “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.”
6. “Por el cual se declara un Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica en todo el territorio Nacional.”

7. “Por el cual se dictan disposiciones en materia de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo para hacer frente al Estado de Emergencia

Econdémica, Social y Ecolégica declarado por el Decreto 417 de 2020”

8. “ Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo Coronavirus que causa la Covid — 19, se modifican las Resoluciones 385y 844 de 2020 y

se dictan otras disposiciones

9. “Por la cual se establecen medidas regulatorias transitorias en el sector de agua potable y saneamiento basico, derivadas de la emergencia declarada

por el Gobierno Nacional a causa del COVID-19”

10. Disponible en:

https://www.corteconstitucional.gov.co/comunicados/Comunicado%20No0.%2022%20del%2027%20y %2028%20d e%20mayo %20de%202020.pd f

Este documento fue tomado directamente de la pdgina oficial de la entidad que lo emitid.
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