SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CONCEPTO 640 DE 2020

(septiembre 01)

XXX XXXXXXXXXXX
Ref. Solicitud de conceptoiu
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 990 de 20022, la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios es competente
para “...absolver las consultas juridicas externas relativas a los servicios publicos domiciliarios.”

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion juridica general
de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios, razén por la cual los criterios
aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucidn, tal como lo dispone el articulo 28 de la Ley
1437 de 2011w, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 201514,

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios
publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion
de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA

A través de la comunicacion del asunto se requiere, por parte de la empresa consultante, concepto en relacion
con una respuesta que brindd a un peticionario sobre la legalizacion y otorgamiento de punto de agua en una
zona industrial, indicando, entre otros aspectos, que su area de prestacion del servicio es urbana, en los
siguientes términos:

“Teniendo en cuenta la temporada seca se ha visto reducido los caudales hidricos en mas de un 70% del flujo
normal; por tanto hay escases de agua en diferentes sectores urbanos de la ciudad, el desabastecimiento es
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general, la presion y caudal estan condicionados a un normal suministro. Para mitigar este impase, como
medida de contingencia, tuvimos que recurrir a prestar el servicio por medio de carro tanques que se estan
programando para los diferentes sectores de acuerdo a las solicitudes.

La Empresa (...) tiene como objeto principal la prestacion de los Servicios publicos esenciales de Acueducto y
Alcantarillado, en favor de suscriptor y/o usuario, en un inmueble urbano el cual se encuentre (sic) dentro de
la cota maxima de servicios de la misma. (...)"

La empresa consultante resalta que, segun la clausula primera del contrato de servicios publicos, el objeto
contractual se contrae a prestar los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en favor del
suscriptor y/o usuario en un inmueble urbano, dentro de la zona en que la prestadora ha indicado en el anexo
técnico que presta el servicio, siempre que las condiciones técnicas de la prestadora lo permitan. En ese
sentido, la empresa concluy6 en su respuesta que:

“(...) acorde con lo expuesta en lineas precedentes y de conformidad al contrato de condiciones uniformes se
evidencia que la vereda XXXXX no se encuentra dentro del perimetro de servicio(...), ademas, no se cuenta
con la capacidad técnica para atender de forma ADECUADA, CONTINUA Y EFICIENTE la prestacion del
servicio en el sector, en razén a que este se proveeria de la red que se emana de la Planta Estacién Moreno,
la cual, no es confiable para la prestacion CONTINUA del servicio y en este orden de ideas (...) no puede
prestar el servicio de acueducto acorde a las normas preexistentes.”

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE
Constitucion Politica

Ley 9 de 1989

Ley 142 de 1994

Ley 388 de 1997

Decreto 990 de 2002

Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015t
Resolucion CRA 688 de 2014ua
CONSIDERACIONES

Previo a profundizar sobre la materia consultada, es importante precisar que a través de la instancia de
consulta no es posible resolver situaciones de caracter particular y concreto como la mencionada en el escrito
de consulta, como quiera que constituyen hechos sobre los cuales la Superintendencia Delegada para
Acueducto, Alcantarillado y Aseo ejerce inspeccion, vigilancia y control, conforme con lo previsto en el
Decreto 990 de 2002.

Claro lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el paragrafo del articulo 16 de la Ley 142 de 1994, en el sector
de agua y saneamiento basico, siempre que haya servicios publicos disponibles sera obligatorio para las
personas vincularse como usuario a través del contrato de servicios publicos domiciliarios.

De este modo, cobra especial relevancia la organizacion y funcionamiento de las entidades territoriales del
orden nacional, departamental, municipal y distrital, pues la prestacién de los servicios debe obedecer al
ordenamiento del territorio y a la funcién social de la propiedad, de modo que las funciones de cada una de las
autoridades en cabeza de los organismos promuevan el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.
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Asi, la prestacion de los servicios publicos debe observar las politicas urbanas dispuestas para el
ordenamiento territorial y, desde luego, la metodologia tarifaria que para el efecto expiden las comisiones de
regulacion, en este caso, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, asi como
la legislacion y reglamentacion en materia de servicios publicos domiciliarios.

Si bien es el Estado el garante de la prestacion eficiente de los servicios, la prestacion misma es facultativa
del Estado, ya que en términos del articulo 365 de la Constitucion Politica puede adelantarla directa o
indirectamente por comunidades organizadas o por particulares, de manera que la garantia de prestacion
eficiente no supone la obligacién de prestacion directa del servicio por parte del Estado; circunstancia que
materializa el principio de la libore competencia, permitiendo que otras personas autorizadasi*ipor el régimen
de los servicios publicos domiciliarios, previsto en la Ley 142 de 1994, puedan hacerlo.

Bajo este criterio, expresamente el articulo 6 ibidem reconoce que: “Los municipios prestaran directamente los
servicios publicos de su competencia, cuando las caracteristicas técnicas y econémicas del servicio, y las
conveniencias generales lo permitan y aconsejen (...)". Lo anterior, ademas de concebir un modelo en el que
los municipios puedan prestar los servicios también de manera indirecta, a través de la entrega de la
prestacion de los servicios a otras personas habilitadas para ello.

Lo anterior supone que son estas entidades territoriales quienes deben realizar la planeacion sectorial,
recopilar y proveer informacién confiable que permita programar inversiones y tomar decisiones en materia de
cobertura de los servicios, logrando asi que dentro de los planes de desarrollo se incluyan planes especificos
para atender también las zonas rurales, garantizando la operacion del servicio y la sostenibilidad de la misma.

En ese sentido, la Ley 388 de 1997 que armonizé y actualiz6 las normas sobre planes de desarrollo municipal,
entre otros asuntos, sefialo en el numeral 1 del articulo 3 que el ordenamiento territorial constituye una funcién
publica para: “Posibilitar a los habitantes el acceso a las vias publicas, infraestructuras de transporte y demas
espacios publicos, y su destinacién al uso comun, y hacer efectivos los derechos constitucionales de la
vivienda y los servicios publicos domiciliarios.”

De ahi que las entidades municipales y distritales en ejercicio de su funcion publica, deban clasificar el
territorio en suelo urbano, rural y de expansién rural, localizando y sefialando las caracteristicas de la
infraestructura para los servicios publicos.

De este modo, los planes de ordenamiento territorial deben tener los componentes sefialados en el capitulo IlI
de la mencionada Ley y prever la cobertura de los servicios publicos, teniendo en cuenta que conforme con el
paragrafo 2 del articulo 12, el area de prestacion de los servicios debe coincidir con el perimetro de servicios,
en los siguientes términos:

“ARTICULO 12. CONTENIDO DEL COMPONENTE GENERAL DEL PLAN DE ORDENAMIENTO. EI
componente general del plan de ordenamiento debera contener:

()

PARAGRAFO 20. En cumplimiento del mandato constitucional contenido en el articulo 367 de la Constitucién
Politica, y a fin de evitar que pueda haber zonas urbanas sin posibilidad de cobertura de servicios
publicos domiciliarios, en adelante el perimetro urbano no podra ser mayor que el denominado
perimetro de servicios. (...)” (Resaltado fuera de texto)

Asi, se erige como una obligacién del municipio la de determinar previamente el perimetro de servicios,
revisando la disponibilidad de redes primarias y secundarias de servicios publicos a corto y mediano plazo,
con el fin que el perimetro urbano no sea mayor; de lo contrario, tal como lo sefiala la norma, podrian existir
zonas urbanas carentes de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.
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Inclusive, el articulo 31 ibidem, relacionado con la clasificacion de suelo urbano, sefiala:

“(...) Las areas que conforman el suelo urbano seran delimitadas por perimetros y podran incluir los centros
poblados de los corregimientos. En ningln caso el perimetro urbano podra ser mayor que el denominado
perimetro de servicios publicos o sanitario”. (Resaltado fuera de texto)

En ese contexto, el paragrafo del articulo 2.3.1.2.6, del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, dispone:

“ARTICULO 2.3.1.2.6. Prestacién efectiva de los servicios para predios ubicados en sectores
urbanizados. (...)

Paragrafo. Para el efecto de lo dispuesto en el presente articulo, los prestadores de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado deben articular sus planes de ampliaciéon de prestacion del
servicio, sus planes de inversiéon y demas fuente de financiacion, con las decisiones de ordenamiento
contenidas en los planes de ordenamiento territorial y los instrumentos que los desarrollen y complementen,
asi como con los programas de ejecucion de los planes de ordenamiento contenidos en los planes de
desarrollo municipales y distritales.”

Ahora, teniendo en cuenta que el capitulo 2 de la parte 3, titulo 1 de dicho Decreto se encuentra referido a:
“CONDICIONES PARA EL TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE VIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO”, debe considerarse que,
conforme con lo previsto en el articulo 2.3.1.2.4. ibidem, las personas prestadoras de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado se encuentran obligadas a expedir la certificacion de viabilidad y disponibilidad
inmediata de los servicios, en las condiciones alli previstas:

“ARTICULO 2.3.1.2.4. Viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos para proyectos de
urbanizacién. Los prestadores de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado dentro de las areas
del perimetro urbano, estan en la obligacién de expedir la certificacién de viabilidad y disponibilidad inmediata
de los mencionados servicios cuando le sean solicitadas.

En la viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos se establecen las condiciones técnicas para
conexion y suministro del servicio, las cuales desarrollard el urbanizador a través del disefio y construccion de
las redes secundarias o locales que estdn a su cargo. Una vez se obtenga la licencia urbanistica, el
urbanizador responsable esta en la obligacion de elaborar y someter a aprobacion del prestador de servicios
publicos los correspondientes disefios y proyectos técnicos con base en los cuales se ejecutara la
construccion de las citadas infraestructuras.

...y
(Decreto 3050 de 2013, art.4)” (Resaltado fuera de texto)

De esta forma, la regla general en materia de prestacion de los servicios publicos domiciliarios la constituye la
obligacion de las personas prestadoras de acueducto y alcantarillado de expedir la certificacion de viabilidad y
disponibilidad inmediata cuando asi se le solicite, siempre que la prestacion se encuentre en el perimetro
urbano, el cual no puede ser mayor que el perimetro de servicios publicos o su Area de Prestacion de
Servicios — APS, la cual se define como: “Corresponde a las areas geograficas del municipio y/o distrito en las
cuales las personas prestadoras proveen los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.”:2

En caso contrario; es decir, en el evento en que la solicitud verse sobre una disponibilidad de servicios fuera
de tal perimetro, las personas prestadoras no estan en obligacion de expedirlas y en consecuencia, sera el
municipio quien debe garantizar la prestacion, al tenor de lo dispuesto en el numeral 5.1 del articulo 5 de la
Ley 142 de 1994, segun el cual:
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“ARTICULO 50. COMPETENCIA DE LOS MUNICIPIOS EN CUANTO A LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS. Es competencia de los municipios en relacion con los servicios publicos, que
ejerceran en los términos de la ley, y de los reglamentos que con sujecion a ella expidan los concejos:

5.1. Asegurar que se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los servicios domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia eléctrica, por empresas de servicios publicos de caracter oficial, privado o mixto,
o directamente por la administracion central del respectivo municipio en los casos previstos en el articulo
siguiente. (...)"

Valga anotar que, si tanto el inmueble como el solicitante se encuentran en las condiciones exigidas por el
prestador, nada obsta para que éste pueda considerar la viabilidad y disponibilidad de los servicios. En todo
caso, tal como lo contempla el articulo 2.3.1.2.7, es deber del prestador comunicar a esta Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, la negativa de la disponibilidad inmediata del servicio, asi:

“ARTICULO 2.3.1.2.7. Tramite ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD). En
caso de que el prestador de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado le comunique al peticionario
la no disponibilidad inmediata del servicio, la persona prestadora debera remitir dentro de los cinco (5) dias
siguientes a su negativa, copia de la misma comunicacion a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, adjuntando los andlisis que sustenten tal decisiéon y demas soportes.

La negativa del prestador a otorgar la viabilidad y disponibilidad inmediata debera ser motivada desde el punto
de vista técnico, juridico y econdmico, y soportada debidamente con los documentos respectivos, teniendo en
cuenta dentro de los elementos de analisis, lo contenido en el plan de obras e inversiones del respectivo
prestador y los planes de ordenamiento territorial.

En el evento en que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no encuentre probados los
argumentos del prestador para la negativa de la disponibilidad inmediata de servicio, en el acto administrativo
que asi lo establezca, ordenara al prestador el otorgamiento de dicha viabilidad y disponibilidad.

En caso que la empresa incumpla con el otorgamiento de la viabilidad y disponibilidad, el expediente se
remitira al funcionario competente de la SSPD para efectos de que imponga las sanciones a que haya lugar.
En caso de que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios encuentre probados los argumentos
del prestador, asi debera consignarlo en el respectivo acto administrativo, el cual debera ser comunicado al
solicitante y al ente territorial para los efectos establecidos en el articulo 50 de la Ley 1537 de 2012, asi como
para dar cumplimiento a las inversiones previstas en materia de servicios publicos en los programas de
ejecucion de los planes de ordenamiento territorial.

La actuacion que adelante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se surtira de conformidad
con lo previsto en la Ley 142 de 1994 y el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

(Decreto 3050 de 2013, art.7).” (Subraya fuera de texto)

En consecuencia, indistintamente de las razones por las cuales el prestador estime la no disponibilidad del
servicio, es su obligacion remitir copia de la respuesta negativa junto con sus respectivos soportes a esta
Superintendencia, a efectos de verificar si su decision se ajusté o no a las disposiciones aplicables a la
materia.

CONCLUSIONES

De acuerdo a las consideraciones expuestas, se presentan las siguientes conclusiones:
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- De acuerdo con lo previsto en el articulo 2.3.1.2.4 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, los
prestadores de servicios publicos de agua potable y saneamiento basico estan en la obligacién de expedir la
certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata de los servicios de acueducto y alcantarillado cuando le
sean solicitadas, siempre que correspondan al area de perimetro urbano, pues tratandose de areas rurales,
salvo que las condiciones técnicas de los inmuebles a conectar y los solicitantes del servicio cumplan los
requisitos establecidos por el prestador, sera el respectivo municipio el encargado de asegurar la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios a sus habitantes, tal como lo establece el numeral 5.1. del articulo 5 de
la Ley 142 de 1994.

- En todo caso, indistintamente del area de cobertura del servicio, el articulo 2.3.1.2.7 ibidem, dispone que:
“En caso de que el prestador de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado le comunique al
peticionario la no disponibilidad inmediata del servicio, la persona prestadora debera remitir dentro de los
cinco (5) dias siguientes a su negativa, copia de la misma comunicacion a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, adjuntando los analisis que sustenten tal decisién y demas soportes.”, con el fin de
garantizar los derechos del suscriptor potencial.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania un sitio de
consulta al que usted puede acceder en la direccién
electronica https://www.superservicios.gov.co/?g=normativa, donde encontrara la normativa, jurisprudencia y
doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los conceptos emitidos por esta entidad.

Cordialmente,
ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica
<NOTAS DE PIE DE PAGINA>,

1. Radicados: 20205291417302 Tema: VIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. PRESTACION EN ZONA

RURAL Subtemas: Condiciones para la prestacién. Capacidad del prestador.
2. “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.
3. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.”

[

. “Por la cual se dictan normas sobre planes de desarrollo municipal, compraventa y expropiacion de bienes y se dictan otras disposiciones”

o

. “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.”

~

. “Por la cual se modifica la Ley 9a de 1989, y la Ley 3a de 1991y se dictan otras disposiciones”

o)

. “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.”

©

. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio”

10. “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios pUblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado

con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana”

11. Art. 15, Ley 142 de 1994.

12. Articulo 3, Resolucion CRA 688 de 2014, actual marco tarifario aplicable a los grandes prestadores de servicios publicos de acueducto y alcantarillado
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Este documento fue tomado directamente de la pdgina oficial de la entidad que lo emitié.



