SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CONCEPTO 620 DE 2019

(octubre 22)

XXXXX XXX XXXXXXX
Ref. Solicitud de conceptoiu
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 990 de 20022, la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios es competente
para “...absolver las consultas juridicas externas relativas a los servicios publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion juridica general
de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios, razén por la cual los criterios
aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucion, tal como lo dispone el articulo 28 de la Ley
1437 de 2011w, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015:4.

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios
publicos domiciliarios se sometan a su aprobacidn previa, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion
de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA

La consulta elevada contiene una serie de preguntas relativas al uso de logos de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, asi como sobre el alcance de la expresion vigilada por la Superservicios en
piezas publicitarias de prestadores de servicios publicos que ofrecen al publico productos financieros, por lo
que éstas seran transcritas y respondidas en el acapite de conclusiones.

NORMATIVA'Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994
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Ley 1328 de 2009t

Ley 1480 de 2011

Decreto 4886 de 2011

Resolucion SSPD No. 20131300030865 del 15 de agosto de 2013
CONSIDERACIONES

Teniendo en cuenta la diversidad de inquietudes planteadas, procederemos a continuacion a transcribir y
responder cada una de ellas en el mismo orden en que fueron planteadas, asi:

“1- Segun la Mision y Vision de la SSPD dicha entidad de control, vigila e inspecciona y/o regula planes de
financiamientos, créditos faciles (...), informacién centrales de riesgo, intermediacion cliente Banco (...),
aumento de cupo o lineas de crédito, (tarjetas MasterCard, Tarjetas VIP, compra de cartera, avances en
efectivo, amparos y créditos personales entre otras actividades de los créditos (...), con la empresa (...),
segun publicidad que se allega al escrito”

El articulo 370 de la Constitucion Politica deleg6 en el Presidente de la Republica la facultad de ejercer el
control, la inspeccion y vigilancia quienes prestan servicios publicos domiciliarios y los demas servicios
publicos a los que se les aplica la Ley 142 de 1994. Esta funcion fue delegada a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) a través del articulo 75 de la Ley 142 de 1994.

En el mismo sentido, el articulo 1o de la Ley 142 determin6 el &mbito su aplicacion asi:

“Articulo 10. Ambito de aplicacion de la ley. Esta Ley se aplica a los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucién de gas combustible..., a las actividades
gue realicen las personas prestadoras de servicios publicos de gque trata el articulo 15 de la presente
Ley, v a las actividades complementarias definidas en el Capitulo Il del presente titulo y a los otros
servicios previstos en normas especiales de esta Ley”.

Conforme con lo establecido, el régimen de los servicios publicos domiciliarios se aplica respecto de (i) los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y distribucién de gas
combustible, (i) las actividades que en relacidon con tales servicios realicen las personas prestadoras de
servicios publicos de que trata el articulo 15 de dicha Ley, (iii) las actividades complementarias definidas en el
Capitulo 1l del Titulo Preliminar de la Ley y (iv) los otros servicios previstos en normas especiales de la misma.

Por su parte, las facultades de inspeccion, vigilancia y control a cargo de la SSPD en relacién con aquellos
sujetos a quienes les aplica el régimen de los servicios publicos domiciliarios se encuentran descritas
ampliamente en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994. Sobre este punto, el Consejo de Estado, en decisién de
su Sala de Consulta y Servicio Civil, bajo radicado 11001-03-06-000-2010-00070-00 de 08 de julio de 2010,
por medio de la cual resolvié un conflicto de competencia entre las Superintendencias de Servicios Publicos
Domiciliarios y de la Economia Solidaria, sefial6 lo siguiente:

“El articulo 79 de la Ley 142 de 1994 somete a la vigilancia y control de la SSPD a todas las entidades
prestadoras de servicios publicos domiciliarios, a partir del criterio de la naturaleza de la actividad y sin
excepcion alguna, cuando sefiala que “las personas prestadoras de servicios publicos y aquellas que en
general, realicen actividades que las haga sujetos de aplicacion de las leyes 142y 143 de 1994, estaran
sujetos al control y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos” (Negrillas fuera de texto).

Adicionalmente, los articulos 79.1y 79.2de la Ley 142 de 1994 establecen cuales son las funciones
especificas de la SSPD. Dicen los referidos articulos:
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“79.1. Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que estén sujetos quienes
presten servicios publicos, en cuanto el cumplimiento afecte en forma directa e inmediata a usuarios
determinados; y_sancionar sus violaciones, siempre y cuando esta funcién no sea competencia de otra

autoridad.”

“79.2. Vigilar y controlar el cumplimiento de los contratos entre las empresas de servicios publicos y los
usuarios, y apoyar las labores que en este mismo sentido desarrollan los "comités municipales de desarrollo y
control social de los servicios publicos domiciliarios"; y sancionar sus violaciones.” (Subrayado fuera del texto
original).

En linea con lo anterior, el mismo Consejo de Estado, en decisién de su Sala de Consulta y Servicio Civil con
radicado 11001030600020180009800, al resolver un conflicto de competencias administrativas entre la
Superintendencia de Sociedades y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios indicé que las
Superintendencias estan dotadas de atribuciones juridicas para el mantenimiento del orden juridico, contable,
técnico y econdmico del sector que vigilan. En dicha decision, el alto tribunal precis6é que la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios “vigila y controla a todas las entidades prestadoras de este tipo de
servicios. Dicha supervision se ejerce inclusive sobre su gestion financiera, técnica y administrativa.’to Para
cumplir con esta funcién, en consecuencia, es necesario realizar una supervision integral.

La supervision integral, segun el Consejo de Estado, incluye el ejercicio de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control desde un punto de vista tanto objetivo como subjetivo. La supervision objetiva se refiere
especificamente a todos aquellos aspectos relacionados con la prestacién del servicio publico domiciliario o la
ejecucion de las actividades complementarias. Por su parte, la inspeccion, vigilancia y control subjetiva se
refiere a los asuntos de funcionamiento de la sociedad, organizacién o entidad creada para la prestacién de
los servicios publicos.

No obstante, si bien las actividades de supervision de la SSPD se realizan de manera integral, éstas recaen
de manera exclusiva (i) sobre las entidades prestadoras de servicios publicos o (ii) las actividades que se
consideren como servicio publico domiciliario o que sean complementarias a éste. El primer punto se refiere al
régimen de funcionamiento de las entidades, es decir, pretende garantizar que se cumplan las leyes y
reglamentos relacionados, entre otras cosas, con su forma de constituirse, la manera en que se deben tomar
las decisiones o la forma en que se elige su administracion. Este es precisamente el ambito subjetivo al que
hace referencia la supervisién integral. El segundo punto, se refiere a la verificacion de las actividades
consideradas como servicio publico o que sean complementarias a éste, en los términos establecidos por la
Ley 142 de 1994. Aqui es donde se despliega la dimensién de la supervision objetiva pues se refiere
especificamente a la manera en que la entidad prestadora de servicios publicos realiza efectivamente la
prestacion del servicio o las actividades complementarias.

Finalmente, es preciso indicar que, en todo caso, la facultad sancionatoria aparejada a las de inspeccion,
control y vigilancia, debe someterse a las reglas previstas en las normas citadas, es decir, la SSPD solamente
podrd supervisar y sancionar la violacion de normas relativas al régimen de los servicios publicos
domiciliarios, cuando quiera que (i) con la vulneracion se afecte de forma directa usuarios determinados, (ii)
siempre que tal facultad no este reservada a otra autoridad, y (iii) en la medida que el ejercicio de la
competencia no implique la revision de legalidad de contratos diferentes a los de servicios publicos, dado que
control de los mismos esta reservado a las autoridades jurisdiccionales.

En consecuencia, la Superintendencia no tiene facultades de control, vigilancia e inspeccién en relacion con
planes de financiamiento, convenios de pago, cobranzas o amnistias que adelanten las entidades prestadoras
de servicios publicos, sin perjuicio de la supervision que se realice sobre los aspectos subjetivos y objetivos.


https://normograma.info/ssppdd/docs/concepto_superservicios_0000620_2019.htm#NF9
https://normograma.info/ssppdd/docs/concepto_superservicios_0000620_2019.htm#NF10
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#INICIO

La SSPD tampoco tiene dichas facultades en relacién con el perfilamiento de riesgos de los usuarios vy el
analisis y comportamientos de pagos para aplicar convenios.

La efectividad y cumplimiento de ofrecimientos publicitarios, convenios, programas y sistemas de fidelizacion
que puedan llevar a cabo los citados prestadores para brindar beneficios a sus usuarios para que éstos
reciban descuentos o membresias en compras de bienes y servicios distintos a los que constituyen las
cadenas de prestacion de los servicios domiciliarios, no son objeto de vigilancia por parte de la SSPD, lo que
no quiere decir que estén desprovistos de acciones de proteccion previstas por el ordenamiento juridico.

En efecto, el Estatuto del Consumidor, contenido en la Ley 1480 de 2011, ha establecido claros derechos en
favor de los consumidores de toda clase de bienes y servicios, para los cuales se han creado acciones
jurisdiccionales de responsabilidad por dafio por producto defectuoso y de protecciéon al consumidor, cuyas
autoridades de conocimiento son los jueces ordinarios en el primer caso y las Superintendencias Financieras
y de Industria y Comercio en el segundo, asi como facultades administrativas de proteccion al consumidor que
fueron encomendadas, en exclusiva, a las Superintendencia de Industria y Comercio y Financiera.

En cuanto a facilidades crediticias, avances, beneficios financieros y similares, aplica la misma consideracion,
esto es, que gozan de una especial proteccion. Adicionalmente, tal y como aparece indicado con claridad en
la publicidad que se adjunta, el cumplimiento de los programas y contratos que se ofrezcan son vigilados de
manera exclusiva por la Superintendencia Financiera de Colombia, quien al tenor de lo dispuesto en la
Ley 1328 de 2009, es la entidad encargada de la proteccion del consumidor de productos financieros.

“2- Por qué aparece el logo de Vigilado Superservicios en dicha publicidad si en la Ley 142 de 1994 no tiene la
entidad dicha competencia de vigilar los créditos (...) y la entidad de control ha sido omisiva en la utilizacién
del logo”

En todo tipo de publicidad de los prestadores de servicios publicos domiciliarios sujetos a la inspeccion,
vigilancia y control de la SSPD estan obligadas a dejar constancia en sus actos y, particularmente, en la
difusion de su publicidad en general, que se encuentran bajo la inspeccion, vigilancia y control de la SSPD.

En efecto, la SSPD expidi6 la Resolucion SSPD No. 20131300030865 “Por la cual se establecen los términos
y condiciones que las empresas de servicios publicos domiciliarios deben adoptar en su publicidad y se
deroga la Resolucion 658 de 1995”. Dicha Resolucion, en sus articulos sequndo y tercero, dispone que:

“Articulo sequndo. Ambito de Aplicacion. Todas las entidades prestadoras de uno o varios servicios publicos
domiciliarios estan en la obligacion de dejar constancia de que se encuentran bajo la inspeccion, control y
vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en la difusion de su publicidad en
general, en los términos y condiciones que a continuacion se indican.

Para tales efectos, entiéndase por publicidad en general, toda difusiébn de programas publicitarios, avisos
comerciales, afiches, plegables, logotipos; todos ellos con fines de publicidad, de informacién, de capacitacion
o similares, que sean puestos en conocimiento publico a través de la expresion “Vigilado Superservicios”,
también debera ser anotada en cada una de las facturas que le sean entregadas a los suscriptores o usuarios,
en desarrollo del contrato de servicios publicos.

Articulo tercero. Distintivo. Para los efectos de esta resoluciéon y de sus disposiciones, el distintivo o pieza
gréafica que debera ser utilizado en la publicidad para indicar la condicion de vigilado por la superintendencia,
sera el determinado por la entidad en su Manual de Identidad e Imagen Corporativa.”

De acuerdo con los articulos sefialados, las facturas y piezas publicitarias que expidan los prestadores de
servicios publicos deben llevar anotada la expresion “Vigilado Superservicios” asi como la pieza grafica o logo
gue identifica a la entidad. Segun los términos de la referida circular, por publicidad en general se entiende
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“toda difusion de programas publicitarios, avisos comerciales, afiches, plegables, logotipos; todos ellos con
fines de publicidad, de informacion, de capacitacién o similares, que sean puestos en conocimiento publico”.

En ese sentido, cuando una empresa es supervisada por la SSPD, por ser prestadora de servicios publicos
domiciliarios, tiene la obligacion de incluir en toda su publicidad, la referida mencién de ser sujeta de vigilancia
por parte de esta Superintendencia.

“3- La SSPD ha requerido a la empresa (...), para que rectifique dicha informacién de la publicidad en las
campafias publicitarias engafiosas de planes de créditos (...), donde dicha informacién fue plasmada en todo
el territorio de Bogota y municipios aledafios de Cundinamarca.

Tal como se mencioné anteriormente, la SSPD ejerce la inspeccion, vigilancia y control sobre las entidades
prestadoras de servicios publicos o las actividades que se consideren como servicio publico domiciliario o que
sean complementarias a éste. Esta facultad, ademas, se encuentra limitada de manera expresa a los
aspectos subjetivos de la formacion y composicién de la empresa y a los objetivos relacionados con la
prestacién del servicio.

En ese sentido, la SSPD no es competente para requerir informacion o solicitar la rectificacion de la publicidad
sobre convenios de pagos, cobranzas, amnistias, perfilamiento de riesgos de los usuarios, andlisis de
comportamiento de pagos para aplicar convenios. La entidad encargada de verificar la publicidad emitida por
una empresa es la Superintendencia de Industria y Comercio, quien debera determinar si es necesario o no
gue se rectifique la informacion incluida, segun lo dispone el Decreto 4886 de 2011.

4- Por qué dicha empresa vulnera el principio de Buena fe de los usuarios del servicio publico como usuarios
partiendo que es un engafo que la SSPD no son competentes para vigilar los créditos (...) sin ninguna clase
de control, vigilancia e inspeccion de los planes que son ofrecidos por la empresa (...).

Esta Superintendencia no puede pronunciarse en relacion con situaciones particulares ni sobre apreciaciones
especificas de los usuarios.

Es importante reiterar que todas las entidades prestadoras de uno o varios servicios publicos domiciliarios
estan obligadas a dejar constancia en sus actos y, particularmente, en la difusidon de su publicidad en general,
gue se encuentran bajo la inspeccion, vigilancia y control de la SSPD. Asi mismo, esta Superintendencia
ejerce las facultades de inspeccion, vigilancia y control se encuentran descritas ampliamente en el
articulo 79 de la Ley 142 de 1994 en relacidon con aquellos sujetos a quienes les aplica el régimen de los
servicios publicos.

5- Que sanciones la SSPD le han aplicado a (...), por utilizar el logo de la entidad "Vigilado Superservicios™ sin
tener la autorizacién del ente competente.”

Como se indic6 previamente, es una obligacién de las entidades prestadoras de uno o varios servicios
publicos domiciliarios incluir en la difusion de su publicidad en general, informacidon que le indique a los
usuarios que se encuentran bajo la inspeccion, vigilancia y control de la SSPD.

En consecuencia, el uso de los logos de la entidad por parte de una empresa prestadora de servicios publicos
domiciliarios no requiere autorizacion. El uso que se haga de éste corresponde a una obligacion legal por lo
que no podria considerarse un uso no autorizado. De hecho, lo que podria resultar en una sancién por parte
de esta Superintendencia es la falta de inclusién y uso del logo y la mencién correspondiente por parte de la
empresa.

No obstante, la Superintendencia no ha requerido ni sancionado a la empresa a que se refiere la consulta por
actos relativos a la informacién contenida en las piezas de publicidad que ésta emite, ni mucho menos por el
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cumplimiento que sus aliados comerciales y financieros hayan dado a las promesas que hacen a los
correspondientes consumidores por cuanto no es competente para el efecto.

En ese sentido, se remitird su queja ante la Superintendencia Delegada para Energia y Gas, para efectos de
que tal dependencia evalué si el prestador ha incumplido o no algiin mandato normativo, y para que proceda
en consecuencia. De igual forma, se revisara desde esta Oficina Asesora Juridica, el contenido de la
Resolucion SSPD No. 20131300030865, en punto a determinar si los cambios normativos acaecidos desde su
expedicion deben alterar, en alguna forma, su contenido. Si ello es asi, y dado que el acto es general,
cualquier modificacion de esta sera publicada para efectos de conocimiento de toda la comunidad.

En este punto, se considera que si los consumidores financieros tienen alguna queja en punto a la realidad de
los ofrecimientos publicitarios que hacen algunas empresas de servicios publicos en asocio con entidades
financieras, las quejas respectivas deben radicarse ante la Superintendencia Financiera de Colombia, a
efectos de que tal entidad, en el marco de sus competencias, tome las decisiones a que haya lugar.

“7- La SSPD recibe alguna partida por la utilizacién de los logos de la entidad de control, tiene alglin convenio
para la finalidad de (...), la SSPD tienen alguna amnistia para utilizar los logos de la entidad, cuentan con
permiso de la SSPD para plasmarlos en la publicidad de los créditos (...)"

La Superintendencia de Servicios Publicos financia su actividad, con base en el cobro de las contribuciones a
que se refiere el articulo 85 de la Ley 142 de 1994, recientemente modificado por el articulo 18 de la Ley 1955
de 2019, y cuya causa es el desarrollo de actividades de inspeccién, vigilancia y control sobre quienes prestan
servicios publicos domiciliarios. Dado lo anterior, la entidad no cobra por el uso de su imagen, ni tampoco
celebra convenios, ni emite permisos para su uso.

De otra parte, debe aclararse que las funciones de la entidad devienen de la Constitucién y la Ley, asi como
de la efectiva prestacién de servicios publicos por parte de las personas a las que, principalmente, se refiere el
articulo 15 de la Ley 142 de 1994, y de aquellas que sin estar alli listadas, de manera regular o irregular los
prestan. Dado lo anterior, el ejercicio de nuestras facultades no requiere de la mediacion de ninguna clase de
convenio o contrato como al que se refiere la pregunta.

Finalmente, ha de indicarse que la Superintendencia no vigila a las empresas de servicios publicos
domiciliarios en cuanto al desarrollo de programas que comporten el ofrecimiento y ejecucion de productos
financieros, pues, como se ha dicho, tal facultad recae, por virtud de lo dispuesto en la Ley 1328 de 2009, en
la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONCLUSIONES
Segun lo dicho se concluye que:

1. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios controla, inspecciona, vigila y sanciona a quienes
prestan servicios publicos domiciliarios, en cuanto al cumplimiento de las normas a que éstos se sujetan,
siempre que con un acto, hecho u omision de su parte se afecte a usuarios determinados, y salvo que las
funciones de vigilancia o sancién no hayan sido asignadas a otra autoridad.

2. La efectividad y cumplimiento de ofrecimientos publicitarios, convenios, programas y sistemas de
fidelizacion que puedan llevar a cabo los prestadores de servicios publicos, para brindar beneficios a sus
usuarios para que éstos reciban descuentos 0 membresias en compras de bienes y servicios distintos a los
gue constituyen las cadenas de prestacion de los servicios domiciliarios, no son objeto de vigilancia por parte
de la Superservicios, lo que no quiere decir que estén desprovistos de acciones de proteccién, como las
previstas en el Estatuto del Consumidor.
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3. De igual forma, la Superintendencia no vigila a las empresas de servicios publicos domiciliarios en cuanto al
desarrollo de programas que comporten el ofrecimiento y ejecucién de productos financieros, pues, en tales
casos, dicha facultad recae, por virtud de lo dispuesto en la Ley 1328 de 2009, en la Superintendencia
Financiera de Colombia

4. El logo de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, asi como la expresion “Vigilado
Superservicios” debe incluirse en todo tipo de publicidad de los prestadores sujetos a nuestra vigilancia, por el
mandato contenido en la Resolucién SSPD No. 20131300030865 de agosto de 2013.

5. En caso en que los servicios que se ofrezcan en asocio con terceros no sean objeto de nuestra vigilancia,
los prestadores de servicios publicos deberian aclarar cual es la entidad a la que los consumidores pueden
acudir en procura de la defensa de sus derechos, aspecto en punto al cual revisaremos nuestra politica
general en la materia.

6. Las funciones de la entidad provienen de la Constitucion y la Ley, asi como de la efectiva prestacion de
servicios publicos. Dado lo anterior, el ejercicio de nuestras facultades no requiere de la mediacién de ninguna
clase de convenio, contrato, permiso o pago.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania un sitio de
consulta al que usted puede acceder en la direccién
electronica https://www.superservicios.gov.co/?g=normativa, donde encontrara la normativa, jurisprudencia y
doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los conceptos emitidos por esta entidad.

Cordialmente
ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica
<NOTAS DE PIE DE PAGINA>.
1. Radicado 20195291000542
TEMA: PROGRAMAS DE FINANCIACION OFRECIDOS POR PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS
2. “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.
3. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.”

4]

. “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”

o

. “Por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros, del mercado de valores y otras disposiciones”

~

. “Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones”

8. “Por la cual se establecen los términos y condiciones que las empresas de servicios plblicos domiciliarios deben adoptar en su publicidad y se deroga

la Resolucién 658 de 1995”

9. Consejo de Estado. Sala de Consultay Servicio Civil. Consejero Ponente: Oscar Dario Amaya Navas.


https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_1328_2009.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_superservicios_30865_2013.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_superservicios_rs065895.htm#INICIO

Este documento fue tomado directamente de la pdgina oficial de la entidad que lo emitié.



