
 

 

 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS 

CONCEPTO 607 DE 2020 

(agosto 24) 

 

XXXXXXXXXXXXXXX 

Ref. Solicitud de concepto[1] 

COMPETENCIA 

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del artículo 11 del Decreto 990 de 2002[2], la Oficina 

Asesora Jurídica de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios - Superservicios es competente 

para “…absolver las consultas jurídicas externas relativas a los servicios públicos domiciliarios.” 

ALCANCE DEL CONCEPTO 

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretación jurídica general 

de la normativa que conforma el régimen de los servicios públicos domiciliarios, razón por la cual los criterios 

aquí expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecución, tal como lo dispone el artículo 28 de la Ley 

1437 de 2011[3], sustituido por el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015[4]. 

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios 

públicos domiciliarios se sometan a su aprobación previa, ya que de hacerlo incurriría en una extralimitación 

de funciones, así lo establece el parágrafo 1 del artículo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el 

artículo 13 de la Ley 689 de 2001. 

CONSULTA 

A continuación, se transcribe la consulta elevada: 

“(…) sirva ordenar a quien corresponda emitir concepto con relación al debido proceso que debe adelantar la 

empresa para realizar el cambio de los macromedidores que se encuentran instalados en los conjuntos 

residenciales que cuentan con más de 12 unidades residenciales de conformidad con lo establecido en el 

artículo 75 de la CRA 330, y que fueron solicitados y matriculados por los constructores y cedidos a la 
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propiedad horizontal en el momento de la entrega de las zonas comunes a la coopropiedad, cuando los 

mismos presentan daños o se encuentran detenidos (…)” 

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE 

Ley 142 de 1994[5] 

Decreto Único Reglamentario 1077 de 2015[6] 

Concepto unificado SSPD-OJU-2009-02 

CONSIDERACIONES 

Para abordar la consulta es preciso tener en cuenta el artículo 144 de la Ley 142 de 1994, el cual señaló 

sobre los instrumentos de medición, lo siguiente: 

“Artículo 144. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o 

usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos. En 

tal caso, los suscriptores o usuarios podrán adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y 

la empresa deberá aceptarlos siempre que reúnan las características técnicas a las que se refiere el inciso 

siguiente. 

La empresa podrá establecer en las condiciones uniformes del contrato las características técnicas de los 

medidores, y del mantenimiento que deba dárseles. 

No será obligación del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; 

pero sí será obligación suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacción de la empresa, cuando se 

establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el 

desarrollo tecnológico ponga a su disposición instrumentos de medida más precisos. Cuando el usuario o 

suscriptor, pasado un período de facturación, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los 

medidores, la empresa podrá hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. 

Sin embargo, en cuanto se refiere al transporte y distribución de gas, los contratos pueden reservar a las 

empresas, por razones de seguridad comprobables, la calibración y mantenimiento de los medidores”. 

(Subrayado fuera de texto) 

Esta disposición reconoce que en los contratos de condiciones uniformes, el prestador puede exigir que los 

usuarios o suscriptores adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para la 

medición del servicio público domiciliario. 

En el mismo sentido, indica la norma citada que los usuarios o suscriptores podrán adquirir los bienes y 

servicios al proveedor de su preferencia y que el prestador deberá aceptarlos, siempre que reúnan las 

características técnicas establecidas en el contrato de condiciones uniformes. 

Frente al cambio de medidor y el debido proceso a ser adelantado, esta Oficina a través de concepto unificado 

002 de 2009, señaló: 

“(…) 

2.13 CAMBIO DE MEDIDORES. 

De conformidad con el artículo 144 de la ley 142 de 1994, los usuarios tienen la obligación de reparar o 

reemplazar los equipos de medida, a satisfacción de la empresa, cuando se establezca que su funcionamiento 

no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnológico ponga a su 

disposición instrumentos de medida más precisos. La empresa, de conformidad con el artículo 145 de la ley 
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142 de 1994, esta autorizada para retirar el medidor para verificar su estado, para lo cual no requiere 

consentimiento del usuario, basta con que en el Acta quede constancia del personal que realizó la visita, de 

las condiciones en que se encuentra el medidor, y en general toda la información que permita al usuario 

conocer las razones del retiro del mismo. 

Si la empresa retira el medidor puede instalar otro de manera provisional, con el fin de garantizar lo dispuesto 

en los artículos 9 y 146 de la Ley 142 de 1994, según los cuales los usuarios tienen derecho a que sus 

consumos se midan con instrumentos tecnológicos apropiados. 

Si efectuada la revisión la empresa establece que es necesario su reemplazo, debe comunicar tal decisión al 

usuario, para que este último pueda elegir sobre la adquisición del equipo de medida a la empresa respectiva 

o en el mercado, de acuerdo con las características técnicas establecidas en las condiciones uniformes del 

contrato. Si pasado un periodo de facturación el usuario no ha tomado las acciones necesarias para 

reemplazar el medidor, la empresa está autorizada para instalar el medidor y cobrarlo al usuario. Las acciones 

necesarias para reemplazar el medidor pueden ser que el usuario adquiera el medidor en el mercado y lo 

entregue para instalación a la empresa con el respectivo certificado de calibración, o que le informe a la 

empresa que ella lo instale a su cargo. 

El procedimiento de retiro de los medidores y su posterior envío al laboratorio lo define la empresa prestadora 

del servicio público en el contrato de condiciones uniformes. Este procedimiento debe realizarse garantizando 

los derechos al debido proceso y defensa del usuario. 

2.13.1 CAMBIO DE MEDIDORES POR MAL FUNCIONAMIENTO. 

En los casos en que de conformidad con el artículo 144 de la ley 142 de 1994, el usuario deba reemplazar el 

medidor, la empresa debe comunicar al usuario por escrito y con toda claridad qué tipo de irregularidades 

identificó en el medidor y por qué razones se debe reponer o reparar el equipo de medida; con dicha 

comunicación, debe adjuntar el respectivo reporte de ensayo, certificado de calibración y/o informe técnico de 

inspección expedido por un laboratorio debidamente acreditado por la Superintendencia de Industria y 

Comercio 

(…) 

2.14 ACTAS DE REVISIÓN. 

Conforme a los artículos 135, 144 y 145, las empresas están facultadas para hacer visitas y efectuar 

revisiones a las acometidas y equipos de medida para verificar su estado y funcionamiento. Corresponde a las 

empresas, por medio de las condiciones uniformes de los contratos, definir los procedimientos que deben 

adelantar al momento de hacer las revisiones con el fin de garantizar el debido proceso, entre ellos, que el 

contratista se identifique y explique los motivos de la inspección a las instalaciones. 

Sin embargo, ninguna norma legal exige que se deba presentar orden escrita previa para poder realizar la 

visita. Todo el desarrollo de la labor de revisión debe constar en el Acta de Visita. Las personas 

encomendadas para estas labores deberán estar debidamente identificadas por la empresa de servicios 

públicos. 

Los datos que se consignen en la respectiva Acta de revisión o informe, deben ser legibles y claros. No se 

aceptan tachaduras o enmendaduras. Una vez firmada por el usuario o suscriptor, o por quien atendió la 

revisión, y por el funcionario de la empresa y/o contratista, el original del acta quedará para la empresa y se 

dejará una copia legible al usuario. 
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Las actas de visita constituyen una actuación probatoria, sin que la misma sea un acto administrativo, sino 

meramente la comprobación de la existencia de un hecho que se corroborará mediante los experticios 

técnicos respectivos. 

Si la revisión se hace por petición del usuario, o acorde con los planes de mantenimiento programados por el 

prestador, se le debe informar por escrito previamente al usuario la fecha y hora de la visita. El usuario tiene 

derecho a estar asistido técnicamente durante la visita de revisión. De los hallazgos y de lo ocurrido se dejará 

constancia claramente escrita en el acta de visita. 

La empresa cuenta con diversas pruebas para revisar y verificar el funcionamiento del medidor y sus 

conexiones. Sin embargo, la prueba idónea para determinar el funcionamiento del medidor es el concepto del 

laboratorio acreditado. 

Los usuarios tienen derecho a que la prueba de laboratorio también se realice en un centro diferente al de la 

empresa y a que la prueba de verificación de la idoneidad de los sellos así como el de la calibración del 

aparato de medida se realice en presencia del usuario con la asesoría de un tercero (ingeniero o técnico 

electricista). 

Siguiendo con el análisis del procedimiento, el laboratorio rinde un dictamen que puede confirmar, negar o 

agregar más indicios de los señalados en el acta de inspección y ninguna empresa de servicios públicos 

puede negar al suscriptor y/o usuario estar presente en la diligencia. 

Para el caso del servicio público de acueducto, la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento 

Básico reguló lo pertinente mediante la Resolución 413 de 2006(23), 

(…)” (Subraya fuera de texto) 

Ahora bien, para el caso del servicio público domiciliario de acueducto, el artículo 2.3.1.3.2.3.12 del Decreto 

1077 de 2015 contempló la obligatoriedad de los medidores en dicho servicio, así: 

“ARTICULO 2.3.1.3.2.3.12. De la obligatoriedad de los medidores de acueducto. De ser técnicamente 

posible cada acometida deberá contar con su correspondiente medidor de acueducto, el cual será instalado 

en cumplimiento de los programas de micromedición establecidos por la entidad prestadora de los servicios 

públicos de conformidad con la regulación expedida por la Comisión de Regulación de Agua Potable y 

Saneamiento Básico. Para el caso de edificios de propiedad horizontal o condominios, de ser técnicamente 

posible, cada uno de los inmuebles que lo constituyan deberá tener su medidor individual. 

La entidad prestadora de los servicios públicos determinará el sitio de colocación de los medidores, 

procurando que sea de fácil acceso para efecto de su mantenimiento y lectura y podrá instalar los medidores 

a los inmuebles que no lo tienen, en este caso el costo del medidor correrá por cuenta del suscriptor o 

usuario. (…).” (Subraya fuera de texto) 

De la mano con el artículo 144 de la Ley 142 de 1994, esta disposición desarrolla el principio de medición 

individual, el cual implica que de ser técnicamente posible cada inmueble deberá contar con instrumentos de 

medición individual. 

Ahora bien, en cuento a los instrumentos de medición de las unidades inmobiliarias o edificios, el 

artículo 2.3.1.3.2.3.13 del Decreto 1077 de 2015, dispuso: 

“ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de control. En el caso de edificios o unidades 

inmobiliarias cerradas podrá existir un medidor de control inmediatamente aguas abajo de la 

acometida. Deben existir medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o no 

residenciales que conforman el edificio o las unidades inmobiliarias o áreas comunes. 
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Las áreas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de medición que permitan 

facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible la medición individual del consumo 

de áreas comunes, se debe instalar un medidor general en la acometida y calcular el consumo de las áreas 

comunes como la diferencia entre el volumen registrado por el medidor general y la suma de los consumos 

registrados por los medidores individuales. 

(Decreto 302 de 2000, art. 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 5).” (Subraya fuera de texto) 

Conforme con lo anterior, la obligación legal es que tanto las unidades inmobiliarias que conforman la 

copropiedad, como las zonas comunes, deberán tener medidores individuales de ser técnicamente posible. 

Sobre los medidores totalizadores o macromedidores, esta oficina Asesora jurídica mediante concepto SSPD-

OJ-2019-580, en desarrollo de lo consagrado en el citado artículo 75 de la Resolución 330 de 2017, señaló: 

“(…) De acuerdo con la última norma, la regla general en materia de copropiedades, a la luz del citado 

Decreto Reglamentario, es que estas tengan medición individual tanto en las unidades habitacionales o no 

residenciales que las componen, como en sus áreas comunes, siendo que la instalación de macro medidores 

se establece como una posibilidad que, según la doctrina de esta entidad, y a la luz de lo dispuesto en el 

inciso segundo de la norma citada, se activa sólo cuando la micromedición de áreas comunes no es posible. 

No obstante, y a partir de la expedición de la Resolución No. 330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y 

Territorio, tal posibilidad se torna en obligatoria cuando quiera que se trate de edificios o conjuntos 

multifamiliares que superen las doce (12) unidades habitacionales. Lo anterior, de conformidad con lo 

dispuesto en el inciso segundo de su artículo 75, que dispone: 

“En el caso de edificios o conjuntos multifamiliares que superen las doce (12) unidades habitacionales, 

se debe instalar un medidor totalizador en la acometida. También deben existir medidores individuales en 

cada uno de los apartamentos o interiores que conformen el edificio o conjunto multifamiliar” 

En el caso de tales edificios o conjuntos multifamiliares, si existe medición individual del consumo de las áreas 

comunes por ser técnicamente posible, el medidor totalizador cumplirá las veces de medidor de control, que 

según lo dispuesto en el numeral 33 del artículo 2.3.1.1.1 del Decreto Único Reglamentario No. 1077 de 2015, 

es un “Dispositivo propiedad del prestador del servicio de acueducto, empleado para verificar o controlar 

temporal o permanentemente el suministro de agua y la existencia de posibles consumos no medidos a un 

suscriptor o usuario” 

En estos casos, la medición registrada en el medidor de control, no deberá emplearse para facturar el servicio 

a la copropiedad o a los usuarios, pues siendo el medidor de control de propiedad de quien presta el servicio y 

habiéndose instalado para beneficio exclusivo de éste, no puede trasladarse por la vía de su lectura ningún 

costo al usuario. 

Si por el contrario, la medición individual no es posible en tratándose de áreas comunes, el medidor totalizador 

al que se refiere la norma, cumplirá la función de permitir la medición de dichas áreas, como la diferencia 

entre los valores en él registrados, y la suma de los valores registrados para el mismo periodo en los 

medidores individuales instalados al interior de la copropiedad. (…)” (Subraya fuera de texto) 

Para sintetizar lo anterior, se pueden plantear los siguientes escenarios: 

- En el caso de edificios o conjuntos multifamiliares, cuando existe medición individual del consumo de las 

áreas comunes por resultar ello técnicamente posible en los términos indicados en el 

artículo 2.3.1.3.2.3.13 del Decreto Único Reglamentario 1077 de 2015 y en la Ley 142 de 1994, el medidor 

totalizador a que se refiere el artículo 75 de la Resolución MVCT No. 330 de 2017 cumplirá las funciones de 

medidor de control, que según lo dispuesto en el numeral 33 del artículo 2.3.1.1.1 del Decreto Único 
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Reglamentario No. 1077 de 2015, es un “Dispositivo propiedad del prestador del servicio de acueducto, 

empleado para verificar o controlar temporal o permanentemente el suministro de agua y la existencia de 

posibles consumos no medidos a un suscriptor o usuario.” 

- Cuando no sea técnicamente posible la medición individual de los consumos en las áreas comunes de los 

edificios o conjuntas multifamiliares se deberá instalar el medidor totalizador, el que se utilizará para medir los 

consumos de las zonas comunes, los cuales serán resultado de la diferencia entre los valores registrados en 

el medidor totalizador y los valores registrados para el mismo periodo de los medidores individuales de cada 

inmueble del edificio o conjunto multifamiliar. 

En este caso particular, en lo que respecta a la instalación, mantenimiento y reparación de los instrumentos de 

medición se aplicará lo dispuesto en el artículo 144 de la Ley 142 de 1994. 

CONCLUSIONES 

De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presentan las siguientes conclusiones: 

- De acuerdo con el principio de medición individual, de ser técnicamente posible cada inmueble deberá contar 

con instrumentos de medición individual. 

- De conformidad con el artículo 144 de la Ley 142 de 1994: “… No será obligación del suscriptor o usuario 

cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero sí será obligación suya hacerlos reparar 

o reemplazarlos, a satisfacción de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite 

determinar en forma adecuada los consumos.” 

- Para el servicio público domiciliario de acueducto, el artículo 2.3.1.3.2.3.13 del Decreto 1077 de 2015, 

contempló por regla general la obligación de medidores individuales en cada unidad inmobiliaria y en las áreas 

comunes. 

- Como excepción, de no ser técnicamente posible la medición individual de áreas comunes, se deberá 

instalar un medidor general o totalizador en la acometida, el cual determinará el cobro a la copropiedad del 

consumo de las áreas comunes como la diferencia de consumos registrados entre un medidor totalizador y la 

suma de los medidores individuales instalados al interior de ella. 

- De ser posible la medición individual en las áreas comunes, no podrá cobrarse el consumo de estas, como la 

diferencia de las medidas registradas entre el equipo totalizador y los medidores individuales existentes en la 

copropiedad. En este caso, de existir un medidor en los términos señalados en la Resolución MVCT 

No. 330 de 2017 cumplirá las funciones de medidor de control, según lo dispuesto en el numeral 33 del 

artículo 2.3.1.1.1 del Decreto Único Reglamentario No. 1077 de 2015. 

- El debido proceso que deberá adelantar la empresa para el cambio de los medidores, según se trate, 

corresponderá al que se haya establecido por esta en el contrato de condiciones uniformes. 

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposición de la ciudadanía un sitio de 

consulta al que usted puede acceder en la dirección 

electrónica https://www.superservicios.gov.co/?q=normativa, donde encontrará la normativa, jurisprudencia y 

doctrina sobre los servicios públicos domiciliarios, así como los conceptos emitidos por esta entidad. 

Cordialmente, 

ANA KARINA MÉNDEZ FERNÁNDEZ 

Jefe Oficina Asesora Jurídica 
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<NOTAS DE PIE DE PÁGINA>. 

1. Radicado 20205291373782 

TEMA: INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN INDIVIDUAL 

Subtemas: Debido proceso cambio de medidor totalizador o macromedidor en el servicio de acueducto y alcantarillado. 

2. “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios”. 

3. “Por la cual se expide el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

4. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo 

Contencioso Administrativo.” 

5. “Por la cual se establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”. 

6. “Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio” 

 

Este documento fue tomado directamente de la página oficial de la entidad que lo emitió.  


