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Bogota, B.C.,
CONCEPTO SSPD-0J-2017-550

Ref. Su solicitud de Concepto’
COMPETENCIA Y ALCANCE DEL CONCEPTO

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 11 de! Decreto 990 de 2002 es competencia de la
Oficina Asesora Juridica, numeral 2 “Absolver las consultas juridicas externas, relativas a los
servicios publicos domiciliarios”.

Por otra parte, este concepto se emite con el alcance sefialado en el Articulo 28 de ia Ley 1437
de 2011, sustituido por el Articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, entre tanto que se formulan con
caracter consultivo, por lo que dichos conceptos constituyen orientaciones y puntos de vista que
no comprometen la responsabilidad de la Entidad, ni tienen caracter obligatorio ni vinculante.

1. RESUMEN

Es posible que una empresa de servicios publicos domiciliarios facture electrénicamente sus
servicios, siempre que (i) el usuario haya consentido expresamente en ello, {ii) se garantice al
usuario dentro del proceso de facturacién, los servicios de exhibicidn y conservacién de la
factura, y (iii) se cumplan los requisitos de la factura contenidos en el articule 148 de la Ley 142
de 1984 y el articulo 17 del Decreto 1001 de 1997.

2. PROBLEMA JURIDICO OBJETO DE CONSULTA
Se presenta como problema juridico el siguiente ; Qué tan obligado se encuentra un prestador

de los servicios de acueducto y alcantarillado, a realizar la implementacion y expedicion de ta
factura electrénica?
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3. NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994
Decretos 1001 de 1997 y 1929 de 2007
Concepto Unificado SSPD — QJU 03 de 2009

4. CONSIDERACIONES

En relacion con su consulta, y en cuanto a las facturas de servicios publicos domiciliarios, el
numeral 9 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, sefala que estas son la cuenta que una
persona prestadora de servicios publicos entrega o remite al usuario, por causa del consumo y
demas servicios inherentes, en desarrolio de un contrato de prestacién de servicios publicos.

De otra parte, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 147 ibidem, las facturas de los
servicios publicos domiciliarios se deberan poner en conocimiento de los suscriptores o
usuarios para determinar el valor de los bienes y servicios provistos en desarrollo del contrato
de servicios publicos domiciliarios.

A su turne, el articulo 148 ibidem indica gue los requisitos formales de las facturas seran los
que se determinen en las condicignes uniformes del contrato, a la vez que indica que en los
citados contratos se deberd pactar la forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa hara
conocer la factura a los suscriptores o usuarios, v que el conocimiento se presumira de derecho
cuando la empresa cumpla_con lo estipulado en el contrato,

De acuerdo con lo anterior, se tiene que la forma de entrega de las facturas sera la que se
determine en los contratos, lo que permite la entrega electrénica de las facturas si es que dicho
mecanismo fue el que se pacté en los contratos o en sus modificaciones por las partes.

En torno a este tema, esta Oficina sefiald en Concepto Unificado SSPD-OJU 03 de 2009, o
siguiente:

‘En el mismo sentido, cuando el prestador con el consentimiento expreso del usuatio,
emplee la factura electronica para el cobro del servicio, ésfa deberd contener como
minimo los requisitos sefialados en el articulo 17 def Decrefo 1001 de 1997. En tal caso,
las empresas deberan garantizar al usuario dentro del proceso de facturacion, los
servicios de exhibicion y conservacién.”

Por su parte, y en relacion con este tema, el articulo 3 del Decreto 1629 de 2007 ha indicado en
forma expresa que:

“Articulo 3. Requisitos de contenido fiscal de la factura electronica y de las notas crédito.
La factura electronica debera contener como minimo jos requisitos sefialados en el
articulo 617 del Estatuto Tributario y las normas que lo modifiquen o complementen, saivo
los referentes al nombre o razdn social y NIT del impresor. La factura electrénica no
requiere la preimpresion de los requisitos que segun dicha norma deben cumplir con esta
prevision.

Cuando se irate de factura cambiaria de compraventa, el documento levara esta
denominacién, cumpliendo asi el requisito del literal a) del articuio 617 del Estatuto
Tributario. Lo anterior sin perjuicio de los requisitos y condiciones que conforme con el
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Caédigo de Comercio en concordancia con la Ley 527 de 1999, debe cumplir dicha factura
para su expedicion.

Tratdndose de fas empresas de servicios piiblicos domiciliarios, la factura elecfrénica
debera contener como minimo los requisitos seftalados en el articulo 17 del Decreto 1001
de 1997.7(...)

En cuanto a los requisitos del articulo 17 del Decreto 1001 de 1997, estos son los siguientes:

“Articulo 17, Otros documentos equivalentes a la factura. Constituyen documentos
equivalentes a la factura, los expedidos por entidades de derecho pablico incluidas las
Empresas Industriales y Comerciales del Estado y Sociedades de Economia Mixta donde
el Estado posea mas del cincuenta por ciento (50%) de su capital, los expedidos por
empresas o entidades que presten servicios pablicos domiciliarios, camaras de comercio,
notarias y en general los expedidos por los no responsables del impuesto sobre las ventas
que simultaneamente no sean contribuyentes del impuesto sobre la renfa. Eslos
documentos deberan contener como minimo los siguientes requisitos;

1. Nombre o razdn social y NIT.

2. Numeracién consecutiva.

3. Descripcion especifica o genérica de bienes o setvicios.
4. Fecha. '

5. Valor.”

Dado lo anterior, es posible que una empresa de servicios publicos domiciliarios facture
electrénicamente sus servicios, siempre que (i} el usuario haya consentido expresamente en
ello, (i) se garantice al usuario dentro del proceso de facturacién, los servicios de exhibicion y
conservacion de la factura, y (iii) se cumplan los requisitos de la factura contenidos en el
articulo 148 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 17 del Decreto 1001 de 1997.

No cbstante lo anterior, en la actualidad no existe una obligacién que sugiera que fas empresas
de servicios publicos domiciliarios deban migrar a un sistema de facturacion electrénica, por lo
que facturar o no a través de este mecanismo sera una decisién de los prestadores, la cual
debera ser acordada y aceptada previamente por los usuarios.

Finalmente, le informamos gue esta Superintendencia ha puesto a disposicion de |a ciudadania
un sitic de consulta al que usted puede acceder en la direccidn electronica
hitp:/fbasedoc.superservicios.qov.cofark-legal/SSPDfindex, donde  encontrara  Ia
normatividad, jurisprudencia y doctrina scbre los servicios publicos domiciliarios, asi como los
conceptos Witidt}f por esta entidad.

Cordialmente,

MARINA M@NTES ALVA
Jefe Oficina\Asgsora Juridica

Proyectd: Alvaro Orlando Jimenez Pérez — Abogado Contratista Oficina Juridica
Raviso: Olga Emilia De La Hoz Valle — Coordinador Grupo de Conceptos Oficina Juridica SSPD%
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