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CONCEPTO SSPD-0J-2017-548

Ref. Su solicitud de Concepto!
COMPETENCIA Y ALCANCE DEL CONCEFPTO

De acuerdo con lo establecido en el Articuio 11 del Decreto 990 de 2002 es competencia de la
Oficina Asesora Juridica, numeral 2 “Absolver las consultas juridicas externas, relativas a los
servicios publicos domigciliarios”.

Por ofra parte, este concepto se emite con el alcance sefialado en el Articulo 28 de la Ley 1437
de 2011, sustituide por el Articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, entre tanto que se formulan con
caracter consultivo, por le que dichos conceptos constituyen orientaciones y puntos de vista que
no comprometen la responsabilidad de la Entidad, ni tienen caracter obligatorio ni vinculante.

1. RESUMEN

De acuerdo con el numeral 2° del articulo 9° de fa Ley 142 de 1994, los usuarios de servicios
publicos domiciliaries tienen derecho a elegir libremente tanto al prestador del servicio, como al
proveedor de |os bienes necesarios para su obtencidn y utilizacidn.

2. PROBLEMA JURIDICO OBJETO DE CONSULTA

Luego de relatar una situacion particular, relacionada con un contrato de prestacion del servicio
de acueducto y alcantarillado, celebrado entre una constructora y un prestador de tal servicio
por un término de veinte (20) afios, se presenta comeo problema juridico el siguiente ¢Pueden
los propietarios de bienes privados de una urbanizacion, elegir un prestador del servicio de
acueducto diferente a aquel con el que contraté originalmente una constructora?
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3. NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994
Resoluciones CRA 768 de 2016 y 375 de 2006

4. CONSIDERACIONES

En relacidn con su consulta, y con el objetivo de dar respuesta general y no particular a esta,
debemos sefialar que de acuerdo con el numeral 2° del articulo 9° de la Ley 142 de 1894, los
usuarios de servicios pablicos domiciliarios tienen derecho a elegir libremente tanto al prestador
del servicio, como al proveedor de los bienes necesarios para su obiencion v utilizacion.

De igual forma, el numeral 19 del articulo 133 de la Ley 142 de 1994 indica que se considera
como una clausula abusiva, aquella gque obligue al suscriptor o usuario a continuar cen el
centrato por mas de dos afios, o por un plazo superior al que autoricen las comisiones por via
general para los contratos con grandes suscriptores o usuarios. En linea con este mandato, la
Resolucion CRA 768 de 2016, indica en su articulo 5° que los contratos de condiciones
uniformes a término fijo, en tratandose de los servicios de acueducto v alcantarillado, no deben
sobrepasar de dos (2) afios, y que de igual forma en los de término fijo en los que se pacten
clausulas de permanencia minima, estas no pueden pactarse por mas de dos (2) afios, regla
gue replica la contenida en la Resolucion CRA 375 de 2006.

De acuerdo con lo anterior, expirado el plazo de permanencia minima estipulado en €l contrato,
que, como se ha dicho, no puede sobrepasar de dos (2) afios, los usuarios quedan en libertad
de elegir al prestador de los servicios de acueducto y alcantarillado, derecho que no puede ser
restringido por el prestador actual, so pena de sancidn por parte de esta Superintendencia.

En cualquier caso, recomendamos a los usuarios verificar 1a disponibilidad de redes del nuevo
prestador, asi como el cumplimiento de las normas ambientales vigentes por parte de este, en
aras de garantizar que la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, se realizara con los
estandares de eficiencia, calidad y continuidad requeridos por la Ley y la Regulacién sectorial.

Finalmente, te informames que esta Superintendencia ha puesto a disposicidon de la ciudadania
un  sitio de consulta al que usted puede acceder en la direccidén electrénica
http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-leqai/SSPD/index, donde  encontrara la
normatividad, jurisprudencia y doctrina scbre los servicios publicos domiciliarios, asi como los
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Proyectd: Andrés David Ospina Riafic — Abogado Caontratista Oficina Juridica.
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