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CONCEPTO SSPD-0J-2017-536

Ref. Su solicitud de Concepto’
COMPETENCIA Y ALCANCE DEL CONCEPTO

De acuerdo con lo estabiecido en el Articulo 11 del Decreto 990 de 2002 es competencia de la
Oficina Asesora Juridica, numeral 2 “Absolver las consultas juridicas externas, relativas a los
servicios publicos domiciliarios”.

Por otra parte, este concepto se emite con el alcance sefialado en el Articulo 28 de la Ley 1437
de 2011, sustituido por el Articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, entre tanto que se formulan con
caracter consultivo, por lo que dichos conceptos constituyen orientaciones y puntes de vista que
no comprometen la responsabilidad de la Entidad, ni tienen caracter obligatorio ni vinculante.

1. RESUMEN

El cobro del cargo fijo no depende dei prestador, sino de la regulacién tarifaria que apligue en
un momento determinado para cada servicio publico domicifiario. En efecto, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 96 de la Ley 142 de 1994, cada comisién de regulacion tiene la
obligacion de definir qué cargos se incluyen en las respectivas formulas tarifarias, de acuerdo
con las caracteristicas y las condiciones que tenga cada sector.

2. PROBLEMA JURIDICO OBJETO DE CONSULTA

1 Radicado 20175290414742
TEMAS: CARGO FLJO
Subtema: Regulacién por servicio

Sede principal. Carrera 18 niro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal. 110221

PEX {1) 691 3005, Fax (1) 591 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion {1} 681 3006 Bogota Linea gratuita nacional 01 800081 03 05
NIT 800.250.284.6

WWW, SUDEFServICIos. gov.co



20171330958611 Pagina2 de 3

Se presentan como problema juridico el siguiente ;Puede un prestador del servicio publico
domiciliario de aseo cobrar cargo fijo, cuando, por ejemplo, en la factura del servicio de energia
no se factura por tal concepto?

3. NORMATIVAY DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994
Resoluciones CRA 351 de 2005, 688 de 2014 y 720 de 2015
Resolucion CREG 011 de 2003

4. CONSIDERACIONES

En relacién con su consulta, y con el objetivo de dar respuesta general y no particular a esta,
debemos senalar que el numeral 2 del articulo 20 de la Ley 142 prescribe que es posible incluir
en las férmulas tarifarias de los servicios publicos domiciliarios, e cobro de un cargo fijo "gue
refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibifidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso” ,
Ahora bien, [a Ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro, agquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacién, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a las definiciones que realicen las respectivas comisiones de
reguiacion, son necesarios para garantizar que e} usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.

Cuando el numeral 2° del articulo 0 de la Ley 142 de 1994 sefiala que no importa el nivel de
uso del servicio, elio significa que el cargo fijo se cobra a quienes cuenten con el contrato de
prestacion de servicios publicos, sin que se tenga en cuenta para el cobro del cargo la
utilizacién del servicio, puesto que el mismo obedece a la posibilidad con que cuenta el usuario
de utilizarlo en el momento que lo necesite; en otros términos, hace referencia a la
disponibilidad del servicio.

Ahora bien, el cobro del cargo fijo no depende del prestador, sino de la regulacion tarifaria que
aplique en un momento determinado para cada servicio publico domiciliario. En efecto, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 96 de |a Ley 142 de 1994, cada comision de regulacion
tiene la obligacién de definir qué cargos se incluyen en las respectivas férmulas tarifarias, de
acuerdo con las caracteristicas y las condiciones que tenga cada sector.

Es asi, que para los servicios plblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, la Resolucién
CRA 688 de 2014, estipula en su articule 81, la obligatoriedad que tienen los prestadores de los
servicios de agua potable y saneamiento basico de cobrar un cargo fijo, que al tenor de lo
dispuesto en el articulo 81 de la citada Resolucion se determinara con base en el Costo Medio
de Administracién de conformidad con lo establecido en €l articulo 22 de la misma Resolucién.

En el caso del servicio de aseo, los articulos 10 v 11 de la Resolucion CRA 720 de 2015, que
aplica a prestadores del servicio plblico de aseo que atiendan municipios y/o distritos con mas
de 5.000 suscriptores en el area urbana y de expansion urbana, contemplan un costo fijo por
suscriptor del Area de Prestacion del Servicio, que incluye los costos de comercializacion,
limpieza urbana y barrido y limpieza de vias y areas publicas por suscriptor. Por su parte, la
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Resolucion CRA 351 de 2005, que aplica a prestadores del servicio de asec que atiendan
municipios y/o distritos de hasta 5.000 suscriptores en ef area urbana y de expansion urbana,
dispone en su articulo 7° la existencia de un costo fijo medio de referencia que reconoce al
prestador los costos de barrido y limpieza, los kilometros de cuneta barridos, y los costos de
comercializacién y recaudo por suscriptor.

De lo anterior, que para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo existe normativamente
estipulado el cobro de un cargo fijo, el cual reflejara los costos econémicos para efectos de
garantizar la disponibilidad del servicio, que no puede ser eliminado o reducido ni aun en casos
de comunidades bajo dificiles circunstancias economicas, pues precisamente dicho cargo es el
que permite a estas comunidades beneficiarse con la prestacion de los servicios.

Lo mismo ocurre para el servicio de gas combustible por redes, en donde la Comisién de
Regulacién de Energia y Gas — CREG, por medio de la Resolucion No. 011 de 2003, establecié
los criterios generales para remunerar las actividades de distribucion y comercializacion de gas
combustible, y las férmulas generales para la prestacién del servicio pablico domiciliario de gas
combustible por redes de tuberia, estableciendo la posibilidad de que los prestadores de tal
servicio puedan cobrar un cargo fijo. -

Valga la pena anotar, que en materia del servicio de energia eléctrica, el valor del cargo fijo en
la actualidad es de cero (0) pesos.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania
un sitio de consulta al que usted puede acceder en la direccién electronica
hitp://basedoc.superservicios.gov.co/ark-legal/SSPD/index, donde  encontrard la
normatividad, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los
conces emitidos por esta entidad.

Proyecto: Andrés David Ospina Riafic — Abogado Contratista Oficina Jurldica.
Reviso: Olga Emilia De La Hoz Valle — Coordinador Grupo de Conceptes Oficina Juridica SSPD.@%"
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