CONCEPTO 524 DE 2019
(septiembre 17)
<Fuente: Archivo interno entidad emisora>
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
XXX XXXXXXXXXXX
Ref. Su solicitud de Conceptol
COMPETENCIA Y ALCANCE DEL CONCEPTO

De conformidad con lo establecido en el numeral segundo del articulo 11 del Decreto 990 de 20022,
corresponde a la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
Superservicios, “...absolver las consultas juridicas externas relativas a los servicios publicos domiciliarios”.

En desarrollo de tal funcion, la respuesta se emite conforme a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1437 de
2011, sustituido por el articulo primero de la Ley 1755 de 20154, es decir, que la respuesta corresponde a
una interpretacion juridica de la normativa que conforma el Régimen de los servicios publicos domiciliarios, y
gue realiza esta oficina como area encargada de absolver las consultas juridicas externas, dentro del marco
de competencia de la entidad y de manera general respecto del tema juridico planteado, razon por la cual, los
criterios contenidos en los conceptos, no son vinculantes ni de obligatorio cumplimiento.

De igual manera, teniendo en cuenta lo previsto en el paragrafo primero del articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001, esta Superintendencia no puede exigir, que los actos o
contratos de un prestador de servicios publicos domiciliarios, se sometan a aprobacion previa suya, ya que de
hacerlo incurriria en una extralimitacién de funciones, asi como en la realizaciéon de actos de coadministracion
a sus vigiladas.

RESUMEN

La determinacion de las cuotas partes en que debe dividirse una factura de servicios publicos domiciliarios al
interior de un inquilinato, o de una edificacién considerada para el caso del servicio de acueducto como un
multiusuario, dependera de lo que acuerden libremente el arrendador y el arrendatario, quienes en caso de
conflicto al respecto pueden acudir a una de dos soluciones; la primera, dirimir su conflicto ante las
correspondientes Alcaldias municipales o distritales, habida cuenta que estas tienen funciones de inspeccion,
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vigilancia y control en materia de arrendamiento en virtud de lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 820 de
2003, o ante los jueces civiles que de acuerdo con el Cédigo General del Proceso (articulos 17.1, 18.1y 20.1)
tienen la competencia general de definir controversias contractuales; la segunda, solicitar, si ello resulta
posible técnicamente, y se cuente con la autorizacion previa del arrendador en los términos del articulo 44 del
Decreto 19 de 2012, que se independicen las respetivas acometidas de forma que cada habitacién,
departamento o espacio individualizado, entre a pagar el servicio de acuerdo a lo que realmente consume.

CONSULTA
Se solicita a esta Oficina en el escrito de consulta, resolver las siguientes inquietudes:

“Buenas tardes, tengo en arriendo un apto en Bogota, los servicios publicos domiciliarios (agua y energia) se
pagan de manera compartida. Segun el arrendador el consumo de agua y energia se ha incrementado, por lo
hemos tenido que pagar (Gltimos consumos) incrementos en la cuota que nos tocaba, de entre el 15% y el
20%. Lo anterior nos parece exagerado ya que nosotros seguimos haciendo el mismo consumo y obviamente
no entendemos porque debemos pagar los incrementos de los consumos de los deméas. Por favor nos ayudan
con las siguientes inquietudes:

1. ¢ Por favor nos pueden orientar sobre qué debemos hacer, ante esta imposicion del Arrendador?
2. i Es legal que nos incrementen el valor de los servicios en semejante porcentaje (15% y 20%)?”
NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE

Constitucion Politica

Ley 142 de 1994

Ley 820 de 2003

Ley 1564 de 201211

Decreto 19 de 2012

Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015t

Resolucion CREG 108 de 1997ua

Resolucion CRA 319 de 200511

CONSIDERACIONES

En relacidn con sus inquietudes debe indicarse, que no existe norma alguna que permita a personas que no
se hayan organizado como prestadores de servicios publicos domiciliarios, el actuar como tales desarrollando
actividades como la medicién, facturacion, atencion de quejas y reclamos y suspension y/o corte de los
citados servicios, entre otras.

En punto a lo anterior, debe recordarse que el articulo 367 de la Carta Politica indica que corresponde al
legislador fijar las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, regulando su cobertura, calidad y financiacion, asi como su régimen tarifario. Por lo anterior,
quien quiera prestarlos, debera hacerlo con apego al marco constitucional y legal antedicho, sometiéndose,
ademas, a la regulacién y vigilancia estatal, de acuerdo con lo indicado en el articulo 370 constitucional y al
conjunto de normas contenidas en las Leyes 142y 143 de 1994 y en los decretos y resoluciones que las
reglamentan, regulan y desarrollan.
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Dicho marco juridico otorga a los usuarios, sin consideracién a la forma en que reciban los servicios,
importantes prerrogativas orientadas a la proteccion de sus derechos, lo que permite, por ejemplo, la
interposicion de peticiones, quejas y recursos frente a las decisiones o actos de los prestadores
(arts. 151 a 159 de la Ley 142 de 1994) y la existencia de obligaciones correlativas a cargo de éstos Ultimos,
como la de contar con Oficinas de Peticiones Quejas y Recursos que, por exigencia legal, deben
implementarse para la debida atencién de las solicitudes e inquietudes de sus usuarios (art. 153 ibidem).

Adicionalmente, debe considerarse que la Ley 142 de 1994, en su articulo 14, ha dejado en claro que (i) tanto
la actividad de comercializacion (entendida como la compra y venta de un bien cuyo suministro constituye
servicio publico domiciliario — energia, agua potable o gas combustible — entre agentes y por éstos a usuarios
finales, regulados y no regulados), y que incluye actividades como la medicion, la lectura, la facturacion, su
impresion y entrega, la atencion de usuarios y el corte y/o suspension de servicios, entre otras; como (ii) la
actividad de distribucion (que puede definirse como el suministro del servicio desde la red del prestador hasta
la red interna del usuario); resultan ser actividades inherentes a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios (en el caso de la comercializacion complementaria y en el de la distribucion propiamente
domiciliaria).

Asi las cosas, el desarrollo de ambas actividades debe realizarse por prestadores de servicios publicos, con
apego a las normas legales y regulatorias emitidas para el efecto, y bajo la supervision, inspeccion, vigilancia
y control permanente de esta Superintendencia; so pena de que se admitan situaciones que vulneren o
tiendan a vulnerar los derechos y garantias establecidas en favor de los usuarios finales de tales servicios.

Entonces, por regla general, quien recibe un servicio publico domiciliario en un inmueble para distribuirlo
posteriormente a una serie de usuarios finales no relacionados entre si, mas que por su habitaciéon o
desarrollo de actividades industriales y/o comerciales en éste, actia como un prestador de servicios publicos
cuando quiera que desarrolla actividades tales como la comercializacion, medicion, lectura, facturacién, corte
y suspensién de los servicios, entre otras, a menos que tal situacion esté cobijada bajo una excepcion legal o
regulatoria, que permita su existencia sin que se considere a quien desarrolle tales actividades como un
prestador.

Tales excepciones expresamente normadas, se presentan para (i) los servicios publicos domiciliarios de
energia eléctrica (en el que se prohibe la acumulacién de fronteras comerciales), (i) gas combustible por
redes de tuberia y (iii) en el caso de “inquilinatos” y de asentamientos urbanos que cuenten con el servicio
publico a través de redes que no rednan los requisitos técnicos necesarios y que estén conectadas sin
aprobacioén del respectivo Operador de Red, cual es el caso de los denominados “Barrios Subnormales”. Lo
anterior, conforme a lo dispuesto en el articulo 24 de la Resoluciéon CREG 108 de 1997, segun el cual “Con
excepcion de los inquilinatos, y de los usuarios incluidos en planes especiales de normalizacién del servicio,
todo suscriptor o usuario debera contar con equipo de medicion individual de su consumo”.

En el caso de los servicios de acueducto y alcantarillado, la posibilidad de que actividades como las indicadas
se desarrollen por una persona no organizada como prestador de servicios publicos, so6lo se admite frente a
“inquilinatos”, cuya definicién se encuentra en el Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015, y frente a
“multiusuarios”, cuya definicién parte del supuesto de la existencia de una edificacién de apartamentos,
oficinas o locales constituida por dos 0 mas unidades independientes, que carece de medicion individual e
independiente de acueducto para cada una de las unidades privadas, pudiendo tratarse tanto de la persona
juridica originada de la constitucion de la propiedad horizontal, como del propietario de la edificacion que sin
estar sometida a dicho régimen presenta dichas divisiones fisicas, caso en el cual, segin corresponda, éste
debera presentar y justificar ante la persona prestadora las razones de tipo técnico por las cuales no existe
medicioén individual y el nimero de unidades independientes residenciales, comerciales, industriales, oficiales
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ylo especiales existentes, segun lo estima el articulo 2 de la Resolucion CRA 319 de 2005, de forma tal que el
cobro del servicio se calcule segun lo previsto en el articulo 3 de la misma Resolucion.

En una situacion como la que se expone, entendemos que estamos o bien (i) frente a la figura del inquilinato,
cuya existencia se predica de los servicios de energia y acueducto por igual, o (ii) de un inquilinato en el caso
de energia y un multiusuario en el de acueducto, dado que esta Ultima figura sélo existe en el caso de los
servicios de agua potable y saneamiento basico, tal como con acierto lo ha establecido la regulacion de tal
sector.

Dicho lo anterior, en servicios publicos domiciliarios de energia y gas, se define el inquilinato en el
articulo 1 de la Resolucion CREG 108 de 1997 como una “Edificacién clasificada en los estratos
socioeconémicos 1, 2 6 3, con una entrada comun desde la calle, que aloja tres o mas hogares que
comparten los servicios publicos domiciliarios y los servicios sanitarios”.

Ahora bien, en cuanto a la medicion y facturacion de este tipo de usuarios, el articulo 24 de la citada
Resolucion dispone que:

“Articulo 24. De la medicién individual. La medicion de los consumos de los suscriptores o usuarios se
sujetara a las siguientes normas:

a) Con excepcién de los inquilinatos, y de los usuarios incluidos en planes especiales de normalizacién del
servicio, todo suscriptor o usuario debera contar con equipo de medicion individual de su consumo.

b) Cuando un inmueble cuente con una sola acometida y un solo equipo de medida y el servicio se utilice por
varias personas naturales o juridicas, se entendera que existe un Unico suscriptor frente a la empresa. Por
tanto, en estos casos, el costo de prestacion del servicio debera dividirse en cuotas partes entre los usuarios
finales del mismo, y los derechos y obligaciones del contrato de condiciones uniformes seran exigibles o se
haran efectivos por ese Unico suscriptor. No obstante, cualquier usuario que se encuentre ubicado dentro de
un_inmueble con tales caracteristicas, tiene derecho a exigir a la empresa la medicién individual de sus
consumos, siempre y cuando asuma el costo del equipo de medicién, caso en el cual a ese usuario se le
tratard en forma independiente de los demas (...)” (Subrayas propias)

En el caso de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, y conforme a lo dispuesto en
el numeral 22 del articulo 2.3.1.1.1 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015, si estamos frente a la
figura de un inquilinato, debemos indicar que éste se define como una “Edificacion ubicada en los estratos
bajo-bajo (I), bajo (Il), medio-bajo (lll) con una entrada comun desde la calle, destinado para alojar varios
hogares que comparten servicios”. Valga la pena anotar, que el Decreto Unico citado no establece como debe
dividirse la factura del servicio al interior de estos conjuntos habitacionales, pero permite, al igual que ocurre
con los servicios de energia y gas, que los usuarios o incluso el mismo prestador, soliciten o impongan
respectivamente independizar las acometidas, segun se lee en el numeral 25 del articulo 2.3.1.1.1y en el
articulo 2.3.1.3.2.3.9 del citado Decreto.

En esa misma linea, si para el caso del servicio de acueducto estamos en frente a la figura de un multiusuario,
debe recordarse que al tenor de lo dispuesto en el inciso final del articulo 40 “...al interior del multiusuario se
distribuira el consumo total y el cargo fijo”, con lo cual y al igual que ocurre en la figura del inquilinato, tampoco
en este caso existe una regla regulatoria en relacion con la forma en que debe distribuirse la factura entre los
usuarios que habitan o desarrollan su actividad al interior de la correspondiente edificacion.

Dado lo anterior y ante la falta de determinacién de como deben establecerse en los inquilinatos o
edificaciones consideradas como multiusuarios las cuotas en que habra de dividirse el pago de la factura de
los servicios, tanto para el sector de energia y gas como para el de acueducto y alcantarillado y bajo el
entendido de que la celebracion y ejecucion de contratos de arrendamiento se gobiernan por el principio de la
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autonomia privada de la voluntad, se deduce que la determinacién de las cuotas partes en que debe dividirse
la Unica factura de servicios publicos que se recibe, dependerda de lo que acuerden el arrendador y el
arrendatario.

En caso de conflicto al respecto tanto arrendador como arrendatario pueden acudir a una de dos soluciones;
la primera, dirimir su conflicto ante las correspondientes Alcaldias municipales o distritales, habida cuenta que
estas tienen funciones de inspeccion, vigilancia y control en materia de arrendamiento en virtud de lo
dispuesto en el articulo 32 de la Ley 820 de 2003, o ante los jueces civiles que de acuerdo con el Cadigo
General del Proceso (articulos 17.1, 18.1y 20.1) tienen la competencia general de definir controversias
contractuales; la segunda, solicitar, siempre que ello resulte técnicamente posible, y se cuente con la
autorizacion previa del arrendador en los términos del articulo 44 del Decreto 19 de 2012, que se
independicen las respetivas acometidas de forma que cada habitacion, departamento o espacio
individualizado, entre a pagar el servicio de acuerdo a lo que realmente consume.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania un sitio de
consulta al que usted puede acceder en la direccién
electronica https://www.superservicios.gov.co/?g=normativa, donde encontrara la normatividad, jurisprudencia

y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los conceptos emitidos por esta entidad.
Cordialmente,

ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ

Jefe Oficina Asesora Juridica

<NOTAS DE PIE DE PAGINA>.
1. Radicado 20195290831702
TEMA: INQUILINATOS — FACTURACION
2. “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.
3. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.”

4]

. “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”

o

. “Por la cual se expide el régimen de arrendamiento de vivienda urbana y se dictan otras disposiciones”

~

. “Por medio de la cual se expide el Codigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones”

©

. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica

©

. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio”

10. “Por la cual se seialan criterios generales sobre proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios pUblicos domiciliario de energia eléctrica
y gas combustible por red fisica, en relacioén con la facturacién, comercializacién y demas asuntos relativos a la relacion entre la empresa y el usuario, y

se dictan otras disposiciones”

11. “Por la cual se regula el cobro de los servicios de acueducto y alcantarillado a multiusuarios donde no existe medicion individual por razones de tipo

técnico”
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Este documento fue tomado directamente de la pdgina oficial de la entidad que lo emitié.



