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CONCEPTO SSPD-0J-2017-510

Ref. Su solicitud de Concepto’
COMPETENCIA Y ALCANCE DEL CONCEPTO

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 11 del Decreto 990 de 2002 es competencia de |a
Oficina Asesora Juridica, numeral 2 1 “Absolver tas consultas juridicas externas, relativas a los
servicios publicos domiciliarios”

Por otra parte, este concepto se emite con el alcance sefialado en el Articulo 28 de la Ley 1437
de 2011, sustituido por el Articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, entre tanto que se formulan con
caracter consultivo, por lo que dichos conceptos constituyen orientaciones y puntos de vista que
no comprometen la responsabilidad de |a Entidad, ni tienen caracter obligatorio ni vinculante.

1. RESUMEN

- La facultad de suscribir convenios de facturacién conjunta proviene de la Ley vy Ia
regulacion, por lo que los prestadores de servicios publicos domiciliarios, sin importar su
naturaleza, pueden celebrarlos sin que para ello se requiera de un permiso especial otorgado
por el cabildo municipal o cualguier otra autoridad.

- Quienes presten el servicio de facturacién conjunta, solo pueden cobrar a las empresas
solicitantes, el valor de los costos directos marginales que signifique la incorporacion de la
facturacion del servicio de aseo y alcantarillado, y que se generen por la modificacion del
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sistema comercial del primer prestador, asi como aquellos relacionados con la generacién y
distribucién de la factura, y con el recaudo de los valores cobrados en elfa.

- Para la prestacion del servicio de facturacién conjunta deben tenerse en cuenta los
mandatos contenidos en el Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015, y en las
Resoluciones CRA No. 151 de 2001 y 422 de 2007, y CREG 006 de 2000.

- Ni la Ley 142 de 1994, ni las normas que regulan el reporte de usuarios morosos a
centrales de riesgo, prohiben la inclusidn en las listas de dichas centrales a los usuarios de
tales servicios, maxime si se tiene en cuenta que la relacién entre prestador y usuario, es
esencialmente comercial.

- En todo caso, segun lo dispuesto en la Ley 1266 de 2008, el reporte de informacién a
tales centrales requiere de la autorizacion del titular, autorizacion que en el caso de los servicios
publicos domiciliarios, no puede imponerse como una condicién previa para permitir el acceso a
tales servicios, teniendo en cuenta tanto la esencialidad de estos, como el hecho que la Ley 142
de 1994, no permite incluir en los contratos de servicios publicos clausulas que condicionan al
consentimiento del prestador, el gjercicio de cualquier derecho contractual o legal del suscriptor
0 usuario, 0 aquellas que presumen sus manifestaciones de voluntad (numerales 3 y 14 del
articulo 133 de la Ley 142 de 1994)

- En materia de prestaciéon del servicio de aseo, el reporte de usuarios morosos a
Centrales de Riesgo, se rige por lo dispuesto en las Resoluciones CRA No. 778 de 2016, y 376
de 2006.

- La naturaleza juridica de una empresa de servicios publicos domiciliarios, depende de la
forma en que esté compuesto su capital. En todo caso, y de acuerdo con la Sentencia C — 736
de 2007 "Las empresas de servicios publicos mixtas y privadas en las cuales haya cualquier
porcentaje de participacion puablica, son entidades descentralizadas y constitucionalmente
conforman la Rama Ejecutiva.

- En el regimen de los servicios puablicos demiciliarios no existen los conceptos de
gratuidad ni de exoneraciéon en el pago de tales servicios.

- El reporte de informacion al SUI por parte de prestadores de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, se rige por lo dispuesto en las Resoluciones SSPD No. 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010, 20131300008055 det 23 de mayo de 2013, y 20171300039945
del 28 de marzo de 2017.

2. PROBLEMA JURIDICO OBJETO DE CONSULTA

Se presentan los siguientes problemas juridicos (i} ¢Cudl es el procedimiento para lograr la
suscripcion de un convenio de facturacién conjunta, y como se determinan los costos asociados
a estos?, (i) ;Es posible reportar a usuarios morosos a centrales de riesgo?, (iil) ;Cual es la
naturaleza juridica de una empresa de servicios plblicos domiciliarios, atendiendo la
composicion de su capital?, (iv) jEs pesible exonerar del pago de servicios publicos a un
usuario de estos?, (v) ¢ Que reglas rigen el reporte de infarmacion al SUL por parte de empresas
prestadoras del servicio de aseo?, y (vi} ;,Si un prestador en especifice ha sido sancionado ¢ no
por esta Superintendencia?.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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3. NORMATIVAY DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994

Ley 1266 de 2008

Ley 1437 de 2011

Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015

Resaluciones CRA 151 de 2001, 376 de 2006, 422 de 2007 y 778 de 2016

Resclucidn CREG 008 de 2000

Corte Constitucional — Sentencia C — 736 de 2007

Concepto Unificado SSPD — QJ 24 de 2010

Resoluciones SSPD No. 20101300048785 del 14 de diciembre de 2010, 20131300008055 del
23 de mayo de 2013, y 20171300039945 del 28 de marzo de 2017

4. CONSIPERACIONES

Teniendo en cuenta que existen varios interrogantes en su solicitud, procederemos a resolver
por separado su cuestionario, acumulando las preguntas que se refieren a un mismo tema, con
el fin de proporcionar mavor claridad y facilitar &! entendimiento del presente concepto.

“1. ¢Cudl seria el procedimiento para que la empresa de aseo pueda esfablecer facturacion
conjurta con la empresa de energia (...), es decir, que en la factura de energia aparezca el
valor del servicio de asea?”

2. ;Podria negarse el Gerente de la empresa de Energia a la solicitud de la empresa de
asec para que se realice la facturacién conjunifa o la ley lo obliga a cualquier empresa de
servicios publicos para establecer la facturacidn conjunta?”

“3. En caso de que el Gerente de Energia acepte la facturacion conjunta cual seria el método
0 mecanismo para reconccer por la actividad el coslo y, 1a wutilidad razonable como frata el
Decreto 2987 de 2013.7

En torno a este primer grupo de preguntas, y de acuerdo con el inciso 7° del articulo 146 de la
Ley 142 de 1994, "Las empresas podran emitir factura conjunta para el cobro de los diferentes
servicios que hacen parte de su objeto y para aquellos prestados por ofras empresas de
servicios pablicos, para los que han celebrado convenios con tal propésito.”

En desarrollo de la citada norma, el articulo 2.3.6.2.4 del Decreto Unico Reglamentario No.
1077 de 2015 establecid que “Serd obligatorio para las entidades prestadoras de servicios
publicos domiciliarios facturar los servicios de alcantarillado y aseo, suscribir el convenio de
facturacion conjunta, distribucion y/o recaudo de pagos; asi como garantizar la continuidad del
mismo, si son del caso, salvo que existan razones técnicas insalvables comprobables que
justifiquen la imposibifidad de hacerfo. Esta justificacion se acreditara anfe la Superintendencia
de Servicios Pablicos Domiciliarios. {...}”

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.4.1.96 ibidem, sefiala que:

"ARTICULO 23.2.2.4.1.96. Facturacion conjunta del servicio pablico de aseo. Quienes presten
cualquiera de los servicios publicos a_los _que se refiere la Ley 142 de 1994, prestaran
oporitunamente el servicio de facturacion conjunta a las personas prestadoras _del servicio de
aseo, reconociendo por tal actividad el costo de estas mas una ulilidad razonable,

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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En los casos en que en el convenio de facturacidn conjunta se haya_acordado el recaudo, el
prestador responsable de esta actividad debera transferir al prestador del servicio de aseo las
sumas recaudadas en un plazo no mayor a freinta (30) dias.” (Subrayas propias)

Adicionalmente, el articulo 2.3.6.2.2 de la misma norma indica que:

"ARTICULO 2.3.6.2.2. Liquidacion del servicio de facturacion. Las entidades prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios,_s6lo podran cobrar a la empresa solicitante del servicio de
facturacion conjunta, el valor de los costos directos marginales que signifique la
incorporacion de la facturacidn del servicio de aseo y alcantarillado generados por causa
de fa modificacion del sistema existente.

La determinacion de dichos costos, se hardn con base en los andlisis de costos unitarios.

PARAGRAFQ 1° No se podrén dar por terminado los convenios de facturacion conjunta
vigentes, hasta tanto no se garantice la celebracion de un nuevo contrato con otra empresa
prestadora de servicios publicos.

PARAGRAFO 2°. Costos directos de facturacién, Son los costos en que incurre la_entidad
prestadora del servicio publico domiciliario para generar la factura, distribuirla a_sus
usuarios y hacer el recaudo por todo concepto.” (Subrayas y negrillas propias})

Por su parte, aspectos como las cendiciones, procedimientos y metodologias de calculo para la
celebracién de convenios de facturacién conjunta, se encuentran sefalados en la seccion
1.3.22 de la Resolucion CRA 151 de 2001, asi camo en la Resolucion CREG 006 de 2000.

Las citadas Resoluciones, en cuanto a sus preguntas concretas, sefialan lo siguiente:

- Procedimiento para establecer facturacién conjunta del servicio de aseo con el
servicio de energia

El procedimiento para acceder al servicio de facturacién conjunta, se encuentra descrito en el
literal q) del articulo 1.3.22.1 y en €] articulo 1.3.22.3 de la Resolucion CRA No. 151 de 2001,
modificados por los articulos 1° y 2° de la Resolucion CRA No. 422 de 2007, asi:

“Articulo 1°. Adicionese al articulo 1.3.22.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001, el siguiente
literaf:

q) Obligaciones adicionales: la persona prestadora solicitante que tenga intencion de suscribir
convenio de facturacion conjunta, debera presentar, ante la potencial persona prestadora
concedente, lo siguiente;

1. Una descripcién de los componentes integranfes del servicio y de sus actividades
complementarias, que solicita sean objeto de la facturacion conjunta.

2. En los términos del literal b), del presente articufo, debe presentarse el catastro actualizado
de usuarios, indicando los principales elementos que lo estructuran, permitiendo identificar
individualmente la base de daftos de sus usuarnios, estrato socioeconomico, clase de uso def
servicio y area de prestacion en la cual se presta el respectivo servicio, En caso de no contarse

Superintendencia de Servicios Poblicos Domiciliarios
WWW_SUPErSErvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.ca



2017133090341 Pagina 5 de 13

con la informacion anterior, la persona prestadora solicitante pedira a la persona prestadora
concedente la misma, asumiendo los costos que se puedan generar.

3. Una descripcion de los registros de impresion requeridos para la adecuada facturacion del
servicio de saneamienfo cuya facturacion conjunta se solicita, entendidos estos, como los
espacios dentro de la factura que se requieren para tal efecto, especificando cudles son los
registros minimos y los adicionales que el solficitante requiera, siempre y cuando sean
inherentes a la prestacion del servicio,

4. Una descripcion de los reportes que requerira de la potencial persona prestadora
concedente, indicando las necesidades de contenido y periodicidad, asf como las actividades de
procesamiento y distribucion, requeridas para el servicio objeto de facturacion conjunta.

Articulo 2°. El articulo 1.3.22.3 de ia Resoiucion CRA 151 de 2001, quedara asi:

Articulo 1.3.22.3. Solicitud del servicio de facturacidon conjunta. Para efectos de la solicitud del
servicio de facturacion conjunta, se seguiran los siguientes pasos.

1. Presentacion de la Solicitud. Para efectos de la negociacion direcla de un convenio de
facturacién conjunta, la Persona Prestadora Solicitante deberé presentar ante la Potencial
Persona Prestadora Concedente, una solicitud formal del servicio de facturacion conjunlta, que
contenga una propuesta de clausulado del convenio, que incluya las condiciones establecidas
en el articulo 1.3.22.1 de la Resolucion 151 de 2001, y las contempladas en el articulo 1° de la
presente resolucion.

2. Competencia para conocer de la solicitud. Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
presentacion de la solicitud, copia de la misma y de todos los documentos que la componen,
debera ser enviada por la persona prestadora solicitante a la Unidad Administrativa Especial
“Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico”, para efectos de informacion,
indicando la fecha de recibo por parte de la Potencial Persona Prestadora Concedente.

3. Respuesta a la solicitud, requerimientos e inicio de la etapa de negociacion directa. La
Potencial Persona Prestadora concedente tendré diez (10) dias habiles, contados a partir del
recibo de fa soficitud, para informar a la Persona Prestadora Solicitante, si fa ha recibido con la
fotalidad de los documentos sefialados con anferioridad. En caso de que la persona prestadora
concedente considere gue no ha sido entregada en debida forma la informacion, es decir, que
no cumpla con todos los requisitos de la solicitud formal del servicio de facturacion conjunta,
esta o la solicitante podrén elevar consulta a la Unidad Administrativa Especial "Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico’, para que verifique la existencia de dichos
requisitos dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al recibo de la respectiva solicitud.

Recibida la informacion en su totalidad con todos los requisitos que contempla la solicitud formal
del servicio de facturacion conjunta o verificados el lleno de los requisitos por la Unidad
Administrativa Especial "Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico', las
partes daran inicio a la etapa de negociacion directa, para lo cual dispondran de un término de
freinta (30) dias hdbiles, sin petjuicio de que puedan acudir a uno de los mecanismos alternos
de solucion de controversias previstos en ef ordenamiento juridico vigente.

Tanto la Persona Prestadora Solicitante, como la Potencial Persona Concedente, deberan
mantener informada a fa Unidad Administrativa Especial "Comision de Regulacion de Agua

Superintendencia de Servicios Pliblicos Domiclliarios
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Potable y Sanearniento Basico™ de todas y cada una de las solicitudes, discusiones, acuerdos,
controversias presentadas, el avance y estado de la negociacion entre effas, tendientes a la
suscripcion del convenio, so pena de las sanciones previstas en el articulo 81 de la Ley 142 de
1994, conforme a la Resolucion CRA 396 de 20086, sin necesidad de requerimiento alguno.

4. Culminacion de la etapa de negociacion directa. Vencido ef término previsto para adelarniar /a
negociacion directa, tanto la Persona Prestadora Solicifante como la Potencial Persona
Prestadora Concedente, deberan informar por escrito a la Unidad Administrativa Especial-
Comisién de Regulacion de Agua Polable y Saneamiento Basico y a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domicifiarios, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al vencimiento def
término establecido para la respectiva negociacion, sobre el estado y avance definitivo de las
negociaciones, aportando el modelo de costos objeto de la negociacion con fos soportes de los
mismos basado en la metodoiogia prevista en la Seccién 1.3.23 de la Resolucion CRA 151 de
2001, indicando de manera general los acuerdos, desacuerdos y sus causas generadoras;
igualmente, deberan presentar una propuesta econémica debidamente sustentada, para efectos
de solucionar sus diferencias.

No obstante, el Comité de Expertos de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, podra convocar a las partes, para que expongan sus posiciones finales al
momento de la culminacion de la etapa de negociacion directa, deniro del término de cinco (5)
dias habiles siguientes a la recepcion de la informacion del estado de fas negociaciones.

5. Imposicion de las condiciones del servicio de facturacién conjunta. Cumplidos los plazos
sefialados, en el evento de no suscribirse convenio de facturacion conjunta, la Comision de
Regufacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, previa solicitud de parte, fijara mediante
acto administrativo, las condiciones que debe regir el servicio de facturacion conjunta. La
resolucion motivada serd expedida en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario,
contados a partir de la presentacion de la solicitud, siempre y cuando se dé cumplimiento en su
totalidad a lo establecido en el numeral 4 del presente articulo,

Reporte de Informacion. En ningGn caso, la suscripcion o la imposicion de las condiciones que
debe regir el servicio de facturacion conjunta, eximira a los prestadores correspondientes de
hacer los reportes al Sistema Unico de Informacion, SUI, que administra la Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios, conforme a la normatividad vigente en la materia.”

- Negativa de un prestador del servicio de energia o de gas por redes a una solicitud
de facturacién conjunta realizada por un prestador de servicios de saneamiento
basico

Por regla general, una solicitud de facturacion conjunta NO puede rechazarse. No obstante, la
Comision de Regulacidén de Energia y Gas — CREG ha establecido una serie de condiciones
que deben verificarse previamente por los prestadores de los servicios sujetos a su regulacion
{energia y gas), sin las cuales no es posible suscribir los respectivos convenios.

Es asi, que en el articulo 3° de la Resolucion CREG No. 006 de 2000, se establece lo siguiente:

"ARTICULO 3°. Estudios de factibilidad de la facturacion conjunta. Para efectos de determinar
si, de confarnmidad con lo establecido en el Arficulo 4° del Decrefo 2668 de 19989, no existen
razones técnicas insalvables para la facturacion conjunia, las empresas prestadoras de los
servicios ptiblicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible deberan exigir a las

Superintendencra de Servicios Publicos Domiciliarios
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empresas solicitantes que con la solicitud de facturacion conjunta, se aporte la siguiente
informacién:

- Estudio de rotacion de cartera de la empresa solicitante;
- Estudio de compatibifizacién de predios a facturar;

- Informacion completa sobre el nimero de usuarios a facturar y detalle completo de los
mecanismos o parametros de determinacion del consumo de conformidad con lo
establecido en ef Articulo 144 de la Ley 142 de 1994,

Si del anélisis de la informacion antes sefialada se encuentra que se presenta cualquiera de las
siguientes condiciones, se entendera existen razones técnicas insalvables, las cuales deberan
ser acreditadas ante la Supenntendencia de Servicios Publicos Domiciliarios por la empresa
quie recibi¢ la solicitud:

a) Que la rotacion de cartera de la empresa solicitante sea mayor que la de la empresa
distribuidora-comercializadora o comercializadora de electricidad o gas combustible que recibié
la soficitud:

b) Que el numero de usuarios de la empresa solicitante sea mayor que los atendidos y
facturados por la empresa que recibio la solicitud.”

Dado lo anterior, y en el evento que se acrediten las condiciones indicadas en los literales a) y
b) de la norma transcrita, seria posible que un prestader de los servicios de energia y/o gas por
redes se niegue a prestar el servicio de facturacion conjunta solicitado por un prestador de los
servicios de saneamiento basico.

De igual forma, y en nuestra opinidn, también podria rechazarse la suscripcidén de un convenio
de facturaciébn conjunta, cuando quiera que la solicitud del prestador de los servicios de
saneamiento basico, no cumpla con las condiciones minimas establecidas en los articulos
1.3.22.1 y 1.3.22.3 de la Resolucién CRA 151 de 2001.

- Determinacion de costos y utilidad razonahble, asociados al servicio de facturacién
conjunta

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.6.2.2 del Decreto Unico Reglamentario No.
1077 de 2015, "Las entidades prestadoras de fos servicios publicos domicifiarios, sélo podran
cobrar_a la empresa solicitante del servicio de facturacion conjunta, el valor de los costos
directos marginales que signifique la incorporacién de la facturacién del servicio de aseo
y alcantarillado generados por causa de la modificacion del sistema existente”

En cuanto a la determinacion de tates costos, los articulos 1.3.23.1 a 1.3.23.8 de la Resolucién
CRA 151 de 2001, establecen lo siguiente:

“Articulo 1.3.23.1 Célculo de costos. Los costos asociados con el proceso de Facturacion
Conjunta se clasifican en:

- Costos de vinculacion.
- Costos correspondientes a cada ciclo de Facturacion Conjunia.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciiarios
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- Costos adicionales relacionados con el proceso de Facturacion Conjunta.

Los costos deberan estar plenamente justificados por la persona prestadora concedente,
mediante andalisis de costos unitarios y a disponibilidad de las vernficaciones que realice Ia
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en cumplimiento de sus funciones de
inspeccion, vigifancia y control.

Articulo 1.3.23.2 Calculo de los costos de vinculacion. Se incluyen todos los costos generados
por el proceso de adaptacion del sistema de facturacion de la entidad concedente, a las
condiciones generadas por el proceso de facturacion conjunta. Incluye la determinacion de
costos de actividades tales como:

- Elabaracitn del modelo de factura conjunta.

- Determinacion del proceso a realizar en cada ciclo para la Facturacion Conjunta.

- Determinacion de la base de usuarios para efectos de la Facturacion Conjunta.

- Desarrolfo y/o modificacion del software para Facturacion Conjunta.

- Determinacion de repories a generar.

- Implementacion, ajuste y validacion del proceso.

- La papeleria de facturacion de la persona prestadora concedente que por efectos de la
Facturacién Conjunta, no pueda ser utilizada.

- Otros costos establecidos en el convenio por las partes.

Los Costos de Vinculacion serén asumidos por la persona prestadora solicitante.

Articulo  1.3.23.3 Calculo de Coslos correspondientes a cada ciclo de facturacion
conjunta. Incluye la determinacion de costos fales como.

- Procesamiento.
- Impresion.

- Distribucion.

- Reportes.

- Recaudo.

Cada persona prestadora asumira los costos de procesamiento de su informacion. Esfe costo
se liquidara de acuerdo con ef tiempo de utilizacion de equipo requerido para el procesamiento
de la informacién.

El costo de impresion y papelerfa de la factura conjunta, sera asumido a prorrata del “registro de
impresion” de cada persona prestadora.

El costo de distribucion de la factura serd asumido por partes iguales de acuerdo al nimero de
servicios facturados.

Los costos de los reportes enviados a la persona prestadora solicitante seran cubiertos por
ésta.

105 costos de recaudo cuando éste se efectie en las cajas de la persona prestadora
concedente seran cubjertos en proporcion al niimero de servicios facturados

Paragrafo 1°. Las copias de informes o facturas adicionales seran de cuenta del solicitante.

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
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Paragrafa 2°. La persona prestadora solicitante reconocera a la persona prestadora concedente
en cada periodo de facturacion un porcenfaje entre cero (0) y el ocho (8) por ciento de los
costos de cada ciclo de facturacion como margen de gestion de acuerdo con el porcenlaje de
recaudo de cada periodo de facturacion calculfado asi:

Artictlo 1.3.23.4 Célculo de ofros costos relacionados con la facturacion conjunta. Incluye
costos tales como:

Costos de recuperacion de cartera morosa: Estos costos se distiibuiran proporcionalmente
enire las personas prestadoras de acuerdoc con el monto de cartera morosa recuperada. Solo se
reconoceran como costos de recuperacion de carfera morosa 10s causados por los mecanismos
pactados con tal fin en ef convenio de facturacion conjunta.

Costos por novedades: Estos costos deberan ser cubiertos por la persona prestadora solicitante
y estan referidos a la modificacion de la base de datos y/0 registros de la facturacion conjunta.
Estos costos deberan quedar explicitos dentro del convenio de facturacion conjunta.

Los costos de suspension y reconexion del servicio de acueducto no serén compartidos por ser
este costo cubierto directamente por el usuario a la persona prestadora al ser reconectado.

Articulo 1.3.23.5 Pagos. Sin perjuicio de utilizar la compensacion como un modo de extinguir [as
obligaciones, la persona prestadora solicitante una vez recibida la cuenla de cobro por el
servicio de facturacién conjunta tendré quince (15} dias calendario para su cancelacion, si esta
no es realizada debera pagar intereses que no seran inferiores al interés de mora, certificado
por la Superintendencia Bancaria, vigente al momento del vencimiento del plazo para el giro.

Articufo 1.3.23.6 Convenios con entidades financieras. La persona prestadora soficitanfe debe
someterse a los convenios que tenga la persona prestadora concedente con las entidades
financieras con respecto al recaudo de la facturacion.

Articulo 1.3.23.7 Modificacion del convenio. Cuando a juicio de cualquiera de las partes del
convenio (empresa concedente o solicitante), se den o propongan cambios en cualquiera de los
procesos de facturacion conjunta que modifiquen sustancialmente las condiciones vigentes, se
procedera a la reconsideracion del convenio de acuerdo con fo establecido en la seccion
1.3.22 de la presente resolucion.

Articuio 1.3.23.8 Modelo de Calculo. Anexo esta resolucién se presenta un modelo indicativo del
calculo de los costos, que puede ser utilizado para la determinacion de los costos implicitos en
el Convenio (Anexo 1).”

4. ;Podria la ley reportar a los morosos del servicio de aseo a las centrales de riesgo
SIFIN?”

En relacién con la posibilidad de que los prestadores de servicios publicos domiciliarios,
reporten a sus usuarios morosos a las Centrales de Riesgo, es necesario sefialar, de acuerdo
con lo indicado en el Concepto Unificado SSPD — OJU 2009 - 03, que ni la Ley 142 de 1994, ni
las normas que regulan dicho reporte, prohiben la inclusién en las listas de dichas centrales a
los usuarios de tales servicios, maxime si se tiene en cuenta que la relacion prestador —
usuaric, es esencialmente una relacion comerciai.

Superintendencia de Servicios Publicos Domicitiarios
WWAV, SUDETISEervicios.gov.co - sspd@superservicios gov.co



20171330803411 Pagina 10 de 13

No obstante, debe tenerse en cuenta que segun io dispuesto en la Ley 1266 de 2008, el reporte
de informacion a tales centrales requiere de la autorizacion del titular, autorizacion que en el
caso de los servicios publicos domiciliarios, no puede imponerse como una condicion previa
para permitir el acceso a tales servicios, teniendo en cuenta tanto la esencialidad de estos,
como el hecho que la Ley 142 de 1994, no permite incluir en los contratos de servicios publicos
clausulas que condicionan al consentimiento del prestador, el ejercicio de cualquier derecho
contractual o legal de! suscriptor 0 usuario, o aquellas que presumen sus manifestaciones de
voluntad (humerales 3 y 14 del articulo 133 de la Ley 142 de 1994)

Adicionalmente, ha de tenerse en cuenta que en materia de prestacién del servicio de aseo, la
Comision Reguladora del mismo ha establecido (0s modelos de los contratos de condiciones
uniformes, cuya modificacion requiere por parte de los prestadores de tales servicios, del
concepto previo de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. Dichos
modelos, en tratandose del tema de reporte a centrales de riesgo sefialan lo siguiente:

a. Resolucion CRA 778 de 2016, contentiva del "MODELO DE CONDICIONES
UNIFORMES DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA PERSONAS
PRESTADORAS DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEOQ QUE ATIENDAN EN MUNICIPIOS DE
MAS DE 5.000 SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS EN El AREA URBANA Y DE EXPANSION
URBANA" y el "MODELO DE CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE SERVICIOS
PUBLICOS PARA PERSONAS PRESTADORAS DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO
QUE ATIENDAN EN MUNICIPIOS DE MAS DE 5000 SUSCRIPTORES EN EL AREA
URBANA, DE EXPANSION URBANA™

Esta resolucién, en su clausula modelo namero 9 establece como obligacion del
prestador la de "No reportar a las centrales de riesgo informacion del suscriptor y/o
usuario sin el consentimiento expreso y escrito de los mismos™ y en su clausula modelo
namero 12, establece como derecho del suscriptor y/o usuario el de (...) que fa persona
prestadora del servicio no reporte a las centrales de riesgo su informacién sobre el
cumplimiento de las obligaciones pecuniarias sin su consenltimiento expreso y escrito”
Dado lo anterior, en caso que el usuario consienta con tal reporte, asi debera expresario
en un documento diferente al contrato, que no puede condicionar la celebracion de
aquel.

b. Resolucién CRA 376 de 2006, "Por la cual se modifica el modelo de condiciones
uniformes del contrato para fa prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, contenido en
el Anexo 9 de la Resolucion CRA 151de 2001 y se dictan otras disposiciones sobre ef
particular.”, y que en la actualidad aplica a personas prestadoras del servicio publico domiciliario
de aseo que cuenten con hasta 5.000 suscriptores y/o usuarios en el area urbana o de
expansion urbana. '

Esta Resolucion, en su clausula modelo numero 24, sefiala que "La persona prestadora
podra, siempre que el suscriptor y/0 usuario haya oforgado su consentimienta expreso al
momento de la celebracion delf presente contralo, informar a una entidad que maneje y/o
administre bases de datos, la informacién sobre la existencia de deudas a su favor cuyo
hecho generador sea la mora de un suscriptor y/o usuario en el cumplimiento de sus
obligaciones.”, y agrega que El consentimiento expreso al que hace referencia la
presente clausula, deberd ser manifestado por el suscripfor y/o usuario en
documento_independiente de este CSP_La celebracidon del CSP no implica el
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consentimiento del suscriptor y/o usuario al que hace referencia el presente
articulo. En todo_caso, la no suscripcidn de la autorizacion_a_la _gue hace
referencia el presente pardgrafo, no serd causal para que el prestador nieque la
prestacién del servicio.” (Subrayas y negrillas fuera de texto)

"5, La mayor participacion accionaria la posee los particulares con el 69.21% y, las alcaldias
una participacion def 30.79%, entonces, jcual es la naturaleza de la empresa?”

El articulo 14 de la Ley 142 de 1994, en cuanto a la naturaleza juridica de las empresas de
servicios publicos domiciliarios, sefiala lo siguiente:

"14.5. Empresa de servicios publicos oficial. Es aquella en cuyo capital la Nacion, las entidades
territoriales, o las entidades descentralizadas de aquelfa o estas tienen el 100% de lfos aportes.

14.6. Empresa de servicios pablicos mixta. Es aquella en cuyo capital la Nacion, las entidades
territoriales, o las entidades descentralizadas de aquella o éstas tienen aportes iguales o
superiores al 50%.

14.7. Empresa de  servicios pablicos privada. Es  aquella cuyo  capital
pertenece mayoritariamente a particulares, o a entidades surgidas de convenios internacionales
que deseen someterse integrarmente para estos efectos a las reglas a las que se someten los
particulares.”

Dado lo anterior, una empresa con la composicion de capital por usted referida, debe
considerarse como una empresa de servicios publicos privada, a la luz de lo dispueste en el
numeral 7 del articulo 14 de |a Ley 142 de 1994 antes transcrito.

En todo caso, queremos resaltar que conforme lo indicado por la Corte Constitucional en
Sentencia C — 736 de 2007 "Las empresas de servicios publicos mixtas y privadas en las cuales
haya cualquier porcentaje de participacién publica, son entidades descentralizadas y
constitucionalmente conforman la Rama Ejecutiva.”

6. (...), adeuda 15 facturas que ascienden a 500 mil pesos y, él propone al Gerente que le
paga el 50% de los 500 mil pesos, es decir, (...} pagaria 250 mil pesos. Es legal aceptar la
propuesta {...). ;La ley lo permite?”

No es posible que esta Oficina resuelva el caso concreto que usted pone en su consideracién.
En todo caso, y para efectos de que usted mismo resuelva su interrogante, consideramos
necesario reiterar lo sefialado en el Concepto Unificado SSPD — OJ 24 de 2010, en el que esta
Oficina indicd o siguiente:

“Si bien el articulo 365 de fa Constitucién Nacional de 1991, sefiala que los servicios piiblicos
son inherentes a la finalidad social del Estado y que éste debe asegurar su prestacién eficiente
a todos los habitantes del temtorio nacional, ello no significa que la misma se haga en
condiciones de gratuidad.

Al respecto, en la sentencia C-580 de 1992, la Corte Constitucional sefialé que el criterio de
costos es soporte esencial def actual régimen tarifario, atendiendo "una racional determinacion
de los costos de las tarifas, mediante el aseguramiento de los activos de las entidades de
servicio publico, con el fin de garantizar su financiacion, ajustando las tarifas a "los cambios en
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los costos reales” a fin de mantener el equilibrio econdmico-financiero de la empresa y
garantizar la cobertura futura de los servicios”

Por su parte, mediante la Ley 142 de 1994, y en virtud de los principios de solidaridad y
redistribucién de ingresos en la adopcion de las formulas y tarifas de los servicios publicos
domiciliarios, el legistador dispuso la improcedencia en la exoneracion del pago de los servicios
publicos para personas naturales o juridicas.

Asi Ia tarifa es el “‘precio” que se paga por el servicio recibido. “Precio” que remunera los costos
que fueron necesarios para la prestacion del servicio, en atencién al principio de onerosidad de
los servicios publicos, consagrado constitucionalmente. Al respecto, en fa sentencia C-493 de
1997, la Corte Constitucional sefald:

“(...) En efecto, de conformidad con el articulo 128 de la Ley 142 de 1994, la empresa presta oS
servicios piblicos al usuario, "a cambio de un precio” y. de otra parle, la misma Constitucion,
tratandose de los servicios publicos domiciliarios, alude a un régimen tarifario que ha de tomar
en cuenia criterios de costos, solidaridad social v redistribucion de ingresos. De igual manera, la
Carta Fundamental dispone que alafie a la ley fa determinacion de las autoridades competenies
para fijar las tarifas (art. 367) y autoriza a la Nacidn, a los Departamentos, a los Distritos, a los
municipios y a las entidades descentralizadas para que, en sus respectivos presupuestos,
concedan subsidios a las personas de menores ingresos a fin de que "puedan pagar las tarifas
de los servicios publicos domiciliarios que cubran sus necesidades basicas'(art. 368 C.P.}."

{...) De modo que, fos usuarios tienen el derecho a recibir el servicio por parte de la empresa
prestadora, en forma continua y de buena calidad, a cambio del valor de la tarifa que pagan, la
cual debe ajustarse, a la metodologia establecida por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico, de acuerdo con las estipulaciones de dicho contrato como
sefialan los articulos 128, 129 y 136 de la Ley 142 de 1994.

Asi mismo, debe sefialarse que el numeral 87.8 de {a ley 142 de 1994, establece que toda tarifa
tendra un caracter integral, en el sentido de que supondra una calidad y grado de cobertura del
servicio, cuvas caracteristicas definiran las comisiones requladoras. De modo que, dispone
fextuaimente dicho articulo “Un cambio en estas caracteristicas se considerara como un cambio
en la tarifa”. {Subrayas fuera de texto)

Como puede verse, las tarifas que se recaudan por concepto de |la prestacién de un servicio
publico domiciliario, constituyen el reconocimiento y recuperacion del costo real involucrado en
su prestacion, por lo que independientemente de la naturaleza de {a perscna juridica que los
preste (oficial o privada}, no tienen la connotacién de recursos publicos ni pueden contradecir el
principio de suficiencia financiera contemplado en el numeral 4 del articulo 87 de la Ley 142 de
1994, segun el cual, "...fas férmulas de larifas garantizaréan la recuperacion de los cosfos y
gastos propios de operacion, incluyendo la expansion, la reposicion y el mantenimiento;
permitirdn remunerar el patrimonio de los accionistas en la misma forma en la que lo habria
remunerado una empresa eficiente en un sectfor de riesqo comparable; y permitiréan utilizar fas
lecnologias y sistemas administrativos que gararticen la mejor calidad, continuidad y seguridad
a sus usuarios.”

Lo anterior, conlleva a la imposibilidad de exonerar el pago de servicios publicos, en el
entendido de que en el régimen de los servicios publicos domiciliarios no existen los conceptos
de gratuidad ni de exoneracion en el pago de tales servicios.
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“7. Por favor, necesito conocer que tipo de informes tiene que presentar la empresa de aseo
{..), ala Super Intendencia. Enumerar cada uno de effos.”

“8. Enunciar las fechas de cada uno de los informes que (...), tiene que presentar a Ja Super
Intendencia.”

No es a través de un concepto juridico que deben establecerse los reportes y oportunidades
para hacerios, a cargo de los prestadores de servicios publicos domiciliarios, pues son ellos
mismos los que deben, de acuerdo con las actividades que desarrollen, establecer que reportes
deben realizar de conformidad con la normativa vigente en la materia.

En relacion con lo anterior, lo invitamos a consultar las Resoluciones SSPD  No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, 20131300008055 del 23 de mayo de 2013, y
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, en las que se establecen los requerimientos que
deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios ante esta Superintendencia para
el reporte de informacién, a través del Sistema Unico de Informacion — SUI, que administra esta
entidad.

9. (...) ha sido sancionada por la Super Intehdencia, porque concepto y, el valor, en caso de
haber sido sancionada™

En los reportes del Sistema de Gestion Documental — ORFEQO de esta Superintendencia, no se
encuentran registros de sanciones impuestas a ASVALLE S.A. E.S.P. en el ultimo tiempo. En
todo caso, se le recuerda que las sanciones que imponen esta entidad a los prestadores sujetos
a su vigilancia, responden a un debide proceso que incluye un procedimiento de notificacion,
acorde con los mandatos de la Ley 1437 de 2011.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania
un sitio de consulta al que usted puede acceder en la direccion electronica
hitp://basedoc.superservicios.gov.co/ark-legal/SSPD/index, donde  encontrara la
normatividad, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los
conceptﬁs emitigos por estaﬁentidad.

MARINA MONTES ALVAR
Jefe Oficina Asesora Juridica

Proyect6: Andrés David Ospina Riafio — Abogado Contratista Oficina Juridica
Reviso: Olga Emilia De La Hoz Valle - Coordinador Grupo de Cenceptos Oficina Juridica SSPD%
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