
 

 

CONCEPTO 504 DE 2015 

 

(4 Agosto) 

 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS 

 

Ref. Su solicitud de concepto (1) 

 

En la solicitud se indica que por hechos relacionados con la apropiación indebida de recursos de un 
administrador de un centro vacacional, se acumuló una deuda para el mismo de alrededor de 17 
millones de pesos por mora en el pago del servicio de acueducto, respecto de los cuales el nuevo 
administrador suscribió un acuerdo de pago con el respectivo prestador. Dada la anterior 
situación, se consulta si proceden los recursos de vía gubernativa en relación con el acuerdo de 
pago suscrito. 

 

Antes de cualquier pronunciamiento sobre su solicitud, es preciso reiterar que los conceptos que 
emite esta Oficina Asesora Jurídica se formulan con carácter consultivo, lo que quiere decir que 
dichos conceptos constituyen orientaciones y puntos de vista que no comprometen la 
responsabilidad de la Entidad, ni tienen carácter obligatorio ni vinculante. Dichos conceptos se 
emiten, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 14 de la Ley 1437 de 2011, introducido por 
sustitución por la Ley 1755 de 30 de Junio de 2015. 

 



Por otra parte, de conformidad con lo establecido en el parágrafo primero (2) del artículo 79 de la 
Ley 142 de 1994, (3) modificado por el artículo 13 de la Ley 689 de 2001 (4) esta Superintendencia 
no puede exigir que los actos o contratos de las empresas de servicios públicos se sometan a su 
aprobación, ya que el ámbito de su competencia en relación con estos, se contrae de manera 
exclusiva a vigilar y controlar el cumplimiento de aquellos que se celebren entre las empresas y los 
usuarios (artículo 79.2 de la Ley 142 de 1994). 

 

Lo contrario podría configurar extralimitación de funciones, así como la realización de actos de 
coadministración a sus vigiladas. 

 

Hechas las anteriores precisiones, esta Oficina reiterará lo expuesto en el concepto jurídico SSPD – 
OAJ 2014 – 187, en el que se expuso, con relación a los acuerdos de pago, lo siguiente: 

 

“La celebración de acuerdos de pago o planes de financiamiento entre las empresas de servicios 
públicos domiciliarios y sus usuarios es válida, en la medida en que dichos acuerdos responden al 
principio jurídico de la autonomía de la voluntad privada. 

 

Estos sistemas de financiación para los deudores morosos no son una obligación sino una facultad 
de las empresas, y si los usuarios deciden acogerse a ellos, deben cumplir lo acordado. Con ellos se 
pretende que los usuarios morosos se pongan al día en sus obligaciones y cuenten nuevamente 
con la disponibilidad del servicio. 

 

No obstante lo anterior, ha de señalarse que la sola disposición de las partes de llegar a un 
acuerdo con respecto al pago de uno o varios períodos de facturación dejados de cancelar, implica 
para la empresa de servicios públicos domiciliarios, una renuncia implícita a ejecutar las acciones 
de suspensión del servicio, o a adelantar un proceso ejecutivo con fundamento en la factura 
objeto del acuerdo, toda vez que el acuerdo de pago se constituirá en el nuevo título a partir del 
cual la Empresa puede hacer exigibles las obligaciones que constituyen su objeto. 

 

Una vez celebrado el acuerdo, convenio o plan de financiamiento, este regulará las relaciones 
entre las partes frente a su objeto, en virtud de lo dispuesto en el artículo 1602 del Código Civil 
Colombiano, que señala que el contrato es ley para las partes, en concordancia con lo dispuesto 
en el artículo 1494 ídem, que señala que los contratos se constituyen en fuente de obligaciones 
entre las partes. 



 

De tal forma que el acuerdo de pago sólo obliga a quien lo suscribe, independiente de la calidad 
que ostente bien sea usuario, suscriptor o propietario. 

 

Si se hacen acuerdos de pago con el usuario de los servicios públicos, en los que no se haya hecho 
parte el propietario o poseedor del inmueble, o el suscriptor (cuando es diferente al usuario), 
estos otros deudores solidarios no serán solidarios del pago que se adeuda, porque el acuerdo de 
pago es un contrato distinto al de servicios públicos, y en este nuevo contrato la solidaridad no 
tiene una fuente legal, por lo tanto debe ser declarada expresamente, y en esa medida debe ser 
aceptada y pactada por todos los eventuales deudores solidarios. 

 

Si el usuario incumple el acuerdo de pago, la empresa puede proceder a la ejecución de la 
obligación derivada de aquel, pero ello no da lugar a la suspensión del servicio, siempre y cuando 
el usuario esté cumpliendo con el pago oportuno de las facturas generadas con posterioridad al 
acuerdo. 

 

Si el usuario que suscribe un acuerdo de pago, en el cual no es parte el propietario, incumple el 
acuerdo de pago y se atrasa en el pago de las facturas del servicio generadas con posterioridad a la 
firma del acuerdo, el propietario solo será solidario con relación a estas últimas.” 

 

Se colige de lo transcrito, que una vez suscrito un acuerdo de pago, las deudas que constituyan su 
objeto, pasan del régimen de los servicios públicos domiciliarios al del derecho civil que regula 
este tipo de acuerdos o contratos, razón por la cual no es posible, ni siquiera en frente de 
situaciones de incumplimiento de dichos acuerdos, que la empresa proceda a suspender el 
servicio, salvo que con posterioridad a su firma se presenten nuevas situaciones de 
incumplimiento que ameriten dicha medida. 

 

De igual forma, tampoco será posible que el usuario acuda a los recursos de vía gubernativa 
estipulados en la Ley 142 de 1994 respecto del acuerdo suscrito ni respecto de las sumas que al 
mismo se incorporaron, pues la discusión de la validez de dicho acuerdo ya no será un asunto 
regulado por el régimen de los servicios públicos, sino por el derecho civil ordinario. 

 

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposición de la ciudadanía un 
sitio de consulta al que usted puede acceder en la siguiente dirección: 



www.superservicios.gov.co/basedoc/. Ahí encontrará normativa, jurisprudencia y doctrina sobre 
los servicios públicos domiciliarios y en particular los conceptos emitidos por esta entidad. 

 

Cordialmente 

 

MARINA MONTES ÁLVAREZ 

 

Jefe Oficina Asesora Jurídica 

 

NOTAS AL FINAL: 

 

1. Radicado 20155290381722 

 

Tema: ACUERDOS DE PAGO. Se rigen por el derecho civil y no por el régimen de los servicios 
públicos domiciliarios. 

 

2. PARÁGRAFO PRIMERO: En ningún caso, el Superintendente podrá exigir que ningún acto o 
contrato de una empresa de servicios públicos se someta a aprobación previa suya. El 
Superintendente podrá, pero no está obligado, visitar las empresas sometidas a su vigilancia, o 
pedirles informaciones, sino cuando haya un motivo especial que lo amerite. 

 

3. “Por la cual se establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios y se dictan otras 
disposiciones”. 

 

4. “Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994”. 


