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TEMA Exciusign da! VA en servicios vinculades con la seguridad
sacial de la Ley 100 de 1983

DESCRIPTORES: Servicios prestados por operadores de informagion por
manejc de |z planilla PILA.

FUENTES FORMALES: Numeral 3) del articuic 475 del Estatute Tributario,

Decretos 1465 ce 2005, 1331 de 2008,

Resofucion 1303 de 2005 dai Minprateccion Social.
Sentencias  de ‘a Corte Constitucional 086/13 C-826 de
2001,

C-1G40 de 2003, C-878 de 2010 y Radicacién nimerc:
25000-23- 27-000-2008-00047 01 (18381) de 2012 del HC.E.

Cordia’ saluda, Dr. Arango

De conformidad con ef articulo 20 de! Decreto 4045 ds 2008 es funcién de esta Subdireccién
abselver ias consultas escritas gue se formulen sabre interpretacién y aplicacidn de las normas
tributarias de cardcter nacional. aduaneras y cambiarias en lo de competencia de esta entidad,
ambite dentro del cual se atenderan sus inguietudes.

Sdlicita recansiderar la posicion adaptada por parte de la DIAN en e! oficio 016498 del 20 de
marzo de 2013, en el sentido de reconocer que estan exciuidos del impuesto sobre las ventas
iog servicios prestades por les gperadores de informasion a fas entidades gue administran
recursos del Sistema de seguridad Sociat

El numeral 3) defl articuio 476 del Estatute Tributario, establecs
ARTICULO 476, SERVICIOS EXCLUIDOS DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS. <Articuio
maodificado por el arffculo 48 de Ja Ley 488 de 1398. E! nuevo texito es ef siguiente:> Se exceptian del

impuesto 108 siguienies servicios:

ALy los servicios vingulados con fa sequnidad social de acuerdo con lc previsto en la Ley 100 de
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1893 As/ mismo estan excepluadas las comisiones pagadas por colocacion de seguros de vida y las de
titwios de capilalizacion”.

La ptanilia integrada liquidacion de aportes "Pila”, creada mediante Resoiucion 1303 de 2005,
es un sistema nueve implementado por s Gobiernc Nacicnal, a través dsl Ministerio de
Proteccian Sdcial, que busca facilitar a los aportantes realizar los pagoes a la Seguridad Social
{pensiones, salud, riesgos profesionales), el SENA, el ICBF y las Cajas de Compensacion
Familiar, ESAP, Ministeric de Educacién, a través de transferencias electronicas. El sistema
tiene como objetivo el facilitar el tramite mensual de los aportantes.

En desarrollo del sistema, interactuan en el procedimiento los aportantes, las administradoras,
los operadores de informacién vy los opsradores financieros, cada uno realizando el rol
asignado

Asi, los cperadores de informacién, les corresponde garantizar que la operacion cumpia todas
las especificaciones establecidas para su carrecte funcionamiente, siende el Ministeric de
Proteccion Social el que sefiala o autoriza a guienes prestan este servicio.

Un operador de informacion es la entidad que suministra ai aportante de los pagos de
parafiscales el acceso a la planila integrada de aportes PILA y permite @l ingreso,
medificacion, validacion y correccion posterior de jos conceptos detaliados de los pagos. La
Planifta puede ser electronica o asistida; los operadores para la planila asistida pueden
brindarle asesoria por teléfonc y permitifle diligenciaria par este medic, dictando los datos al
asesor. Esta modalidad séio sirve para empresas de menos de 30 trabajadares ¢ para
trabajadores independientes.

El Decreta 1465 de 2005, reguld lo relacionado con &l sistema de proteccion social, indicando
fas labores del operador de Ia informacion v las entidades que pueden reaiizar dicha funcién
bajo las condiciones previstas, a saber !

“ARTICULO 20. DEFINICIONES, Para los efectos de este decrelo se entiende:

2.1 Por "Sistema’, se enfiende ef Sistema de la Proteccion Social, que incluye la operacién de los
subsistemas de pensfones, salud y riesgos profesionales de Sisiema de Seguridad Social integral v af
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, al instituto Colombiano de Bienestar Fammiliar, ICBF y a las
Cayas de Compensacion Familiar.

......... 2.4 Por "Operador de Informacion”, se entiende e conjunto de funciones que se esnumeran a
continuacian, las cuales serdn asumidas por las entidades que se sefialan en el articulo 4e de este
decreto:

2.4.1 Suministrar ai Aportante ef acceso a la Flanilfa Integrada .de Liquidfacion de Aportes, por via
slectronice.

2.4.2 Parmitir al Aportante ei ingreso de los conceptos detalfados de pagos, asf como su modificacion o
ajuste previo a su envio o su correceidn posterior. El ingreso de la informacién defaliada de los pagos se
podra realizar mediante la digitacion de la informacién directarnente en la Planilla Infegrade de
Liquidacion de Apories a ia Segundad Social o de la actualizacion de los datos del periodo anterior, si io
hubiers, ¢ la caplura de fos dalos de un archivo generado por el Aportante u ofros.

2.4.3 Aplicar las regfas de validacion y generar los informes con las inconsistencias encontradas, para su
ajuste o maodificacion previa a su envio, el cual se hara dentro de los términos establecidos en la ley, asi
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como contar con una validacidn respecto de 1os elermantos propios de! pago v solicitar autorizacién para
efactuar fa transaccidn financiera.

2.4.4 Gensrar ios archivos de salda, fos reporiles & 1o
Sistema o para les auioridagas.

2.4 5 Almacenar durarte un perfodo de Hempo ne infenior a tros (3) meses, el registrs de identificacion
de Apartantes y la informacian histbrica de ra Planiila,

2.4.8 Manifener ia conexién con lafias) insiitusiénfes) Financiera(s) y/o los Sistemmas de Pago, gue
permitan & | Anortante efecfuar & d3bito 2 su cuenta y & las Administradoras recibir fos crédifos
correspondientes

2.4.7 Suministrar a quien corresponda, oportunamente, la informacién necesaria para efectyar fa
distribucitn de los pagas.

2.4.8 Realizar los procesos de conciliacidn v cantingencias def proceso de intercambio da informacion.
2.4.9 Cumplir con of ssténdar de seguridad 130 17799, de manera gue sus polfiticas y practicas de
‘seguridad se enmarquen dentrc de dichs norma que garantiza la seguridad necesaria en el proceso de
rernision y recepcidn de ja informacion.

2,470 Si effo se requiere, interactuar directamante cop sistemas og pago electSnico, para efectuar fa
liguidacion de fos dabltos a las cusntas de los Anortantes y de los crédifos netos a fas cuentas de los
Adminisiradores. Parg Ios efectcs de lo ssfakedo on este numearal los operadores de informacidn serén
responsables de las funciones sefialadas en e numeral sigufante

2.5 Para efectos de este decrato "insfituciones Financieras” se entiende Ja persona o personas gue
estando autorizadas para effo por la ley, ejecutan fas siguisntes funciones:

2.5.17 Servir de intsrmediario enfre el Aporlantz v las Administradorss, para fa realizacibn de las
fransacciones de débito y de créditc an ias cuentas respectivas. Pare este efecto, no se podran
modificar fos vaiores de fos aportes conienidas en la Planilla Unica de Autoliquidacién, por tanto las
operaciones de débito y de crédite sélo se realizardn por los monios establecidos en dicha Planilia.

o reguieran para Jos actorss del

Fara efecios del costo de la transaccion financiera, se entiende como una sola transaccidn la operacion
de débjfo de una cuenta de un titular v su abons a una o varfas cuentas de ofro v otros fitulares,

5 2 Comunicar la infarmacidn de ias transacciones financierss @ ics Aporlanfes y a las Administradoras
a las auforidades pertinentes

2.8.3 Aplicar {as reglas de sequridac y valicacién definidas para e! secitor financiers

2.54 Reaslizar los procesos oe conciliacién y contingencias relacionadas con el proceso de las
transacciones financieras.

2.
Y

LALALARTICULD 4o, DEL DPERADOR DI INFORMACION, <Arifcuic modificade por el articulo 3
del Decreta 1931 de 2008, El nueva lextc es of siquiente> Sodran actuar como operadores de
infarmacion en este esquema, las Administradaras del Sistema sn forma conjunta, por sl o a través de
sus ggremiaciones o a través de las entidades de economiaz mixta de que lrata el literal b) def arficufo 18
de la Ley 787 de 2003. En ef casc de las agremiaciones, estas deberan contar con faculfades expresas
para represenfar a sus afiliados para este efecto. Tambign las Administradoras podran contratarlas con
terceras, de conformidad con lo establecioc en ef numeral 3.8 anterior, En ambos cascs se deberd
parantizar que fa operacion cumpla can fodas fas especificazianzs eslablecidas en el presente decreto,
10 cual constard en {08 Acuerdss o Canvenlas que Se suscriban con dichas terceros.

También podran prestar dichas funciones las instituciones financieras directamente o confratarias con
terceros, de conformidad con lo sefalado en el numeral 3.8 anteriar. En ios Convenios que suscriban las
instituciones financieras en su condicion de Oparadores de Informacion, con fas Administradoras,
deberan sefialar en forma expresa si tales funciones se cumplirén directamente o a través de un tercero,
gitmo evento en e cyal Se sefiglard expresaments que la institucidn financiera asume totaimente fa
responsabliidad por la actuacidn de dicho tarcero.

En caso de que el Operador de Informacion aclie a traves de este tercero, responderd en los términes
del presente decrefe ante [os aportantes, los afiiados, jas Administradoras y demds personas
involucradas en el Sisterna de le Profeccion Social. Si el tercero por &l seleccionado incumple con las
cbligaciones, condiciones, requisitos y capacidad de interconexion y transferenciz de infarmacion o de
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elWsGs que la operacion requiere, en adicidn a las sancionas que se impondran & fas Administradoras,
S incumplen con sus obligaciones respecto del recaudo de los apories y de lag informacién
carrespondients.

El lercaro contratado al que se refiere ef presente articulo no podra subcontralar o delegar las funciones
esenciales de la operacién del esquema, cormo son la recepcion segura de la informacion por parte del
aponante, fa calidad, verificacion, analisis ¥ procesamiento de la informasién vy la ramision segura v
opoituna de fa informacion a quien corresponda de acuerdo con Io establecido en ef presenis decreio”

Ahora bien, revisando la jurisprudencta_ ce las Altas Cortes, relacionadas con la exclusién del
IVA de gue trata el numeral 3) del articulo 478 de def Estatuto Tributario, tenemos el Falio del
H.C.E., Radicacion nimero: 25000-23-27-000-2009-00047 01 {18381), Sala de lo Contencioso
Administrativo, Seccién Cuarta, CP. Dra Carmen Teresa Ortiz Rodriguez, .de mayo 10 de
2012, cuyo contenido a proposite del tema que nos ocupa, hace referencia a varias sentencias
de la Corte Constitucional, precisando en sy texto aspectos relacionados con la naturaleza de
ios servicios que se prestan inherentes a la seguiidad social de gue trata la Ley 100 de 1983,
gue a continuacldn se trasciiben -

"La senfencia C-341 def 2007 deciard exequible &f aparte subrayado, de cara a /os servicios prestados
porias Cajas de Compensacion Familiar. Al examinar la violacidn del derecho a la iguafdad, en cuanto la
norma no incluyd expresamente a dichos organismos como beneficiarios de la exclusion de VA, el fallo
preciso que dicho beneficic era de tipo objetivo porgue solo respondia a fa naturaleza del servicio
prestado, independientemente de quien fo suministrara, as! o expreso.

"...en lo que atafe al régimen general del VA, pusden crearse exenciones o gravdmenes a tasa
cerc gue dan derecho al descuento de Ios impuestas a las ventas pagados por el responsabla; o
exclusiones, es decir, exoneraciones imperfectas que implican ia no causacién del gravamen en la
venia del bien o la prestacion del servicio, sin fugar al derecho al descuento. En tal sentido, el
legistador puede optar por diversas modalicades de exclusion: subjetiva, obfstiva © mixta. La
brimera se presenta cuando deterrminado grupo de personas son excluidas dal pago de tribuio,
como es e caso de ciertos bienes de los diplormaticos; la segunda, tiens lugar cuando
deteminados bienes o servicios quedan exentos def pago del impuesto, con independencia de la
persona que lo adquiera; Ja dltima, tiene lugar cuando la exclusion se presenta por la calidad del
bien o servicio y de la persona que lo adguiere o lo presta.

Asi fas cosas, las exclusiones de/ pago del VA a las cuales aluden fos numerales 3° y 8° del
articuio 36 de fa Ley 788 de 2002, son de cardcter obisfivo_es deck, tornan en consideracion ia
naturaleza del servicic prestado y no fa persona o enfidad que /o realiza. En otras palabras, el
iegislador simpfermente estructuré una exclusién a un gravarnen remiliendo a uncs servicios que
aparecen consignados en fa Ley 100 de 1993 algunos de elios, como se ha visto, prestados por
las Cajas de Compensacitn familiar.

En este orden de ideas, la Corte encuentra que el fegisiador, actuando dentro del amplisimo
margen de discrecionalidad con ef que cuenta en malera de fiacion de exclusiones tributarias,
determind que, dentro del universo de servicios prestados por las Cajas de Compensacion
Familiar, tnicamente aquelios vinculados con fa seguridad socral, de acuerdo con Ley 100 de
1833, esiwviesen excluidos del impuesto sobre las venias.

()

Asi misme, en relacion con ® sentido y alcance de /a nocion de seguridad social en la
Conslitucion, esta Corporacion en senfencia C- 125 de 2000, referente & la revisitn oficiosa de la
ley 516 de 1998, por la cual se aprusba el Codigo Ibsroamericana de Seguridad Social, estimé
con que aquélla se busca 'no 56/ le proteccién de ia persona humana, cualguiers que ses su
sexa, raza, edad, condicion social, gic., sino también conltribuir 8 su desarrolio y bienestar, con
especial énfasis a las personas.marginadas y & las de los sectores mds vulnerablas de Ja Pobiacicn
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para que pusdan lograr su infogracion socia

—

En este orden de ideas, de /icios gue actualments prestan las Cajas

de Compansacidn Fam e, salvo aguealios vincwlados con la

Ley 100 de 7893, los demas na guddaw una recta v esl‘rﬂcna con ef mangic de los

resgos que alenfan canira la capacidad v opﬂu nidad da o8 individuos y sus familias para generar
fcs Ingresos suficientes en orden a una subsistencia digna. vy en consescuvencia, la imposicién de un

gravamen sobre lz prestaciin de los mismas, corno o es el impuesto sobre ef valor agregado [VA,

na constituye vulheracion alguna a la prokibicion consifiucional de destinar ¢ ulifizar los recursos de
1as instifuciones de la Seguridad Social para fines difarantes a efia.”

Asipues, las comisiones recibidas por la prestacion ce servicios de adiministracion de fondos del Estado
v por fos vinculados a la segquiidac social no generan el impussts sobre las ventas; no obstante, para los
Sagundos de ellos e legisiador previd una remision normativa expresa a la Ley 100 de 7993,
antendigndose, en consecuencia, que la vinculacion se determina bajo los pardmetros ds diche texto
legal.

. £ we anotar que en sentencia del 26 de enero de/ 8o en curso, exp. 17651 1a seccitn negd la
nuiidad de fiteral ) dei articuic 1° anteriorments transcrito, precisanda que ef hacho de que dicha norma

no se subardinare a!_numeral 3° del articulo 476 del Estaiuio Tributario, no implicaba restringir Ia
exciusion previsia epn ese nuimeral 4 10s servicios presiados por ias administradoras dentro del régimern de

ahorre individual con sofidaridag v de_prima medis con prestacidn definida,_precisamente porgue el
beneficio_se habia dispuesto_en consideracién 2 lz_nabuaieza del servieio v no a fa persona gue o

brastara, (Subravado fuera dgl texio)

fgualmenie, la Sala se abstuvo de anular la disposicion regiamentaria por tos motivos de Regalidad
expuestos en la senfencia del 5 de febrerc de 2009 (sxp. 18231) gue aplicé la excepcion de
inconstitucionafidad respecte de le raferida dispesicion

Lo anterior porque. de una parte, ese fallc se habis profendo dentro de un juicic con ohjeto diferents v,
de otro [ado, ef cantrol de constitusionafidad excencivnal gue hizo no lenia efacios genefales sino Inter
paries - pare guienes luvieron inferés en ese caso -, pues, &n t4rminos Je la Sala “Ls exceprion de
inconstiucionalidad no ocasiona consecuencias en abstraste, uede significar la pérdida de vigencia o
efectividad de e disposicion sobre la cual recae, ni tampoce 58 constituye, dentro de nuestro sistema
juridico, an precedente forzoso para decidir otros casos que, bajo distinias circunstancias, también estén

gobernados por aquélﬁa.'

Fara la recurrents, el pago de pensiones reafizadc por el Banso Agraria en vitud de los contralos y
conhvenios que celebrd con & Consorcic Fopes, e ISS v ef Ministerio de Proteccion Social no as un
servicio vinculade a le seguridad social en los términos oz fa Lev 105 de 1993 y ef Decreto 841 de 1998.

Un vislazo a ia enumelacion que hace ef antfculo 1° del Decretc 841 de 1998 da cuenta de gue
clertamente, el page de pensiones no fue contempiado coma servicio vinculado a fa seguridad social.

La antarior, unido al parémetro legal previsto en el numeral 3° dei arficule 476 del E. T. para determinar
ese fipo de serviclos, y a la elaridad del regiamento sehalade, de cara af principio de raxatrwdad de fas
exclusiones como fratamientos preferenciales que sor, era o propio tribtitar sobre los ingresos por
comisiones derivadas de fa prestacion del servicic de pago de pensiones.

Faro, mas allé da eflo, fa va aludida sentencia de! 5 ae febrero dei 2009 se pronuncib sobre la exclusion
de (VA para ese fipo de comisionss, anufandc el Concepto 015470 de 20 de febrero de 2006 de |
Oficina Juridica de la DIAN, en cuanlo interprelaba que los Ingresos recibidos por las entidades
bancarias por la prestacidn del servicio del pago de pensiones, se encusnplran gravados con el impuesto
sobra las ventas.
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Al respecto, la senfencia sefald que los ingresos referidos no formaban parte de los recursos de ia
Seguridat Sociel, ni integraban los rubros gue componian jos regimenes pensionales del Sistema
Gereral de Pensiones, dado que, en el caso del régimen de prima media, Jos recursos se constituyen
por los aportes de los afiliados y sus rendimientos que conjuntamente crean un fondo comin de
naluraleza pubiica, y, en el caso del régimen de ahorro individual, los recursos los constituyen los
aportes y los rendimientos con los que se crea la cuenta individual de modo que el pago del (VA por
cencepto de dicho servicio na afects ninguna de esos recursos e fines distintos de Ja Seguridad Social.

De acuerdo con ello, se concluyd que el concepta actisado no vulneraba el articulo 48 de ta C. P, Y.

dada que los recursos abtenides por los bancos por el servicio de pago de pensiones ne provenian de los
fondos de pensiones ni de los fondos de reparto del régimen de ptima media, sino del patrimonic de las

entidades adminisiradoras, se descantd la violacién del articulo 135 de fa Ley 100 de 1883 que exonera

de foda clase de iibutos a los recursos de dichos fondos.

No obstante, el criterio de ja Sala varé respecto de fa vicklcidn del numeral 3° del articuio 478 de!
Estatuto Tnbutano, modificado por el articulo 36 de la Ley 788 de 2002, pues, a parfir de fa nocien de
"servicios vinculados g la seguridad socigl” que se indica en la sentencia C-341 del 2067, esfimé que fa
exclusion establecida en dicho numeral cobjjaba al servicio de pago de pensionss prestade por Jos
bancos, en cuante quardaba esirecha y directa reiacién_con e manejo de pensiones comao parte de la
sequridad sogial,_en ese senfido, inaphcs el literal d) del numerai 1° del Decreto 8471 de 1998, por

razaies de inconstitucionalidad. Asl la pracisd:

(...} Respecto de fa violacién de! an‘fc:.f-k.: 476 [3] del Estatuto Tributario, madificado por ¢ articuic
36 de la Ley 788 de 2002, {a Sala precisa:

Conforme al antfeulo 420 del Estatufo Tributario son hechos generadoms del VA Jas ventas e
impartacionas de bienes corporales muebles que no estén excluidas y ia prestacion de servicias en
&l territoric nacional A partir de la Ley 6 de 1992 /a regla general es que estan gravados con (VA
todos los servicios, salva los que & legislador expresamente exciuya (articula 476 del Estatufo
Tributania).

£l articulo 476 (3] del Estatuta Tributario excluyd del IVA los servicios vinculados con ia
Seguridad Social conforme a fa Ley 100. En sentencia C-341 de 2007, la Corte Constitucional
declarc exequible Ia expresion "de acuerda con lo previstc en la Ley 100 de 199, de fa norma en
mencion y precisé que las exciusiones dei pago del IVA a las que se refieren los numerales 3 y 8
del articuio 476 def Estatuto Trbutario “son de cardcter objetivo, es decir, toman en
consideracion fa paluraleza del servicio prestado y no la persona o entidad que lo realizd. En
otras palabras, ef legisiador simplemente estructuré una exclusion a un gravamen remitienda a
unos servicios que aparecen consignados en fa Ley 100 de 1993 (.. ]

De fa misma providencia se conciuye que los serviclos vinculades con la Seguridad Sacial, en fos
terminos de la Ley 100, son los que "[...] guardar yna relacion directa y estrecha con ef manejo de
fos riesgos que atentan conire la capacidad y oportunidad de los individuos y sus familias para
qenarar los ingresos suficientes en arden a una subsistencia digna .

Dada que ef pago de ia pension a los beneficiarios de ios distintos regimenes pensionales, guarde
esirecha y directa refacion con el manejo de las pensiones, como parte de la Seguridad Social,
pues, con este se extingue la obligacion periédica de las administradoras de pagar las pansionas
a Ios beneficanios y asi permitides los ingresos para tener una subsistencia digna, no existe
ningung duda de que ef servicio que prestan los bancos esta vinculado a la Seguridad Social.

Cabe anaofar que dicha vinculacion no se pierde por el hecho de que los bancos efectiten ef pago a
los pensionadas en desarrcifo de algin convenio con las administradoras, sea cual fuere la
denominacion que se le dé al acuerdo, pues, el pago de la pensién, en s/ mismo, e el gue

estd vinculado a la Seguridad Social y, como o precisd la Corte Constitucional, ia exclusion de!
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A 2 que se refizre ef arficulo 478 [3] det Esiatido Tribufario, es objefiva, esto es, en atancién a
los sarvicios que se presten, no a guien fog suministre

Por to anterior, con fundamento en of articuio 4 de iz Constitucidn Pollfica, procede inaplicar por
inconstitucional el articula 1 it o de! Decrefo 841 42 1958, reglamsntario del articulo 476 (3] def
Estatuta Tributario y citado como funcamento dsi acio scusado v de la confestacién de la
damanda, pues, mientras fa norma superior exciuye del impuesto a Jas ventas los servicios
vinewades con ja Segquridad Social de acuerds con fa Ley 100, ef citado reglamenta exceptla def
VA "Los servicios prestados por fas administradoras dentro del régimen de ahorro individual
cor solidaridad y de prima media con prestacian definida”, con o cual modifica fos requisitos de la
exclusion y le quita el carécler de objetiva, facultad gus sdlp corresponde al legistador {articulo
338 de la Constitucién Polftica).

En consecilencia, en el asunto sub Judice no existe fundamenta juridico para sostener gue fa
exclusion ds! VA par 3 prestacion de servicias vinculades con la Seguridad Social s6in se aplica a
las administradoras de los regimenes solidanc y de prima media

Dada que ef servicio que prestan fos bancos de pagar a kos pensionados, estd vinculado con la
Segurigad Social de acuverdo con ja Ley 100 de 1993, ss encuenira excluida del IVA (articulo 476
[3] dei Estatufe Tributaria), motivo suficiente para anuiar af conceptd acusado gue previé que
dicho servicio esta gravado con el impuesto & las ventas, porque la exclusién séle se aplica a los
servicios prestados a las sociedades administradaras dz2 fondos de pensiones.” (resaltados del
texto ariginal)

Por tanfa, dade gue la discusion jurldica de! sub e alafle o supueslos idénficos a los que motivaron la
geclaratoria de nulidad anteriormente resefiada, retoma le Sale el andlisis realizado en dicha opartunidad
Y. de= acuerdo con el mismoe, procederd a coniirmar la senfencia apelads por haberse desvirfuado la
nresyncidn de legalidad de los acfos acusados. ..~

lgualmente, la Corte Constitucional en los numesrales 18 y 25 de las consideraciones y
fundamentos de la sentencia C-087 de 2013, a! declarar iz exequibilidad de los articulos 73, 74,
75 v 76 del Decreto-Ley antitramites, precisd con respecto a los cperadores de informacion y
su reiasidn con el Sistama de Seguridad Social, o siguiente :

"18.- De conformidad con lo anterior, los operadores de informacion ademds de proveer la
infraestructura de la Planilla integrada de Liquidacidn de Aportes y velar por el cumplimienta de los
distintos criterios para su diligenciamiente y manejo de infarmacidn, tenen una relacion directa con
los medios de pago y fas instituciones financieras por media de los cuales Ips aportanies cancelan a
las Administradoras sus obiigaciones af sisterna Razdn por la cual el misme Ministerio de Profeccion
Sacial & través de fa Resolucidn 3975 def 31 de Octubre de 2007 —madificada parcialmente por fa
Resolucién 2733 de 2008- regiamants tambidn fo correspondiente a los costos de fas transacciones
financieras asociadas con ol recaudo de aportes al Sisfems de Protecoitn Social a través de ja PILA
Forlo gue, se puede concluir igtiaimeante gue los operadores de informacién tienen a su cargo
el manejo de un formato electrénico (PILA] por medio del cual se le permite tanto a las
personas naturales como juridicas pagar los aportes al Sistema de la Proteccidn Social deniro
da lo que se incluyen aportes para la salud, pensiones, riesgos profesionales y los
correspondientes aportes parafiscales, con ef fin de que e! obligado tenga precision sobre
cual es el monto particular y global dei pago, y facilite enfonces el control por parte dei
Estaddkfya; te dg quienes evaden los pagos ai Sistema General de Seguridad Social, como del
historial de Paosty sES montos./.../ (Negriilas fuera del texto)

...25.- S bien io anterior es suficiente pars afirmar que 10s aiticulos 73, 74, 75, y 78 del Decrefo 19 de
2012, sstan material y temdalicaments conectados con lo pretendido por ef legislador al otorgar las
facultades extraordinarias, y con lo pretendide por ! Ejscutivo af hacer uso de elas, conviene hacer
una afirmacién final Tal como lo hicieron ver alguncs intervinisntes, para Ja Corte Constitucional
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es ¢laro que las medidas normativas relacionadas con la intencién de aclarar, simplificar,

unificar y facilitar la ejecucién y comprension de aspectos relativos al Sistema de Seguridad
Social, son necesarias no sélo para salvaguardar recursos ¥y regular la conducta de quienes

actuan al interior de dicho sistema; sino también para conseguir un acercamiento de los

civdadanos & este funciopamiento, pues de esta manera se puede lograr un escrutinio eficaz

de la sociedad al sistema y a sus actores, con el fin de que la Seguridad Social cumpla su

Papel constitucional frente a los ciudadanos”. (Negrillas fuera del texto)

720 L.uo:'qut.usgBarMMM

Del mismo modo, es de observar y recordar que la Corte Constitucional, en sentencias
C-826 de 2001, C-1040 de 2003, C-878 de 2010, citadas y expuestas en ! oficio Nra,
016488 de marzo 20 de 2013, hacen énfasis en la destinacion especial que tienen los
recursos de la seguridad social en salud, asi como de la prohibicion de ser objetc de
impuestos, jurisprudencia valida ya tenarse en cuenta como argumento an esta oportunidad.

Notese como el efecto final del recaudo, manejo y trdmite de 05 aportes parafiscales en
pensiones, culmina ¢on el pago de las pensiones a sus beneficiarios por intermedio de las
entidades financieras, servicic catalogade per la Carte Gonstitucional como excluido del VA al
ser considerade como servicio vinculade a la saguridad social, razén por la cual, también debe
serlo el servicio Jue prestan los oparadores de informacidn por el diligensiamiento de la Planilia
PILA ya que su proposita es faciiitar de-manera eficiente, eficaz y contralable el ingreso del
aportante, el registro de sus cuotas y demas conceptos o datos de identificacion en la red
desde el momento en que 10s recursos se criginan con destino al Sistema de Seguridad Social.

Asl las cosas, los anteriores argumentos de tipo constitucional, legal y jurisprudenciales,
permiten Colegir gue la exencidn del IVA pravista en e! numeral 3) de! articulo 476 del Estatuto
Tributario, es objetiva y esta circunstrita a la naturaleza del servicio prestado en relacion con al
sistema de seguridad social, esto es, gue necesariamente el servicic de operador de
informacion cantratades por las EPS y demas Administradoras del 558, estan directamente
vinculados con las previsiones del manejo a fa seguridad social de que trata la Ley 100 de
1993, dado que e! pago del aporie, el registro e inscripcién de! aportante en la planilla PILA, en
si mismo, son los gue estan vinculados a la Seguridad Social,

En consecuencia, este despacho recensidera la-posicién adoptada en el oficio 0164398 del 20
de marzo de 2013, v lo modifica en el sentido de reconocer gue, ios servicics prestados por los
operadores de informacién respecto a la Planilla Pila contratados por lfas entidades
administradoras de recursos def Sistema de Seguridad Social, estan excluides dei IVA.

En los anteriores términes se resuelve su consulta y de manera cordial le informamas que la
doctrina vigente emitida por aste despacho puede consultaria en:
www.dian.gov.co, http: /iwww.dian.gov.co, a la cual se puede ingresar por el icono de
“Normatividad”_-"técnica’- dande click en "Dactrina”, “Direccidn de Gastion Juridica”.

Atentamente,

MI]{)} : N ANE*OS

DACICA AST ANDEZ CORZO
Direttora de Gestidgh Jyridica
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