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CONCEPTO 471 DE 2015
(15 julio)
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Asunto: Su solicitud de concepto(1)
Cordial Saludo:
Se basa la consulta objeto de estudio en solicitar concepto juridico sobre lo siguiente:

“Segln lo estipulado en la Resolucién UPME 355 de 2004 en su articulo 1° todos aquellos usuarios
gue se encuentren ubicados en alturas iguales o superiores a 1000 metros sobre el nivel del mar el
consumo de subsistencia a aplicar es de 130 kwh. Por lo tanto, éDebe la EMSA E.S.P. aplicar este
pardmetro para los 34 usuarios que posee en el municipio del Calvario Meta el cual se encuentra
segun reportes del IGAC 1850 metros sobre el nivel del mar?”

Antes de cualquier pronunciamiento sobre el particular, es preciso sefialar que el presente
documento se enuncia con el alcance previsto en el articulo 25 del Cédigo Contencioso
Administrativo, toda vez que los conceptos emitidos por la Oficina Asesora Juridica de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en respuesta a una peticion en la modalidad
de consulta, constituyen orientaciones y puntos de vista que no comprometen o responsabilizan a
la Entidad, pues no tienen caracter obligatorio ni vinculante.



En este orden de ideas, las respuestas dadas a las consultas elevadas ante esta Oficina Asesora
Juridica, se presentan de manera general respecto del problema juridico planteado, en el marco
de sus competencias y sin posibilidad de resolver conflictos de orden particular.

Por otra parte, el articulo 79 paragrafo 1(2) de la Ley 142 de 1994(3), el cual fue modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001(4), establece que esta Superintendencia no puede exigir, en
ningln caso, que los actos o contratos de una empresa de servicios publicos se sometan a
aprobacion suya. Hacerlo configuraria una extralimitacién de funciones y entraria a ocupar una
posicidn de juez y parte ante sus vigiladas.

Hechas las anteriores precisiones, se respondera de manera general en los siguientes términos:

Los articulos 1y 3 de la Resolucién UPME 355 de 2004, sefialan:

“Articulo 1. Consumo de subsistencia. Se define como consumo de subsistencia, la cantidad
minima de electricidad utilizada en un mes por un usuario tipico para satisfacer las necesidades
basicas que solamente pueden ser satisfechas mediante esta forma de energia final. Se establece
el Consumo de Subsistencia en 173 kWh-mes para alturas inferiores a 1.000 metros sobre el nivel
del mar, y en 130 kWh-mes para alturas iguales o superiores a 1.000 metros sobre el nivel del
mar.” (Resalta la Oficina).

“Articulo 3. Aplicacién. Para aplicar el valor de consumo de subsistencia a los usuarios de un
municipio, se tomara como referencia la altura sobre el nivel del mar que reporte el IGAC para la
respectiva cabecera municipal.”

Segun los articulos, la cantidad minima de energia necesaria para que un usuario pueda satisfacer
sus necesidades basicas en alturas superiores a 1.000 metros sobre el nivel es de 130 kWh-mes,
altura que se tomard de los reportes que realice el Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC,
pasada dicha escala, los siguientes kWh consumidos no se tendran como consumo de subsistencia.

Por ultimo debe indicarse que todos los prestadores deben aplicar las escalas sefaladas como
consumo de subsistencia a sus usuarios, de la forma como lo sefiala la resolucidon objeto de



estudio, toda vez que es un deber legal al que deben sujetarse, que de no hacerlo, podran estar
incursos en violacion al régimen de los servicios publicos domiciliarios.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicidn de la ciudadania y
demas entidades publicas un sitio de consulta al que usted puede acceder en la siguiente
direccion: www.superservicios.gov (Normatividad). Ahi encontrard normativa, jurisprudencia y
doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios y en particular los conceptos emitidos por esta
entidad.

Cordialmente,

MARINA MONTES ALVAREZ

Jefe Oficina Asesora Juridica

Proyectd: Wendy Bonilla Medina — Contratista Oficina Asesora Juridica.

NOTAS AL FINAL:

1. Radicado 20155290172752

TEMA: CONSUMO DE SUBSISTENCIA. Deber de aplicacién por parte de los prestadores.

2. “En ningun caso, el Superintendente podra exigir que ningln acto o contrato de una empresa se
someta a aprobacidn previa suya. El Superintendente podrd, pero no estd obligado, visitar las
empresas sometidas a su vigilancia, o pedirles informaciones, sino cuando haya un motivo especial
que lo amerite.”



3. “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones.”

4. “Por la cual se modifica la Ley 142 de 1994.”



