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CONCEPTO SSPD-0J-2017-433

Ref. Su solicitud de Concepto’

Hemos recibido su solicitud de concepto, en donde se pregunta "1. Si ;De acuerdo con
la normatividad expedida por fas Comisiones de Regulacién, es procedente que una
entidad como el Ejército Nacional realice pagos anticipados por concepto de sefvicios
publicos domiciliarios prestados a las Unidades Militares a nivel nacional?, y 2. En caso
de ser positivo el anterior interrogante, ;jcudles serian los requisitos requeridos a la
enr;dad en su calidad de usuario, para proceder con su aplicacién?”
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Antea_de cuaiémef‘ pronunmam:emo sobre su solicitud, es preciso sefialar que los
conceptos qmae ‘emite esta QOficing Asesora Juridica se formulan con caracter consultivo,
lo' que quiere decir que constituyen orientaciones y puntos de vista que no
comprometen la responsabilidad de la Entidad, ni tienen caracter obligatorio ni
vinculante. Dichos conceptos se emiten, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
28 de la Lev 1437 de 2011, introducido por sustitucion por la Ley 1755 de 30 de Junio

de 2015.

F"drl‘(r.at-ra ‘ﬁar'te, de conformidad con lo establecido en el paragrafo primero? del articulo
79 de la Ley 142 de 19943, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 20014 esta
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Superintendencia no puede exigir, que los actos o contratos de. Ias empresas de
servicios publicos se sometan a su aprobacmn ya que el ambito de’su. competencua en
relacion con estos, se contrae de manera exclusiva a. wgllar y controlar el cumplimiento
de aquelios que se celebren entre las empresas y los usuarios (articulo 79.2 dé la Ley
142 de 1994).

Lo contrario podria configurar extralimitacién de funciones, asi como la reahzacuon de

actos de coadministracién a sus vigiladas. . o Ca

Dicho lo anterior, y en relacién con su pregunta cohsideramos pl‘eClSO senalar que la
regla general en materia de facturacidn; es-que esta se produzca con, posterlorldad al
consumo, habida cuenta que éste es el elemento: prmcapal del.precio. que -se cobra al
usuario, y que el mismo solo puede determinarse al momento de Ia lectura. Al respecto
de lo anterior, el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 sefiala que el prestador y el usuario
tienen derecho a que el consumo sea el elemento principal del; precio- que 5e cobre al
suscriptor o0 usuario, mientras que el artlculo 1°‘de:- la Resolucnon Cl !
explicita tal principio cuando deflne el consu 10,1 medldo com _qhe "’-( ) que se
determina con base en la dfferencra entre Ja !eptura acfua! eymf ectura antenor del
medidor, o en la informacién de consumes: que este reglstre

.o

No obstante, la citada regla general encuentra dos excepciones. La primera, refativa a
la posibilidad de acogerse a esquemas de medicion y pago anticipado de servicios, bajo
una modalidad prepago, y la segunda gue tiene que ver con la posibilidad -de que se
pacte el abono del valor del servicio, contra la posibilidad de realizar pagos o recibir
devoluciones dependiendo la facturacién real de consumos.

La primera de las excepciones, parte de la base de que tanto prestadbr‘ €Oomo usuario
calculan la cantidad de kilovatios o metros cubicos de agua o gas a. consumir y el
usuario los paga a un valor determinado por.el prestador, limitando su consumo a la
cantidad prepagada, sin que existala‘posibilidad de exceder el consumo por encima de
la misma, salvo que se efectlie una nueva recarga o prepago.

Para el caso de los servicios de energia eléctrica y gas por redes, la posibilidad de
acudir a esquemas de comercializacion prepago esta restringida a usuarios del nivel de
tension 1 para el primero de los servicios y para aquellos conectados & -una red de
distribucion en el caso del segundo, y se regula por.jo dispuesto en Ia Resolucnon
CREG 96 de 2004, modificada por ia Resolucwn CREG 46 de 2012: s
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El ambito de aplicacion de este’ S|stema para Ios c1tados sémCIos se” encuentra
estipulado en el articulo 3° de la primera de las Resoluciones citadas, y este excluye
grandes consumldores de uno u otro SeNICIO Io que impediria que una- |nst|tu0|on como

4 *por la cual se modifica parcialmente fa Ley 142 de 19@2!
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de determinacion en el pago es recomendable, teriendo en cuenta: (i) la variabilidad
de los consumos que pueda tener una institucion de tal tamario, y (ii) por el hecho de
que los_mismos se asocian a.la prestacmn de un servicio de vital importancia como lo
es. de 1a seguridad, que no deberia.verse interrumpido, ni siquiera de forma parcial o
temporal por el agotamiento del prepago realizado.

En el caso del servicio de acueducto, la opcién de pago anticipado se encuentra
regulada en la Resoluciéon CRA 665 de 2013, norma que no establece limitacién en
cuanto a su ambito de aplicacién, lo que permitiria que instituciones como la que
consulta pudiesen acceder a’ este sistema de medicién y pago. En este caso, el
suscriptor debe realizar una carga minima mensual, con la posibilidad de que
transcurrido el respectivo periodo sin que esta se hubiese agotado se pueda consumir
la cantidad n¢ ¢orsimida én el pericc‘a ssgulente hasta el momento en que la misma se
termine. En. d:cho momenfu =) su cr.ptor no podra hacer mas consumos salvo que se
haga una nueva. recarga por: consumo

Valga Ia,‘pe'n'a anbtar, para responder'la segunda de sus preguntas, que la regulacion
analizada no establece requisitos especiales para el usuario que quiera acceder a una
opcion prepago por lo que en cada caso habra de estarse a lo dispuesto por el
yrespechvo prestad@g,ase ﬁomc a 4 dlSpGﬂlbllldad que este tenga de prestar el serwcm
'bajo‘tal mbdaiidad ’ AU .

En el ¢aso de la segunda de las excepciones citadas relativa a los abonos, se tiene
que, En. materia de los servicios de energia eléctrica y gas por redes, el articulo 1° de la
Resolucmn CREG 107 de 1997, modificado por el articulo 1° de la resolucién CREG 96
de 2004, permite que los usuarios abonen una cantidad de dinero a sus empresas, de
forma que tal cantidad se descuente del valor final registrado en un periodo
determinado, una vez se haya determinado el consumo real del usuario. Al respecto de
Io anteriof, la deflmcmn de abono senala 10 s:gmente

e ,{\ 15 i:':a a

Abono _‘ Canhdad de’ dmero que “uh suscnptor 0 usuario enfrega en forma
annc;,dada a la empresa, para abonar a la factura de servicios publicos, porque el
. Siiscriptor o usuario desea pagar por el servicio en esa forma, en las condiciones
generales de prestacion del servicio.”

Valga la'pena anotar que esta forma de pagd anticipado no se encuentra regulada, lo
que:no, wﬁblde quie en desarrollo del pfincipio de autonomia privada de la voluntad, las
partes prestador ¥ usuario — se pongan respecto en cuanto a ella, de manera que sea
p05|ble su ejeCUCIOn en Ia practica,.
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F’ar’a eI caéojdel se;vn:lo'_»ue abueducto ea posnblhdad de abenar ni se ha previsto ni se
h4* regUlade*- perofnuevamente Greemos. que ello no es obstaculo para que las partes
acuerden lo: que-corresporida, en:la-medida que los abonos no contravienen de manera
alguna el réglmen de los servicios publicos domiciliarios.
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En cuanto a los requisitos para acceder a este segundo mecanismo .y a falta de
regulacién, los mismos seran los que acuerden libremente las partes 'en sus contratos.

Para terminar, y dado que la razén que motiva Ia fconsulta tlene ,que ver .ccon la
programacion presupuestal que permlte el-pago. periddico de las. facturas sugerimos
que evalué en conjunto con su prestador la pOSlbIlldad dé:pactar ‘plazos y modos de
pago de la factura que se adecuen a las necesidades del Ejercito Nacional. Lo anterior,
de conformidad con lo dispuesto en el inciso 2° de!l articulo 148 de la Ley.142 de 1994,

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicién de la
ciudadania un sitio de consulta al que usted puede acceder en la siguiente direccién:
www.superservicios.gov.co/basedoc/. Ahi encontrara normativa, jurisprudencia vy
doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios y en particular los conceptos emitidos
r esta entidad.

Jefe Oficina Asesora

Proyedto: Alvaro Orlando Jiménez Pérez — Abogado Contratista Oficina Juridica
Reviso: Olga Emilia De La Hoz — Coordinador del Grupo de Conceptos Oficina Juridica SSPD %
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