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COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 990 de 20022, la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — Superservicios es competente
para “...absolver las consultas juridicas externas relativas a los servicios publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion juridica general
de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios, razén por la cual los criterios
aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucion, tal como lo dispone el articulo 28 de la Ley
1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 20151.

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios
publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion
de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA

A través del escrito de consulta se pregunta si es posible que un prestador suscriba acuerdos de pago con sus
usuarios morosos por términos de hasta sesenta (60) meses, renunciando al cobro de intereses, de manera
que se ayude a los usuarios de escasos recursos y se recupere cartera que en la actualidad resulta
irrecuperable.

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE
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Concepto SSPD-0J-2014-187
CONSIDERACIONES

En relacién con la inquietud planteada, lo primero que debe indicarse es que como politica de recuperacion de
cartera, y como alternativa ante medidas de suspensién o corte del servicio que puede tomar un prestador en
virtud de lo dispuesto en los articulos 140y 141 de la Ley 142 de 1994, resulta viable que un prestador de
servicios publicos domiciliarios ofrezca a sus usuarios la suscripcion de acuerdos de pago a través de los
cuales se haga la novacion de las obligaciones no cumplidas en el marco de un contrato de servicios publicos,
de manera que estas se extingan y sustituyan por otras nuevas, a ser insertadas en el acuerdo que en forma
libre pacten el prestador y su usuario, para tales efectos.

En cualquier caso, y tal y como lo ha indicado esta Oficina, una vez suscrito un acuerdo de pago entre un
prestador y un usuario, éste reemplazara la deuda anterior, por lo que, en tal virtud, se entendera eliminada la
causa de la suspension del servicio por mora, debiéndose proceder, en consecuencia, a restablecer el servicio
si este se encontraba suspendido, sin que sea posible, adicionalmente, que por el incumplimiento del acuerdo
logrado no se restablezca o se suspenda el suministro nuevamente.

Lo anterior, en virtud de la naturaleza civil de tales acuerdos de pago, que escapan del régimen de los
servicios publicos domiciliarios, y que solo obligan a quienes conscientemente los celebren, en los términos
que liboremente se hayan pactado para tales efectos. De manera particular, y a través de concepto SSPD-0J-
2014-187, esta Oficina sostuvo, acerca de los acuerdos de pago, lo siguiente:

“...la_sola disposicion de las partes de llegar a un acuerdo con respecto al pago de uno o varios periodos de
facturaciéon dejados de cancelar, implica para la empresa de servicios publicos domiciliarios, una renuncia
implicita a ejecutar las acciones de suspensidn del servicio, 0 a adelantar un proceso ejecutivo con
fundamento en la factura objeto del acuerdo, toda vez que el acuerdo de pago se constituira en el nuevo titulo
a partir del cual la Empresa puede hacer exigibles las obligaciones que constituyen su objeto.

Una vez celebrado el acuerdo, convenio o plan de financiamiento, este regulara las relaciones entre las partes
frente a su objeto, en virtud de lo dispuesto en el articulo 1602 del Cddigo Civil Colombiano, que sefiala que el
contrato es ley para las partes, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 1494 idem, que sefiala que los
contratos se constituyen en fuente de obligaciones entre las partes.

De tal forma que el acuerdo de pago sdlo obliga a quien lo suscribe, independiente de la calidad gue ostente
bien sea usuario, suscriptor o propietario.

Si se hacen acuerdos de pago con el usuario de los servicios publicos, en los gue no se haya hecho parte el
propietario o poseedor del inmueble, o el suscriptor (cuando es diferente al usuario), estos otros deudores
solidarios no serén solidarios del pago que se adeuda, porgue el acuerdo de pago es un contrato distinto al de
servicios publicos, y en este nuevo contrato la solidaridad no tiene una fuente legal, por lo tanto debe ser

declarada expresamente, y en esa medida debe ser aceptada y pactada por todos los eventuales deudores
solidarios.

Si el usuario incumple el acuerdo de pago, la empresa puede proceder a la ejecuciéon de la obligacién

derivada de aquel, pero ello no da lugar a la suspensién del servicio, siempre y cuando el usuario esté

cumpliendo con el pago oportuno de las facturas generadas con posterioridad al acuerdo.

Si_el usuario gue suscribe un acuerdo de pago, en el cual no es parte el propietario, incumple el

acuerdo de pago v se atrasa en el pago de las facturas del servicio generadas con posterioridad a la
firma del acuerdo, el propietario solo sera solidario con relacidn a estas ultimas.? (Subrayas y negrillas
propias)
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De acuerdo con el concepto transcrito, que recoge la linea doctrinal de esta Oficina en torno a la materia bajo
analisis, se tiene que los acuerdos de pago que se suscriban entre prestadores de servicios publicos
domiciliarios y usuarios, se rigen por el derecho civil, no comportan solidaridad entre quienes los suscriben y
otras personas naturales o juridicas, y no permiten la suspensién o el corte del servicio en razén de su
incumplimiento, en la medida en que el acuerdo suscrito constituye un nuevo titulo que reemplaza a la factura
de servicios publicos, en lo que hace a las obligaciones que alli se pacten.

De otro lado, y como consecuencia de la naturaleza civil que, se reitera, tiene tales acuerdos, las partes que
los celebren son libres de disponer aspectos relacionados con su plazo, modalidades de pago, cobro o
renuncia de intereses, entre otros aspectos, por lo que resulta posible que estos se suscriban por plazos como
el indicado en la consulta, y sin cobro de intereses si es que esa es la voluntad de las partes.

CONCLUSIONES

Resulta posible que en el marco de un acuerdo de pago suscrito entre un prestador de servicios publicos
domiciliarios y sus usuarios, el primero renuncie al cobro de intereses y otorgue facilidades amplias en materia
de plazos y condiciones de pago en favor de los usuarios.

Lo anterior, en virtud de que tales acuerdos se rigen por el derecho civil, de lo que deviene que las partes
estan en libertad de pactar sus estipulaciones, siempre que las mismas no contravengan el ordenamiento
juridico.

Asi, dada tal naturaleza civil, debe considerarse que los acuerdos de pago no comportan solidaridad entre
quienes los suscriben y otras personas naturales o juridicas, y no permiten la suspension o el corte del
servicio en razén de su incumplimiento, en la medida en que el acuerdo suscrito constituye un nuevo titulo que
reemplaza a la factura de servicios publicos, en lo que hace a las obligaciones que alli se pacten.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania un sitio de
consulta al que usted puede acceder en la direccién
electrénica https://www.superservicios.gov.co/?g=normativa, donde encontrara la normativa, jurisprudencia y

doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los conceptos emitidos por esta entidad.
Cordialmente,

ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ

Jefe Oficina Asesora Juridica
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