Bogota D.C.,,

ASUNTO: Radicado No. 08512019731100000004117
PROPINAS, DOTACION, ACOSO LABORAL

Respetados sefiores:

De manera atenta le damos respuesta a su comunicacion, en la que solicita concepto, respecto de las
propinas, dotacion y acoso laboral,

Antes de dar tramite a su consulta, es necesario aclararle que esta Oficina Asesora Juridica absuelve
de modo general las consultas con relacién a las normas y materias que son competencia de este
Ministerio, de conformidad con el Articulo 8° del Decreto 4108 de 2011, sin que le sea posible
pronunciarse de manera particular y concreta por disposicion leqal. En ta"88| sentido, el articulo
486 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, subrogado por el articulo 41 del Decreto Ley 2351 de 1965,
modificado por el articulo 20 de la Ley 584 de 2000, dispone que los funcionarios de este Ministerio

no guedan facultados para declarar derechos individuales, ni definir controversias cuya
decision esté atribuida a los jueces de la Republica.

Propina

Como primera medida es importante precisar que conforme a lo dispuesto en el Articulo 2 de la Ley
1935 de 2018, el concepto de propina es el siguiente:

"Articulo 2°. Concepto de propina. Se entiende por propina el reconocimiento en dinero que en forma
voluntaria ef consumidor otorga a las personas que hacen parte la cadena de sevicios en los
establecimientos comerciales de que frata el articulo 1 ° de esta fey, por el buen servicio y producto
recibido e independiente del valor de venta regisirado.

Paragrafo. Sin perjuicio del ofrecimiento que el consumidor pueda realizar para ef reconocimiento de

la propina, esta puede ser sugerida por el establecimiento de comercio y su acepltacion siempre
dependera de la voluntad de! consumidor, *
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En cuanto a la naturaleza y destinacion de la propina el articulo 5 de la Ley 1935, que a la letra dice:

“Articulo 5°, Naturaleza y destinacién de las propinas. Dado que las propinas son el producto de
un acto de liberalidad del cliente, que quiere de esta manera gratificar ef servicio recibido; seran
beneficiarios de la destinacion del dinero producto de las propinas dnica y exclusivamente las
personas involucradas en la cadena de servicios.

En el evento de que no se flegue a un acuerdo por parte de los miembros de la cadena de
servicios del establecimiento, las propinas seran distribuidas de manera equitativa entre cada
uno de ellos. Ef empleador sera autonomo en los plazos para repartir dicho recaudo, siempre y
cuando, este tiempo no sea superior a un (1) mes.

Parégrafo 1°, Se prohibe a los propietarios y/o administradores de los establecimientos de que
trata Ia presente ley intervenir de cualquier manera en la distribucion de las propinas, o destinar
alguna parte de ellas a gastos que por su naturaleza le corresponden al establecimiento, tales
como reposicion de elementos de trabajo, pago de turnos, reposiciones de inversion o
cualquier otra que no corresponda al pago del trabajador.

Tampoco se podré, por ningtin motivo, retener al trabajador lo que le corresponda por concepto
de propinas.

Paragrafo 2°, Los ingresos que por concepto de propinas reciban los trabajadores de fos
establecimientos de que trata esta ley no constituyen salario y, por consiguiente, en ningdn caso
se podran considerar como factor salarial, de conformidad af articulo 131 del Codigo Sustantivo del
Trabajo.” (negrilla fuera de texto)

E| Articulo 6° Adiciona un nuevo numeral al articulo 59 de la Ley 1480 de 2011 "Por medio de fa cual
se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan ofras disposiciones.”, el cual quedara ast:

Atticulo 59°, Facultades administrativas de la Superintendencia de Industria y Comercio. Ademas de
la prevista en el capitulo anterior, fa Superintendencia de Industria y Comercio tendra las siguientes
facultades administrativas en materia de proteccién al consumidor, fas cuales ejercera siempre y
cuando no hayan sido asignadas de manera expresa a otra autoridad:

1. Velar por la observancia de las disposiciones contenidas en gsta fey y dar trémite a fas
investigaciones por su incumplimiento, asi como imponer las sanciones respectivas;

2 Instruir a sus destinatarios sobre la manera como deben cumplirse fas disposiciones en materia de
proteccion al consumidor, fiiar fos criterios que faciliten su cumplimiento y sefialar los procedimientos
para su aplicacion.”
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En conclusién, ningln propietario y/o administrador podra intervenir de cualquier manera en la
distribucion de las propinas o destinar alguna parte de ellas a gastos que por haturaleza le
correspondan al establecimiento tales como reposiciones de inversion o cualquier ofra que no
corresponda al pago de! trabajador. Entiende esta oficina que se distribuira a las personas que
participaron exclusivamente en ia prestacion del servicio al cliente, la norma no define quienes hacen
parte de la cadena del servicio, sin embargo, determina que seran beneficiarias (nica y exclusivamente
las personas involucradas en la cadena del servicio sin hacer distincién a la vinculacién con el
establecimiento de comercio, Se podria decir entonces que son quienes directamente participaron en
la prestacion del servicio al cliente independientemente a que su contrato sea laboral o por prestacion
de servicios.

En caso de existir alguna violacién de lo establecido en |a norma y de existir dudas de como deben
cumplirse dichas disposiciones debera acudir a la Superintendencia de Industria y Comercio quien es
la competente para conocer al respecto.

En efecto, el articulo 6 de la Ley 1935 de 2018 adiciono un nuevo numeral al articulo 59 de la ey
1480 de 2011, Estatuto del Consumidor, otorgandole facultades administrativas a la Superintendencia
de Industria y Comercio, entre ellas; “19. Vigilar lo relacionado con la informacién suministrada af
consumidor sobre la voluntariedad de las propinas, y su efectiva destinacién por parte de los
establecimientos de comercio”

Dotacion

En relacion con el suministro de calzado y vestido de labor, el Articulo 230 del Codigo Sustantivo del
Trabajo, modificado por el Articulo 7° de la Ley 11 de 1984, sefiala en materia de requisitos para tener
derecho a ellos, lo siguiente:

“Suministro de calzado y vestido de labor
Todo empleador que habitualmente ocupe uno (1} o mas trabajadores permanentes deber

suministrar cada cuatro {4) meses, en forma gratuita, un (1) par de Zapatos y un (1) vestido de

labor al trabajador cuya remuneracion mensual sea hasta dos (2) veces el salario minimo mas

alto vigente. Tiene derecho a esta prestacion el trabalador que en las fechas de entrega de
calzado y vestido haya cumplido més de tres (3) meses al servicio del empleador”.(Subrayado y

Negrilla fuera de texto)
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Por su parte, el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, Decreto 1072 de 2015, dentro del
cual se compild el Decreto 982 de 1984, gstablece:

“CAPITULO 4

Calzado y Overoles para trabajadores

Arficulo 2.2.1.4.1. Calzado y vestido de labor. Para efectos de fa obligacion consagrada en e articulo
230 del Codigo Sustantivo def Trabajo, se considera como calzado y vestido de labor el gue se
requiere para desempefiar una funcién o actividad determinada.

£l overof o vestido de trabajo de que trata el articulo 230 del Codigo Sustantivo de Trabajo debe ser
apropiado para la clase de labores que desemperien los trabajadores y de acuerdo con el medio
ambiente donde ejercen sus funciones.(Decreto nimero 982 de 1984, articulo 1°)".(Subrayado y
Negrilia fuiera de texto)

Asi mismo, el Ministerio de la Proteccion Social hoy Ministerio del Trabajo, mediante la Resolucién
46 de 1952, reglamentt esta prestacion en la que se sefiala el tipo de dotacion que se debe tener para
cada labor:

De acuerdo con todo lo anteriormente expuesto, esta Oficina entenderia que la dotacion de calzado y
vestido de labor debe ser completa, adecuada y apropiada a la respectiva labor y al medio ambiente
en que se desarrolle, y para el caso de un trabajador que cumpla con las condiciones legales citadas
debe ser suministrada de igual manera.

lgualmente, es claro que la dotacién consistente en un par de zapatos y un vestido de labor, la
cual debe ser entregada por el empleador tres veces al afio (abril 30, agosto 31 y diciembre 20) al
trabajador que hubiere cumplido mas de tres meses al servicio del empieador y que devengue hasta
2 salarios minimos legales mensuales vigentes.

Sin embargo, es necesario precisar que la Ley consagro la prohibicion para los empleadores de
compensar la dotacion de calzado y vestido de labor por dinero, en los términos que sefiala el Articulo
234 del Codigo Sustantivo del Trabajo, el cual preceptia:

“Prohibicion de la compensacién en dinero
Queda prohibido a los patronos pagar en dinero las prestaciones establecidas en este capitulo”.

Teniendo en cuenta lo anterior y para efectos de establecer los verdaderos fines de la dotacion del
calzado y vestido de labor, la Corte Suprema de Justicia Sala Casacién Laboral en la Sentencia de
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abril 22 de 1998, Magistrado Ponente Francisco Escobar Henriquez, se pronuncié sefalando lo
siguiente:

"El objetivo de esta dotacion es que el trabajador Ia utilice en las fabores contratadas y es
imperativo que lo haga so pena de perder el derecho a recibirla para el periodo siguiente. Se
deriva por tanto que a la finalizacion def contrato carece de todo sentido el suministro pues se
reitera que él se justifica en beneficio def trabgjador activo, méas en modo alguno de aquel que
se halle cesante y que por obvias razones no puede utilizarlo en Ia labor confratada. De ofra
parte, no esta previsto el mecanismo de la compensacion en dinero y, antes por ef contrario, ef
legistador lo prohibi6 en forma expresa y ferminante en el articulo 234 del Codigo Sustantivo.

No significa lo anterior gue el empleador que haya negado el suministro en vigencia del

vinculo laboral, a su terminacion quede aufomaticamente redimido or el incumplimiento
pues _ha de aplicarse a regla general en materia contractual de que el incumplimiento de
lo_pactado_genera el derecho a la indemnizacién de erjuicios a_cargo de la parte
responsable y a favor del afectada. En ofros términos, el empleador incumpfido debera la
pertinente indemnizacion de perjuicios, Ia cual como no se haya e almente tarifada ha de
establecerla el juez en cada caso y es claro que puede incluir el monto en dinero de fa dotacion,
asi como cualquier oro tipo de perjuicios que se llegare a demostrar’. (Subrayado y negrilla fuera
de fexto)

En este orden de ideas y teniendo en cuenta las disposiciones normativas y la Jurisprudencia citada,
considera esta Oficina que Ia dotacién es una prestacion que debe ser otorgada de manera periddica
por el empleador durante la vigencia de la relacion de trabajo, a los trabajadores que devenguen hasta
dos salarios minimos mensuales, por todo el tiempo trabajado, sin la posibilidad de que dicha
prestacion sea compensada en dinero, atendiendo a la finalidad perseguida por el Legisiador de que
el empleado que la reciba la utilice en el desempefio de las labores contratadas y de acuerdo con el
medio ambiente en donde ejercen sus funciones.

Sin embargo, debera indicarse en todo caso que si el contrato de trabajo finalizara sin el cumplimiento
por parte del empleador en el suministro de la dotacién durante su vigencia, deja de existir [a obligacion
por parte del empleador de suministrar el vestido y calzado de labor, pero no por ello quedara eximido
del pago de la indemnizacién de perjuicios, siempre que el sefior(a) Juez asi lo determine para cada
caso, por el no suministro de dicha prestacion durante la vigencia de la relacion laboral, toda vez que
la dotacion no puede ser compensada en dinero y carece de sentido entregarla cuando el trabajador
ya no esta activo.

Conclusiones frente a la Dotacién

g Con Trabajo Decente el futuro es de todos

@mintrabajocol f @MinTrabajoCol v @MintrabajoCol

Sede Administrativa Atencion Presencial Linea nacional gratuita
Direccion: Carrera 14 No. 99-33 Sede de Atencidén al Ciudadano 018000 112518

Pisos 6, 7, 10, 11, 12 y 13 Bogota Carrera 7 No. 32-63 Celular

Teléfonos PBEX Puntos de atencién 120

{57-1) 5186868 Bogotd (57-1) 5186868 Opcidn 2 www.mintrabajo.qoy.co

Pagina 5 de 14



. La Oficina considera que, si el legisiador estableci6 que la dotacion esta compuesta por un
vestido y un par de zapatos, y si ademas establecio de forma expresa y taxativa las fechas de
entrega, el empleador estara obligado a entregarla tres veces al aiio, de forma diferida
(abril 30, agosto 31 y diciembre 20), completa, acorde a las necesidades y al ambiente en que
se desarrolle el frabajador, acorde a lo establecido en los articulos 230 y 232 del Codigo
Sustantivo del Trabajo, siendo estas normas de orden publico y por consiguiente de obligatorio
cumplimiento, tal como lo disponen los articulos 13 y 14 del Codigo Sustantivo del Trabajo,
que a la letra dicen:

“ARTICULO 13. MINIMO DE DERECHOS Y GARANTIAS. Las disposiciones de este Cédigo
contienen el minimo de derechos y garantias consagradas en favor de los frabajadores. No
produce efecto alguno cualquiera estipulacion que afacte o desconozca este minimo.

ARTICULO 14. CARACTER DE ORDEN PUBLICO. IRRENUNCIABILIDAD, Las
disposiciones legales que regulan el trabajo humano son de orden pablico y, por consiguiente,
los derechos y prerrogativas que ellas conceden son irrenunciables, salvo los casos
expresamente excepiuados por fa ley"

No produce efecto alguno cualquiera estipulacion que afecte o desconozca el minimo de
derechos y garantias consagradas en favor de los trabajadores, siendo estos derechos
irrenunciables.

- Es pertinente indicarle que no puede confundirse la dotacién de calzado y vestido de labor
con ofros elementos de trabajo o con los elementos de proteccion personal EPP, toda vez que
la primera es una prestacion social entregada por el empleador previo cumplimiento de ias
condiciones ya anotadas, mientras que los elementos de proteccion personal se deben
suministrar a todo el personal que lo requiera y cuando lo requigra, sin importar su ingreso o
el tiempo que lleve utilizando el elemento.

. Laindemnizacion de perjuicios por el no suministro de la dotacion solo es potestativo del sefior
juez, previa demanda que ante él se presente, y solo dara lugar a la finalizacién del contrato
y cuando no se haya dado cumplimiento a esta prestacion.

- En caso de incumplimiento en el suministro de la dotacion de calzado y vestido de labor en

las condiciones establecidas por el legislador, el empleador podra incurrir en las multas
equivalentes al monto de una (1) a cinco mil (5000) salarios minimos legales vigentes, seglin
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lo consagra el Articulo 486 del Cédigo Sustantivo del Trabajo modificado por el articulo 7 de
la Ley 1610 de 2013, segln criterio del Inspector del Trabajo.

- Los Articulos 488 y 489 del Codigo Sustantivo dei Trabajo indican que la prescripcion de los
derechos que surgen del contrato de trabajo es tres (3) afios que se cuentan desde que la
respectiva obligacion se haya hecho exigible, que el simple reclamo del trabajador, recibido
por el empleador acerca de un derecho debidamente determinado interrumpe la prescripcion
por una sola vez, la cual principia a contarse de nuevo a partir def reclamo y por un lapso igual
al sefialado para la prescripcion correspondiente.

Acoso Laboral

El acoso laboral se encuentra definido por la Ley 1010 de 2006 como toda conducts persistente y
demostrable ejercida sobre un empleado o trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior
jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir
miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar un perjuicio laboral, general desmotivacion en el
trabajo, o inducir la renuncia de este.

El objeto de dicha ley es definir, prevenir, corregir y sancionar las conductas constitutivas de acoso
laboral. Por tal razén, dicha iey establecié un procedirniento y unas autoridades competentes, por una
parte, para recibir las querellas, tomar las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral: y, por
otra parte, para sancionar dichas conductas. _

En el articulo 9 de la Ley 1010 de 2006 se determind lo siguiente:

“ARTICULO 90. MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS DEL ACOSO LABORAL.

1. Los reglamentos de trabajo de las empresas e instituciones deberan prever mecanismos de
prevencion de fas conductas de acoso laboral y establecer un procedimiento interno, confidencial,
conciliatorio y efectivo para superar las que ocurran en ef lugar de trabajo. Los comités de empresa
de carécter bipartito, donde existan, podran asumir funciones refacionados con acoso laboral en
los reglamentos de trabajo

2. La victima del acoso laboral podra poner en conocimiento del Inspector de Trabajo con
competencia en el lugar de los hechos, de los Inspectores Municipales de Policia, de fos
Personeros Municipales o de fa Defensoria del Pueblo, a prevencion, la ocurrencia de una
situacion continuada y ostensible de acoso laboral. La denuncia deberd dirigirse por escrito en
que se detallen los hechos denunciados y al que se anexa prueba sumaria de los mismos. La
autoridad que reciba fa denuncia en tales términos conminara preventivamente al empleador para
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que ponga en marcha los procedimientos confidenciales referidos en el numeral 1 de este arficulo
y programe actividades pedagdgicas o terapias grupales de mejoramiento de las relaciones entre
quienes comparten una relacion taboral dentro de una empresa. Para adopfar esta medida se
escucharé a la parte denunciada.

3. Quien Se considere victima de una conducta de acoso laboral bajo alguna de las modafidades
descritas en el articulo 20 de la presente ley podra solicitar fa intervencion de una institucion de
conciliacion autorizada legalmente a fin de que amigablemente se supere la situacion de acoso
faboral.

PARAGRAFO 1o. <Pargrafo corregido por el articulo 1 del Decreto 231 de 2006. Ef nuevo texto es
el siguiente:> Los empleadores deberan adaptar el reglamento de frabajo a fos requerimigntos de la
presente ley, dentro de fos fres (3) meses siguientes a Su promulgacion, y su incumplimiento sera
sancionado administrativamente por el Cédigo Sustantivo del Trabajo. Ef empleador debera abrir un
escenario para escuchar las opiniones de los frabajadores en la adaptacion de que trata este paragrafo,
sin que tales opiniones sean obligatorias y sin que eliminen el poder de subordinacion laboral.

PARAGRAFO 20. La omision en la adopcion de medidas preventivas y correctivas de fa situacion de
acoso faboral por parte del empleador o jefes superiores de la administracion, se enfendera como
tolerancia de fa misma.

PARAGRAFO 30. La denuncia a que se refiere el numeral 2 de este articulo podré acompafiarse de
la solicitud de traslado a otra dependencia de la misma empresa, si existiera una opcién clara en ese
sentido, y seré sugerida por la autoridad competente como medida correctiva cuando effo fuere
posibfe”.

De la citada disposicion se tiene lo siguiente:

- Como medidas preventivas y correctivas, los reglamentos de trabajo de las empresas e
instituciones deberan prever mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral
y establecer un procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo para superar las
que ocurran en el lugar de trabajo.

- Lapresunta victima del acoso laboral podra inferponer la respectiva querella ante el Inspector
de Trabajo con competencia en el lugar de los hechos, de los Inspectores Municipales de
Policia, de los Personeros Municipales o de la Defensoria del Pueblo, a prevencion, la
ocurrencia de una situacion continuada y ostensible de acoso laboral. Dicha autoridad debera
apremiar, preventivamente, al empleador para que ponga en marcha los procedimientos
correctivos establecidos en el correspondiente reglamento de trabajo.
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Las conductas de acoso laboral se sancionan de conformidad con el articulo 10° de Ia Ley 1010 de
2006, siendo las autoridades competentes las establecidas en el articulo 12 de Ia citada ley, asi:

"ARTICULO 12. COMPETENCIA. Corresponde a los jueces de trabajo con jurisdiccion en ef higar de
fos hechos adoptar las medidas sancionatorias que preve ef articulo 10 de fa presente Ley, cuando las
victimas def acoso sean trabajadores o empleados particulares,

Cuando la victima def acoso laboral sea un servidor pliblico, la competencia para conocer de Ia falta
disciplinaria corresponde al Ministerio Publico o a las Sajas Jurisdiccional Disciplinaria de fos Consejos
Superior y Seccionales de la Judicatura, conforme a las competencias que sefiala la ley”.

El articulo 11 de la Ley 1010 de 2006 establece las siguientes garantias:

"ARTICULO 11. GARANTIAS CONTRA ACTITUDES RETALIATORIAS. A fin de evitar actos de
represaiia contra quienes han formulado peticiones, quejas y denuncias de acoso faboral o sirvan de
testigos en tales procedimientos, estabiézcanse Jas siguientes garantias:

1. La terminacion unilateral def contrato de trabajo o la destitucion de la victima del acoso laboral que
haya ejercido los procedimientos preventivos, correctivos y sancionatorios consagrados en fa presente
Ley, carecerén de todo efecto cuando se profieran dentro de los seis (6) meses siguientes a fa peticién
0 queja, sfempre y cuando la autoridad administrativa, judicial o de controf competente verifique fa
ocurrencia de los hechos puestos en conocimiento.

2. La formulacion de denuncia de acoso laboral en una dependencia estatal, podra provocar ef efercicio
del poder preferente a favor del Ministerio Piblico. En taf caso, fa competencia disciplinaria contra ef
denunciante sbfo podra ser ejercida por dicho 6rgano de conirol mientras se decida la accion laboral
en la que se discuta tal situacion. Esta garantia no operara cuando el denunciado sea un funcionario
de la Rama Judicfal.

3. Las demas que le oforguen la Constitucion, la ley y las convenciones colectivas de trabajo y los
pactos colectivos.

Las anteriores garantias cobijaran también a quienes hayan servido como festigos en los
procedimientos disciplinarios y administrativos de que irata la presente ley.

PARAGRAFO. La garantia de que trata el numeral uno no regira para los despidos autorizados por el
Ministerio de Ia Profeccion Social conforme a las leyes, para fas sanciones disciplinarias que imponga
el Ministerio Pdblico o las Salas Disciplinarias de los Consejos Superiores o Seccionales de fa
Judicatura, ni para las sanciones discipfinarias que se dicten como consecuencia de procesos iniciados
antes de la denuncia o queja de acoso laboral”.
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Es de aclarar que los articulos 10 y 13 de la Ley 1010 de 2008, establecen las sanciones frente a las
conductas declaradas como acoso laboral, y su correspondiente procedimiento sancionatotio, asi:

SARTICULO 10. TRATAMIENTO SANCIONATORIO AL ACOSO LABORAL. El acoso laboral,
cuando estuviere debidamente acreditado, se sancionara asi:

1. Como falta disciplinaria gravisima en el Codigo Disciplinario Unico, cuando su autor sea un servidor
publico.

2 Como terminacion del contrato de frabajo sin justa causa, cuando haya dado ugar a la renuncia o
el abandono del frabajo por parte del trabajador regido por el Codigo Sustantivo def Trabajo. En tal
caso procede la indemnizacion en los términos del articulo 64 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

3. Con sancion de multa entre dos (2) y diez (10) salarios minimos legales mensuales para fa persona
que fo realice y para el empleador que o folere.

4. Con la obligacion de pagar a las Empresas Prestadoras de Salud y las Aseguradoras de tiesgos
profesionales ef cincuenta por ciento (50%) del costo del tratamiento de enfermedades profesionales,
alteraciones de salud y demas secuelas originadas en el acoso faboral. Esta obligacion corre por
cuenta del empleador que haya ocasionado ef acoso faboraf o fo haya tolerado, sin perjuicio a fa
atencion oporfuna y debida al trabajador afectado antes de que la autoridad competente dictamine si
su enfermedad ha sido como consecuencia del acoso laboral, y sin pefjuicio de fas demas acciones
consagradas en las normas de seguridad social para las entidades administradoras frente a los
empleadores.

5. Con fa presuncion de justa causa de ferminacion del contrato de trabajo por parte del frabajador,
particular y exoneracion del pago de preaviso en caso de renuncia o retiro def frabajo.

6. Como justa causa de terminacion o no renovacion del contrato de trabajo, segiin fa gravedad de los
hechos, cuando el acoso laboral sea ejercido por un compaiiero de trabajo o un subalterno.
PARAGRAFO 1. Los dineros provenientes de fas mulfas impuestas por acoso laboral se destinaran al
presuptiesto de la entidad piblica cuya autoridad la imponga y podré ser cobrada mediante fa
jurisdiccion coactiva con fa debida actualizacion de valor.

PARAGRAFO 2. Durante la investigacion disciplinaria o el juzgamiento por conductas constitutivas de
acoso faboral, ef funcionario que la esté adelantando podré ordenar mofivadamente la suspension
provisional del servidor piblico, en los términos def articulo 157 de la Ley 734 de 2002, siempre y
cuando existan serios indicios de actitudes retaliatorias en conira de la posible victima’.

“ARTICULO 13. PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO. Para la imposicion de las sanciones de que
trata la presente Ley se seguira el siguiente procedimiento:

Cuando la competencia para la sancion correspondiere &l Ministerio Pdblico se aplicara el
procedimiento previsto en el Codigo Disciplinario dnico.
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Cuando la sancion fuere de competencia de los Jueces def Trabajo se citara a audfencia, fa cual tendra
lugar dentro de los treinta (30) dias siguientes a ja presentacion de fa solicitud o queja. De la iniciacion
del procedimiento se notificara personaimente al acusado de acoso faboral y al empleador que lo ha ya
tolerado, dentro de los cinco (5) dias siguientes af recibo de la solicitud o queja. Las pruebas se
practicaran antes de la audiencia o dentro de elfa. La decision se proferira al finalizar la audiencia, a fa
cual solo podrén asistir las partes y los testigos o peritos. Confra la sentencia que ponga fin a esta
actuacion procedera ef recurso de apefacion, que se decidira en fos treinta (30) dias siguientes a su
inferposicion. En todo lo no previsto en este articulo se aplicara el Codigo Procesal del Trabajo”

El Ministerio de la Proteccion Social expidio la Resolucion 2646 del 17 de julio de 2008, por la cual se
establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacién, evaluacion, prevencién,
intervencidn y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y

para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional., estableciendo
en su articulo 14 lo siguiente;

“Articulo 14. Medidas preventivas y comectivas de acoso laboral. Son medidas preventivas y
correctivas de acoso laboral fas siguientes:

1. Medidas preventivas:

2.

1.1 Formular una politica clara dirigida a prevenir el acoso laboral que incluya ef compromiso, por parfe
def empleador y de fos trabajadores, de promaver un ambiente de convivencia laboral,

1.2 Elaborar cédigos o manuales de convivencia, en los que se identifiquen los fipos de
comportamiento aceptables en la empresa.

1.3 Realizar actividades de sensibilizacion sobre acoso laboral y Sus consecuencias, dirigidos al nivel
directivo y a fos trabajadores, con el fin de que se rechacen estas practicas y se respalde la dignidad
e infegridad de fas personas en ef trabajo.

1.4 Realizar actividades de capacitacion sobre resolucion de conflictos y desarrollo de habilidades
sociales para la concertacion y la negociacion, dirigidas a los niveles directivos, mandos medios ya
los trabajadores que forman parte del comité de conciliacion o convivencia faboral de la empresa, que
les permita mediar en situaciones de acoso laboral.

1.5 Realizar seguimiento y vigilancia periodica def acoso laboral utilizando instrumentos que para ef
efecto hayan sido validados en el pais, garantizando la confidenciafidad de fa informacion.

1.6 Desarrollar actividades dirigidas a fomentar ef apoyo social y promover refaciones sociales
positivas entre fos trabajadores de fodos los niveles Jerarquicos de fa empresa.

1.7 Conformar el Comité de Convivencia Laboral y establecer un rocedimiento_interno
confidencial, conciliatorio y efectivo Para prevenir las conductas de acoso laboral.

1.8 Establecer el procedimiento para formular fa queja a través del cual se puedan denunciar los
hechos constitutivos de acoso faboral, garantizando Ia confidencialidad ¥ ef respeto por el trabajador.

2. Medidas correctivas:
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2.1 Implementar acciones de intervencion y control especificas de factores de riesgo psicosociales
identificados como prioritarios, fomentando una culfura de no violencia.

2.2 Promover la participacion de los trabajadores en fa definicion de estrategias de intervencion frente
a los factores de riesgo que estan generando violencia en el frabajo.

2.3 Facilitar el traslado def trabajador a ofra dependencia de la empresa, cuando el médico fratanie o
el Comité de Convivencia lo recomienden.

2.4 Establecer un procedimiento interno confidencial, conciliatorio y efectivo para corregir las
conductas de acoso laboral’. {Subrayado y negrita fuera de texto)

En desarrolio de la citada Resolucion, el Ministerio del Trabajo expidio la Resolucion 0652 del 30 de
abril de 2012, por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia
Laboral en entidades piblicas y empresas privadas y se dictan ofras disposiciones, para regular la
conformacién de los Comités de Convivencia Laboral como una medida preventiva de acoso laboral
que contribuye a proteger a los trabajadores contra los riesgos psicosociales que afectan la salud en
los lugares de trabajo, estableciendo en sus articulos 1°y 6° lo siguiente:

“Articulo 1°. Objeto. El objeto de la presente resolucion es definir la conformacion, y funcionamiento
del Comité de Convivencia Laboral en entidades ptblicas y empresas privadas, asi como establecer
la responsabifidad que les asiste a los empleadores piiblicos y privados y a las Administradoras de
Riesgos Profesionales frente af desarrolio de fas medidas preventivas y correctivas del acoso laboral,
contenidas en el articulo 14 de la Resolucién nimero 2646 de 2008”.

“Articulo 6°. Eunciones del Comité de Convivencia Laboral. EI Comité de Convivencia Laboral tendréa
{inicamente las siguientes funciones:

1, Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan
constituir acose faboral, asi como las pruebas que fas soportan.

2 Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule queja
o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso fahoral, al interior de la enfidad
pliblica 0 empresa privada.

3, Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar
a la queja.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes involucradas,
promoviendo compromisos mutuos para llegar a una sofucion efectiva de las controversias.

5. Formular un plan de mejora concertado enire las partes, para construir, renovar y promover la
convivencia laboral, garantizando en todos los casos ef principio de fa confi-dencialidad.
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6. Hacer seguimiento a fos compromisos adquiridos porlas partes involucradas en Ia queja, verificando
su cumplimiento de acuerdo con fo pactado.

7. En aquellos casos en que no se flegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o fa conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral, debera remitir
la qusja a la Procuraduria General de fa Nacion, tratandose del sector publico. En el sector privado, ef
Comité informara a a afta direccion de Ja empresa, cerrara el caso y el trabajador puede presentar Ia
queja ante ef inspector de trabajo o demandar anfe ef Jjuez competente.

8. Presentar a la alta direccion de la entidad ptiblica o fa empresa privada las recomendaciones para
el desarroflo efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe
anual de resuftados de la gestion del comité de convivencia laboral ¥ los informes requeridos por los
organismos de control.

9. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de Con-vivencia a

las dependencias de gestion def recurso humano y salud ocupacional de las empresas e instituciones
publicas y privadas.

10. Efaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de las guejas,
seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales serén presentados a fa alta direccion de la
entidad pdblica o empresa privada”. (Negrilla ¥ subrayado fuera de texto)

En ese orden de ideas, el Comité de Convivencia Laboral debe estar constituido dentro de una
empresa con el fin de adoptarse medidas preventivas y correctivas del Acoso laboral. El mismo debe
ir ajustado, dentro del Reglamento Interno de Trabajo, el procedimiento a sequir ante posibles
conductas que puedan configurar acoso laboral y sean suscitados en la empresa.

Dentro de sus funciones se encuentran las de escuchar a las partes involucradas de manera individual
sobre los hechos que dieron lugar a la queja y adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de
didlogo entre las partes involucradas, promoviendo compromisos mufuos para llegar a una solucion
efectiva de las controversias, asi como examinar de manera confidencial los casos especificos o
puntuales en los que se formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de
acoso laboral, al interior de la entidad piblica o empresa privada.

Fara mayor informacion, se invita a consultar nuestra pagina web www.mintrabajo.gov.co, en donde
entre otros aspectos de interés, se encuentra tanto la normatividad laboral como los conceptos
institucionales, los cuales serviran de guia para solventar sus dudas en esta materia.

La presente consulta se expide en los términos del Articulo 28 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por el Articulo 1° de Ia Ley 1755 de2015,
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en virtud del cual los conceptos emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones realizadas
en ejercicio del derecho a formular consultas no seran de obligatorio cumplimiento, constituyendose

simplemente en un criterio orientador.

Cordialmente,

(original firmado)

ADRIANA CALVACHI ARCINIEGAS
Coordinadora Grupo Interno de Trabajo de Atencion a
Consultas en Materia Laboral de la Oficina Juridica

Elabort: Maria Teresa G,
Revish i Aprebd Adriana C.
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