SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CONCEPTO 378 DE 2019

(julio 10)

XXXXX XXX XXXXXXX
Ref. Su solicitud de Conceptoru
COMPETENCIA Y ALCANCE DEL CONCEPTO

De conformidad con lo establecido en el numeral 20 del articulo 11 del Decreto 990 de 20022, corresponde a
la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios,
“...absolver las consultas juridicas externas relativas a los servicios publicos domiciliarios”.

En desarrollo de tal funcion, la respuesta se emite conforme a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1437 de
2011w, sustituido por el articulo 1o de la Ley 1755 de 201514, es decir, que la respuesta corresponde a una
interpretacion juridica de la normativa que conforma el Régimen de los servicios publicos domiciliarios, y que
realiza esta oficina como area encargada de absolver las consultas juridicas externas, dentro del marco de
competencia de la entidad y de manera general respecto del tema juridico planteado, razén por la cual, los
criterios contenidos en los conceptos, no son vinculantes ni de obligatorio cumplimiento.

De igual manera, teniendo en cuenta lo previsto en el paragrafo 10 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001, esta Superintendencia no puede exigir, que los actos o
contratos de un prestador de servicios publicos domiciliarios, se sometan a aprobacion previa suya, ya que de
hacerlo incurriria en una extralimitacién de funciones, asi como en la realizaciéon de actos de coadministracion
a sus vigiladas.

RESUMEN

Las reclamaciones individuales relacionadas con la asignacion del estrato a un inmueble se tramitan conforme
lo previsto en el articulo 6 de la Ley 732 de 2002; mientras que las inconformidades con la facturacion del
servicio por parte del prestador, en funcion de un estrato que no corresponde, deben observar lo previsto en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

CONSULTA
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A través del radicado de la referencia, se eleva la siguiente consulta: “(...) una empresa prestadora de servicio
de acueducto, dbe (sic) devolver el recurso recaudado por cobro excesivo en la factura al liquidar la tarifa con
un estrato diferente al real del suscriptor? Como (sic) es el procedimiento a seguir?”

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE
Ley 142 de 1994

Ley 732 de 2002t

Ley 1437 de 2011

Concepto Unificado SSPD-0J-2009-10
Concepto Unificado SSPD-0J-2010-15
Concepto SSPD-0J-2018-126
CONSIDERACIONES

Sobre el particular, mediante Concepto Juridico SSPD-0J-2018-126, esta Oficina ha sefialado que “Si un
prestador de servicios publicos, aplica una estratificacién distinta a la establecida en el respectivo decreto
municipal, no se configura en este caso una doble estratificacion, sino una inadecuada aplicacion del estrato
en la factura, que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 732 de 2002, puede ser
reclamada de forma individual por el usuario afectado”, siempre que se trate de la revisién del estrato
asignado,,“Los reclamos seran atendidos y resueltos en primera instancia por la respectiva Alcaldia y las
apelaciones se surtiran ante el Comité Permanente de Estratificacion de su municipio o distrito”, segun lo
dispone el mencionado articulo 6, del siguiente tenor:

“ARTICULO 60. RECLAMACIONES INDIVIDUALES. Toda persona o grupo de personas podréa solicitar a la
Alcaldia, en cualquier momento, por escrito, revision del estrato urbano o rural que le asigne. Los reclamos
seran atendidos y resueltos en primera instancia por la respectiva Alcaldia y las apelaciones se surtirdn ante
el Comité Permanente de Estratificacion de su municipio o distrito. En ambos casos y también para mantener
actualizadas las estratificaciones, se procederd de acuerdo a la reglamentacion que establezca el
Departamento Nacional de Planeacién atendiendo a las metodologias.

La instancia competente debera resolver el reclamo en un término no superior a dos (2) meses, de lo contrario
operara el silencio administrativo positivo.

PARAGRAFO 1o0. Los Comités Permanentes de Estratificacién funcionaran en cada municipio y distrito de
acuerdo con el modelo de reglamento interno que les suministre el Departamento Nacional de Planeacion el
cual debera contemplar que los Comités haran veeduria del trabajo de la Alcaldia y que contaran con el apoyo
técnico y logistico de la Alcaldia, quien ejercera la secretaria técnica de los Comités. Dicho reglamento
también definir4 el nimero de representantes de la comunidad que haran parte de los Comités y establecera
gue las empresas comercializadoras de servicios publicos domiciliarios residenciales haran parte de los
Comités. Estas prestaran su concurso econémico para que las estratificaciones se realicen y permanezcan
actualizadas, de acuerdo con la reglamentacién que el Gobierno Nacional haga del articulo 11 de la Ley 505
de 1999.

PARAGRAFO 20. Cuando la estratificacion socioeconémica no haya sido adoptada por decreto municipal o
distrital, la empresa que presta el servicio publico domiciliario por cuyo cobro se reclama debera atenderlo
directamente en primera instancia, y la apelacidn se surtird ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.”
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No obstante, y de cara a la consulta elevada, se entiende que la inquietud no radica en la inconformidad
respecto de la asignacion del estrato, sino del cobro del servicio via factura, por parte de la persona
prestadora, atendiendo a un estrato que no corresponde; caso en el cual, “Si el usuario no esta de acuerdo
con la clasificacion que efectle la empresa, podra presentar ante la entidad prestadora la reclamacion
correspondiente y los recursos previstos en el articulo 152 y ss. de la ley 142 de 1994.”#, por tratarse de un
acto de facturacion.

En efecto, aun cuando la reglamentacion en materia de estratificacion se encuentra referida puntualmente a la
asignacion del estrato, el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, disposicion legal de caracter general, en materia
de defensa del usuario en sede del prestador, expresamente contempla que “Contra los actos de negativa del
contrato, suspension, terminacién, corte y facturacion que realice la empresa proceden el recurso de
reposicion, y el de apelacién en los casos en que expresamente lo consagre la ley”,

Entonces, bajo el entendido que no existe inconformidad con la estratificacion asignada, sino con el cobro por
parte de un prestador con base en un estrato distinto al asignado, serd procedente la reclamacion en contra
de la factura ante el mismo, en los términos del articulo 154, cuya respuesta o decision podra ser objeto de los
recursos de ley.

Lo anterior, supone que una vez formulada la reclamacién por parte del usuario y/o suscriptor, la persona
prestadora “(...) tiene la obligaciébn de resolver las peticiones, quejas y recursos que presenten los
suscriptores o usuarios en desarrollo de la ejecucion del contrato de servicios publicos, dentro del término de
15 dias habiles, contados a partir de la fecha de su presentacion’s!.

En ese sentido, una vez resuelta la reclamacion, en caso de inconformidad, es decir, cuando la persona
prestadora no accede de manera favorable a las peticiones del usuario o suscriptor, éstos podran presentar
los recursos de ley, tal como lo sefiala el inciso 3 del mencionado articulo 154, en los siguientes términos:

“El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion debe interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decision. En ningln caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos.

De los recursos de reposicion y apelacion contra los demas actos de la empresa que enumera el inciso
primero de este articulo debe hacerse uso dentro de los cinco dias siguientes a aquel en que la empresa
ponga el acto en conocimiento del suscriptor o usuario, en la forma prevista en las condiciones uniformes del
contrato.

Estos recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado aunque se emplee un
mandatario. Las empresas deberan disponer de formularios para facilitar la presentacion de los recursos a los
suscriptores o usuarios que deseen emplearlos. La apelacion se presentara ante la superintendencia.”

Valga anotar que, segun lo dispuesto por el articulo 153 ibidem, “Las peticiones y recursos seran tramitados
de conformidad con las normas vigentes sobre el derecho de peticidn.”, luego, “Los recursos se presentaran
ante el funcionario que dictd la decision, salvo lo dispuesto para el de queja”, tal como lo prevé el
articulo 76 de la Ley 1437 de 2011u9, es decir, que el de apelacién debe presentarse como subsidiario al de
reposicion que se radica o formula ante el prestador.

Bajo el supuesto en el que la decision del recurso de reposicién confirme la negativa a facturar conforme con
un estrato distinto, y habiéndose formulado el recurso de apelacién ante esta Superintendencia, la persona
prestadora debera remitir de manera inmediata el expediente contentivo de la actuacion administrativa, a
efectos de que la Superservicios, en su condicién de superior funcional, determine si la decision se encuentra
0 no ajustada al régimen de los servicios publicos domiciliarios.
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En todo caso, sobre el particular, se sugiere que se consulte el Concepto Unificado SSPD-0JU-2010-15, en lo
concerniente a la defensa de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios en sede del prestador,
advirtiendo que debe remitirse al actual Cddigo Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
Ley 1437 de 2011.

De este modo, de encontrarse que la persona prestadora facturé un servicio publico domiciliario con un
estrato distinto a aquél legalmente asignado por el municipio, debera reintegrar la suma cobrada de mas,
previo tramite de la reclamacion y recursos de ley en contra de la facturacion, si es del caso, o de manera
oficiosa a través de la misma facturacion o del medio que garantice la devolucion al usuario o suscriptor.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania un sitio de
consulta al que usted puede acceder en la direccion electronica http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-
legal/SSPD/index, donde encontrara la normatividad, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos
domiciliarios, asi como los conceptos emitidos por esta entidad.

Cordialmente
ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica
<NOTAS DE PIE DE PAGINA>.
1. Radicado 20195290525832
TEMA: ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA.
Subtema: Devolucién de dineros cobrados por diferente estrato..
2. “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.
3. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.”
5. Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

6. Por la cual se establecen nuevos plazos para realizar, adoptar y aplicar las estratificaciones socioeconémicas urbanas y rurales en el territorio nacional

y se precisan los mecanismos de ejecucion, control y atencién de reclamos por el estrato asignado.

7. Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
8. OFICINA ASESORA JURIDICA. Concepto Unificado SSPD-0J-2009-10.

9. Art. 158. Ley 142 de 1994.

10. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

Este documento fue tomado directamente de la pdgina oficial de la entidad que lo emitié.
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