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Señor

ALEJANDRO BARRETO LEZAMA
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Correo electrónico: alebale3@hotmail.com
Bogotá D.C.

Asunto:
Radicado N° 366208 del 5 de diciembre de 2011

Normatividad para Cali Centers

Respetado Señor:

En atención a su solicitud radicada bajo el número del asunto, mediante la cual consulta si existe alguna normatividad para los call centers, me permito manifestarle que no existe reglamentación específica para éstos, razón por la cual la normatividad aplicable es la establecida en el Código Sustantivo del Trabajo.

Siempre que se trate de trabajadores particulares, vinculados mediante contrato de trabajo, en materia salarial el artículo 132 del Código Sustantivo del Trabajo, subrogrado por el artículo 8° de la Ley 50 de 1990, señala que "el empleador y el trabajador pueden convenir libremente el salario en sus diversas modalidades como por unidad de tiempo, por obra, o a destajo y por tarea, etc, pero siempre respetando el salario mínimo legal o el Nado en los pactos, convenciones colectivas y fallos arbitrales".

Lo indicado significa que, como la legislación laboral no ha establecido tablas salariales, son las partes las llamadas a acordar aspectos como objeto, el tiempo de ejecución, el monto del salario a devengar y la forma de pagar la remuneración por los servicios prestados, la cual deberá fijarse de acuerdo con el criterio de los interesados o con lo que libremente convengan las partes, siempre y cuando éste no sea inferior al salario mínimo legal.

Lo anterior, por cuanto la legislación laboral no establece un valor máximo determinado del salario de conformidad con la actividad que desarrolle el trabajador, pero sí establece que el salario no debe estar por debajo del mínimo autorizado por el Gobierno Nacional, atendiendo al derecho de los trabajadores a tener una remuneración mínima, vital y móvil según el artículo 53 de la Constitución Política.

En materia de jornada, el artículo 158 del Código Sustantivo de Trabajo señala:
"ARTÍCULO 158. JORNADA ORDINARIA.

La jornada ordinaria de trabajo es la que convengan ;as partes, o a falta de convenio, la máxima legal".

En este mismo sentido, el artículo 161 del Código Sustantivo del Trabajo establece que la duración máxima de la jornada de trabajo para los trabajadores del sector privado, es la siguiente:

"ARTÍCULO 161. DURACIÓN.

La duración máxima legal de la jornada ordinaria de trabajo es de ocho (8) horas al día y cuarenta y ocho (48) a la semana, salvo las siguientes excepciones: (...)".

En cumplimiento de lo anterior, se tiene que la jornada ordinaria de trabajo es la que convengan las partes, o a falta de convenio, la máxima legal de ocho (8) horas al día y cuarenta y ocho (48) a la semana, constituyendo todo trabajo que supere la jornada máxima legal, trabajo suplementario o de horas extras, según el artículo 159 del Código Sustantivo del Trabajo.

En cuanto a la distribución de las horas de trabajo, el artículo 167 del Código Sustantivo del Trabajo, establece:

"ARTÍCULO 167. DISTRIBUCIÓN DE LAS HORAS DE TRABAJO.

Las horas de trabajo durante cada jornada deben distribuirse al menos en dos secciones, con un intermedio de descanso que se adapte racionalmente a la naturaleza del trabajo y a las necesidades de los trabajadores. El tiempo de este descanso no se computa en la  jornada".

Con fundamento en lo anterior, debe señalarse que el empleador está obligado conceder un intermedio de descanso al trabajador, cuya duración dependerá de las necesidades y la naturaleza  del trabajo, pero éste no se computará en la jornada establecida.

Lo indicado significa que los demás descansos que se quieran conceder dentro de la jornada de trabajo dependerá de lo que en el Reglamento Interno de Trabajo se haya establecido, de conformidad con el numeral 4) del artículo 108 del Código Sustantivo del Trabajo, el cual señala que el reglamento deberá contener "Horas de entrada y salida de los trabajadores; horas en que principia

y termina cada turno si el trabajo se efectúa por equipos; tiempo destinado para las comidas y períodos de descanso durante la jornada".

El mismo artículo 108 del Código Sustantivo del Trabajo señala en su numeral 5) que el reglamento de trabajo debe contener disposiciones normativas sobre "Horas extras y trabajo nocturno; su autorización, reconocimiento y pago".

La presente consulta, se absuelve en los términos del artículo 25 del Código Contencioso Administrativo, en virtud del cual las respuestas dadas no comprometerán la responsabilidad de las

entidades que las atienden, ni serán de obligatorio cumplimiento o ejecución, constituyéndose simplemente en un criterio orientador.

Cordialmente,

LIGIA RODRÍGUEZ RODRÍGUEZ

Jefe Oficina Asesora Jurídica (E)
Este documento fue tomado directamente de la página oficial de la entidad que lo emitió.
