
 

 

 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS 

CONCEPTO 352 DE 2018 

(junio 5) 

 

Bogotá, D.C.,                          

Señora 

XXXXXXX 

Ref. Su solicitud de Concepto[1] 

COMPETENCIA Y ALCANCE DEL CONCEPTO 

De acuerdo con lo establecido en el numeral 2o del artículo 11 del Decreto 990 de 2002, corresponde a la 

Oficina Asesora Jurídica de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios – Superservicios, absolver 

".las consultas jurídicas externas relativas a los servicios públicos domiciliarios". 

Por otra parte, se le informa que la respuesta se emitirá de conformidad con lo dispuesto por el artículo 28 de 

la Ley 1437 de 2011 o Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, artículo 

que fue sustituido por el artículo 1o de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, por medio de la cual se reguló el 

Derecho Fundamental de Petición y se sustituyó el Título II, Derecho de Petición, del Código de Procedimiento 

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Lo anterior significa que las respuestas emitidas por esta dependencia a las solicitudes de consulta o 

conceptos son el resultado de la interpretación jurídica a la normativa que rige la prestación de los servicios 

públicos domiciliarios y que emana de esta Oficina, como área encargada de fijar la posición jurídica dentro de 

esta Superintendencia, sin que en ningún caso los criterios contenidos en sus conceptos resulten vinculantes 

o de obligatorio cumplimiento. 

En consecuencia, la respuesta se emitirá de manera general respecto del tema jurídico planteado y dentro del 

marco de competencia para la entidad, pero no resolverá conflictos particulares y concretos, por cuanto, se 

reitera, nos encontramos ante una consulta y no ante la decisión de una queja o reclamación, dentro de una 

actuación administrativa. 

De igual manera, teniendo en cuenta lo previsto por el artículo 79 parágrafo 1o de la Ley 142 de 1994, 

modificado por el artículo 13 de la Ley 689 de 2001, esta Superintendencia no puede exigir, de ninguna 
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manera, que los actos o contratos de una prestadora de servicios públicos domiciliarios, se sometan a 

aprobación suya, lo que significa que exigirlo configuraría una extralimitación de funciones, entraría a 

coadministrar con sus vigiladas y por ende, esta entidad se convertiría en juez y parte ante estas prestadoras. 

1. RESUMEN 

De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero del artículo 96 de la Ley 142 de 1994,[2] quienes presten 

los servicios públicos domiciliarios podrán cobrar un cargo por concepto de reconexión y reinstalación, para 

recuperar los costos en los que incurran en el desarrollo de tal actividad. 

2. PROBLEMA JURÍDICO OBJETO DE CONSULTA 

¿Pueden los prestadores, conforme al régimen de los servicios públicos domiciliarios, cobrar las conexiones y 

reconexiones del servicio a los usuarios? 

3. NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE 

Ley 142 de 1994. 

Conceptos SSPD -OJ 095, 463 y 543 de 2017 

4. CONSIDERACIONES 

En relación con su inquietud, reiteraremos en este escrito los Conceptos 095, 463 y 543 del 2017, en los que 

esta Oficina se refirió a la legalidad del cobro del cargo por reconexión, en los siguientes términos: 

"(...) Ahora bien, y en relación con sus preguntas, es menester señalar que de conformidad con lo dispuesto 

en el inciso primero del artículo 96de la Ley 142 de 1994, quienes presten los servicios públicos domiciliarios 

podrán cobrar un cargo por concepto de reconexión y reinstalación, para recuperar los costos en los que se 

incurra en el desarrollo de dicha actividad. 

Lo anterior, concuerda con lo dispuesto en el artículo 142 ibídem, que señala que "para restablecer el servicio, 

si la suspensión o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos 

los gastos de reinstalación o reconexión en los que la empresa incurra, y satisfacer las demás sanciones 

previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato". (Subrayas y negrillas fuera de texto) 

De manera que, si la suspensión o corte del servicio se ocasionaron por una conducta imputable al suscriptor 

o usuario, éste debe eliminar su causa pagando todos los gastos de reinstalación o reconexión en los que la 

empresa incurra, de acuerdo con lo establecido en el contrato de condiciones uniformes. 

Ahora bien, es necesario señalar que el cobro de dichos gastos sólo procede en aquellos casos en donde (i) 

el servicio efectivamente haya sido suspendido, y (ii) siempre que se haya incurrido en costos para garantizar 

su reconexión; lo anterior, teniendo en cuenta que el fundamento legal del cobro por reconexión no es el de 

enriquecer a las empresas sino el de permitir que éstas recuperen los costos en que hubieren incurrido por 

causa de la reconexión. 

Así las cosas, debe precisarse que la empresa de servicios públicos domiciliarios no podrá realizar el cobro de 

dineros por concepto de reconexión a los usuarios cuando el servicio no hubiere sido efectivamente 

suspendido o ello no pueda ser probado. 

Dado lo anterior, y en caso de que sin haber suspensión del servicio se cobren gastos de reconexión, el 

usuario podrá presentar el respectivo reclamo de conformidad con lo dispuesto en el artículo 154 de la Ley 

142 de 1994, y en caso de que su petición sea negada, contra el acto que emita la empresa podrá el usuario 
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interponer los recursos de reposición en sede de la empresa y de apelación ante esta Superintendencia, en 

los términos señalados en la Ley 142 de 1994. 

De acuerdo con lo expuesto y en eventos como los que usted señala, no sería posible cobrar un cargo por 

reconexión si (i) el prestador no puede probar que suspendió el servicio y (ii) si como producto de lo anterior, 

no incurrió en costos asociados a la reconexión. 

Para terminar, es importante señalar que el proyecto de Ley No. 190 de 2015 Cámara, No. 16 de 2015 

Senado, por medio del cual se pretendía modificar la Ley 142 de 1994, eliminando el cobro por reconexión y 

reinstalación de los servicios públicos domiciliarios residenciales, si bien fue aprobado en cuarto y último 

debate por la Cámara de Representantes y debidamente conciliado en cuanto a su texto, no fue sancionado 

por el Presidente de la República quien lo objeto por inconstitucional. 

Como consecuencia de lo anterior, y en los términos aquí señalados, en la actualidad continúan vigentes los 

textos de los artículos 96 y 142 de la Ley 142 de 1994, que habilitan a los prestadores de servicios públicos 

para cobrar la reconexión y reinstalación de servicios públicos domiciliarios. 

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposición de la ciudadanía un sitio de 

consulta al que usted puede acceder en la dirección electrónica http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-

legal/SSPD/index, donde encontrará la normatividad, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios públicos 

domiciliarios, así como los conceptos emitidos por esta entidad. 

Cordialmente, 

ANA MARÍA VELÁSQUEZ POSADA 

Jefe Oficina Asesora Jurídica 

<NOTAS DE PIE DE PÁGINA>. 

1. Radicado 20185290347352 

TEMA: CARGO POR RECONEXIÓN 

2. "Por la cual se establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones". 

 

Este documento fue tomado directamente de la página oficial de la entidad que lo 

emitió.  
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