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CONCEPTO SSPD-0J-2019-341

Ref. Su solicitud de Concepto’

COMPETENCIA Y ALCANCE DEL CONCEPTO "

De conformidad con lo establecido en el numeral 2° del articulo 11 del Decreto 990 de 2002~
corresponde a la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios - Superservicios, “...absolver las consultas juridicas externas relativas a los servicios
publicos domiciliarios”.

En desarrollo de tal funcion, 1a respuesta se emite conforme a lo dispuesto en el articulo 28 de
la Ley 1437 de 2011°, sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015% es decir, que la
respuesta corresponde a una interpretacion juridica de la normativa que conforma el Regimen
de los servicios publicos domiciliarios, y que realiza esta oficina como area encargada de
absolver las consultas juridicas externas, dentro del marco de competencia de la entidad y de
manera general respecto del tema juridico planteado, razén por la cual, los criterios contenidos
en los conceptos, no son vinculantes ni de obligatorio cumplimiento.

De igual manera, teniendo en cuenta o previsto en el paragrafo 1° del articulo 79 de la Ley 142
de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001, esta Superintendencia no puede
exigir, que los actos o contratos de un prestador de servicios publicos domiciliarios, se sometan

a aprobacion previa suya, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion de funciones, asi
como en la realizaclon de actos de coadministracion a sus vigiladas.

| Radicado 20195290475772
TEMA: RUPTURA DE LA SOLIDARIDAD

'For el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.
" “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de Jo Contencioso Administrativo.

Y “Por medio de la cual se regufa el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”
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RESUMEN

De conformidad con lo dispuesto por el paragrafo del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 en
concordancia con el articulo 140 de la ley ibidem, si el suscriptor o usuario incumple la
obligacion de pagar oportunamente los servicios facturados dentro del término previsto en el
contrato, el cual no puede exceder de dos (2) periodos consecutivos de facturacion cuando |a
misma es bimensual y tres (3) periodos cuando la facturacién es mensual, el prestador de
servicios publicos domiciliarios estara en la obligacion de suspender el servicio.

Si bien |a figura de la solidaridad entre el propietario o poseedor de un inmueble, el suscriptor y
los usuarios de los servicios publicos domiciliarios, frente a los derechos y obligaciones
derivados del contrato de servicios publicos, opera por ministerio de la ley, ya que asi lo
determino el legislador en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, la ruptura de la misma, también
aplica en virtud de la ley y debe ser demostrada por el propietario del inmueble ante el
prestador, con el proposito de que el cobro de las facturas dejadas de pagar, no le sea
efectuado en solidaridad con el usuario del servicio.

CONSULTA
En la comunicacion de la referencia, se plantea la siguiente inquietud:

"Me dirijo a ustedes para solicitar los conceptos emitidos por la Entidad. relacionados con ef
rompimiento de la solidaridad en materia de cobro de servicios puiblicos.”

NORMATIVA'Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994°

Ley 820 de 2003°

Decreto Unico Reglamentario 1077 de 20157
Concepto Unificado SSPD-0OJU-2010-13 8

CONSIDERACIONES

Para empezar a responder fa consuita elevada por la peticionaria, esta Oficina se pronunciara
de manera general en relacion con sus inquietudes de la siguiente manera, reiterando lo
manitestado en el Concepto Unificador SSPD-0OJU-2010-013, asi:

(...) La figura de la solidaridad, en materia de relaciones juridicas obligacionales, supone la
existencia de varios deudores que han contraido la obligacion de una cosa divisible, estando
cada uno de ellos obligado a pagar el total de la deuda. En esa medida, ante la fiqura de la so-
lidandad, el acreedor esta facultado para exigir el pago del total de la deuda, segun su elec-
cion, a uno, a algunos o a todos los deudores.

" “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”
® “Por la cual se expide el régimen de arrendamiento de vivienda urbana y se dictan otras disposiciones”
" “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio”.

® Fuente: hitp://basedoc.superservicios.qov.co/ark-leqal/SSPD/details ?docld=710e69de-a742-486a-98c5-
fO87718ff72f&channel=%2fConceptos+Unificadores%2f2010&subEspacio=

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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De igual forma, la solidaridad, segun lo establece el inciso sequndo del articulo 1568 del Codi-
go Cwvil, tiene su fuente en la convencion, el testamento o la ley y, precisamente, en materia
de servicios publicos domiciliarios, es la ley la que sefiala que en relacion con las obligaciones
y derechos emanados del contrato de servicios publicos, existe solidaridad entre el propietario
0 poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio.

En efecto, de conformidad con lo dispuesto en el inciso sequndo del articulo 130 de la Ley 142
de 1994, modificado por el articulo 18 de la ley 689 de 2001, el propietario 0 poseedor del in-
mueble, el suscriptor y los usuarios son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contra-
to de servicios publicos.

Respecto a la solidaridad, el profesor Guillermo Ospina Fernandez la define como una modali-
dad que impide la division normal de las obligaciones subjetivamente complejas, cuyo objeto
es naturalmente divisible, haciendo que cada acreedor o cada deudor lo sea respecto de /a to-
talidad de la prestacion.

En igual sentido, la solidaridad prevista en el articulo 130 inciso 2° de la Ley 142 de 1994 tiene
su fuente en la ley, por lo tanto, esta no requiere ser pactada entre la empresa y el usuario,
SiNO que nace ipso jure:

De suerte que la solidaridad debe ser entendida como una garantia que tiene el acreedor de
exigir a quien tenga las calidades exigidas por la ley, ya sea al propietario, suscriptor o usuario
el pago de las obligaciones generadas con la prestacion del servicio.

Por otra parte, la individualizacion del deudor solidario opera en el caso de la solidaridad con-
tractual, pero al referirnos a la legal debe entenderse que quien tenga la calidad sefialada por
la ley se constituye en codeudor solidario.

£n todo caso, quien como codeudor solidario pague la deuda queda subrogado en el derecho
del acreedor con todos sus privilegios y seguridades, pero limitada su accion respecto de cada
uno de los codeudores a la parte o cuota que tenga éste en la deuda.

En ese orden de ideas, los propietarios son garantes solidarios de las obligaciones que nacen
del contrato de servicios publicos y sélo respecto de las nacidas del mismo.

2. Efectos de la solidaridad.

La solidaridad en materia de servicios publicos tiene su origen en la requlacion de las obliga-
ciones solidarias en el articulo 1568 y siguientes del Cédigo Civil, por tanto, sus efectos son
similares, en particular los siquientes:

1. El acreedor, que en este caso es el prestador de servicios publicos, puede exigir la totalidad
de la deuda cualquiera de los deudores solidarios, esto es, dirigirse contra los tres (usuario,
suscriptor y propietario o poseedor) o contra el que él elija.

2. £l deudor solidario a quien se haga el cobro, esta obligado a pagar la totalidad de la deuda
y no puede exigir el beneficio de division.

Superintendencia de Servicios PuUblicos Domiciliarios
WWW.SUPETServicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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3. St la empresa solamente se dirige contra uno o algunos de los deudores solidarios, no por
ello pierde el derecho de dirigirse contra los otros, pero si obtiene algiun pago parcial, solo
puede luego exigir la parte que no fue satisfecha.

4. El pago total o parcial, extingue la obligacion solidaria respecto de todos.

Ademas, una vez el suscriptor o propietario, en su calidad de deudor solidario haya pagado la
totalidad de la obligacion, puede ejercer las acciones pertinentes contra el usuario cuando sea
el caso.

3. Ruptura de Ila solidaridad

De conformidad con lo dispuesto por el paragrafo del articulo 130 de la Ley 142 de 1994, si el
suscriptor o usuario incumple la obligacién de pagar oportunamente los servicios facturados
dentro del termino previsto en el contrato, el cual no puede exceder de dos (2) periodos con-
secutivos de facturacion, la empresa de servicios publicos estara en la obligacién de sus-
pender el servicio. Si la empresa incumple la obligacién de la suspension del servicio
se rompera la solidaridad prevista en esta norma.

Respecto al término que tienen las empresas para suspender el servicio por el incumplimiento
en el pago del mismo, conviene precisar que, para efectos de la ruptura de la solidaridad, el
articulo 130 de la Ley 142 de 1994 introdujo un plazo maximo; plazo que sugeria una aparente

contradiccion con los terminos maximos de suspension que sefiala el articulo 140 de la Ley
142 de 1994

En efecto, el primero de ellos sefialo que si el usuario suscriptor incumple con la obligacion de
pagar oportunamente los servicios facturados, dentro del término previsto en el contrato, el
cual no excedera de dos periodos consecutivos de facturacion, la empresa estara en la obli-
gacion de suspender el servicio, al paso que el segundo dispuso que la falta de pago por el
termino que fije la entidad prestadora sin exceder en todo caso de dos periodos de factura-
cion, en el evento en que ésta sea bimestral, y de tres periodos cuando sea mensual da fugar
a la Suspension del servicio.

Ambas disposiciones se encuentran actualmente vigentes y tienen una misma finalidad. la
cual es obligar a los prestadores a ser eficientes en la ejecucion de las obligaciones contrac-
tuales, pero de conformidad con el articulo 32 del Cédigo Civil, hay que aplicar los plazos de Ia
norma especial que se ocupa de la suspension por incumplimiento del contrato, esto es, los
del articulo 140.

Ademas, contempla la Ley 142 de 1994, que el prestador puede verse sometido a la imposi-
cion de eventuales sanciones por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos por inob-
servancia de las normas a las que debe estar sujeto de acuerdo con lo establecido en el ar-
ticulo 871 de la Ley 142 de 1994.

Por otra parte, el propietario respecto del cual se rompe la solidaridad por no suspen-
sion del servicio puede reclamar en cualquier tiempo, esto es, no se aplica el término de
cinco (5) meses para reclamar establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, en
razon a que la solidaridad se rompe por virtud de la ley.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Al respecto la jurisprudencia del Consejo de Estado4 ha sostenido lo siguiente:

5.1. La ley 142 de 1994 y el deber que tienen las empresas de servicios ptiblicos domiciliarios

de suspender su prestacion en caso de falta de pago como maximo de tres periodos de factu-
racion.

Reiteracion de jurisprudencia.

"El problema juridico que debe decidirse en el caso presente es si los propietarios que no son
usuarios estan obligados a pagar las facturas de servicios publicos cuando los usuarios dejan
de pagar mas de tres periodos sin que la empresa los suspenda.

‘Segun el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, el propietario del inmueble, el suscriptor y el
usuario responden solidariamente de las obligaciones que se derivan del contrato de presta-
cion de servicios publicos.

"Al tenor de lo preceptuado por el articulo 140 idem, el incumplimiento del contrato por parte
del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en el
contrato de condiciones uniformes y, en todo caso, en los de falta de pago por el término que
fiie la entidad prestadora «sin exceder de tres periodos de facturacion» o de fraude a las co-
nexiones, medidores o lineas.

“El articulo 141 del mismo estatuto establece que en los casos de incumplimiento del contrato

en forma repetida o de acometidas fraudulentas, la empresa puede tener por resuelto el con-
trato y proceder al corte del servicio. (...)”

De acuerdo con lo anterior, los prestadores de los servicios publicos domiciliarios tienen la obli-
gacton de suspender el servicio a un usuario que no ha pagado la facturacion correspondiente a
dos (2) periodos consecutivos cuando la misma es bimensual y tres (3) periodos cuando la fac-
turacion es mensual y su omisién desconoceria el régimen legal y vulneraria los derechos cons-
titucionales del propietario que no ha utilizado el servicio, al obligarlo a responder solidariamen-
te por aquelias facturas de servicios publicos que sean posteriores al segundo o tercer periodo
de facturacion dependiendo del caso, es decir, por aguellas cuentas que se originan con poste-
rioridad al incumplimiento de suspension del servicio por parte del prestador.

Adicionalmente, del extracto del concepto unificador transcrito, se puede concluir, que si bien la
figura de la solidaridad entre el propietario o poseedor de un inmueble, el suscriptor y los
usuarios de los servicios publicos domiciliarios, frente a los derechos y obligaciones derivados
del contrato de servicios publicos, opera por ministerio de la ley, ya que asi lo determino el
legislador en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, la ruptura de la misma, si bien aplica en
virtud de la ley, debe ser demostrada por el propietario del inmueble ante el prestador, con el

propostto de que el cobro de las facturas dejadas de pagar, no le sea efectuado en solidaridad
con el usuario del servicio.

En otras palabras, quien considere que existe un rompimiento de la solidaridad, tendra que
alegarla ante el prestador del servicio publico domiciliario, para lo cual debe haber efectuado
previamente la denuncia del contrato de arrendamiento ante el prestador el servicio publico
domiciliario, y adicionalmente, el aporte de los medios probatorios correspondientes, con el

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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proposito de que pueda ser desvinculado del cobro pertinente, en el evento de que se presente
la mora en el pago del servicio.

Asimismo, el caso de los inmuebles entregados en arrendamiento, es de sefialar que la Ley 820

de 2003 en su articulo 15 consagra algunas reglas referentes a los servicios publicos

domiciliarios, igualmente el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 en su Articulo
2.1.4.1.2 reglamenta dicha materia, que establecen:

Articulo 15 de la Ley 820 de 2003:

‘REGLAS SOBRE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y OTROS. Cuando un in-
mueble sea entregado en arriendo, a través de contrato verbal o escrito, y el pago de los ser-
vicios publicos corresponda al arrendatario, se debera proceder de la siquiente manera, con la
finalidad de que el inmueble entregado a titulo de arrendamiento no quede afecto al pago de
los servicios publicos domiciliarios:

1. Al momento de la celebracion del contrato, el arrendador podra exigir al arrendatario la
prestacion de garantias o flanzas con el fin de garantizar a cada empresa prestadora de ser-
vicios publicos domiciliarios el pago de las facturas correspondientes.

La garantia o deposito, en ningiin caso, podra exceder el valor de los servicios publicos co-
rrespondientes al cargo fijo, al cargo por aportes de conexién y al cargo por unidad de con-
sumo, correspondiente a dos (2) periodos consecutivos de facturacion, de conformidad con lo
establecido en el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

El cargo fijo por unidad de consumo se establecera por el promedio de los tres (3) tltimos pe-
riodos de facturacion, aumentado en un cincuenta por ciento (50%).

2. Prestadas las garantias o depositos a favor de la respectiva empresa de servicios publicos
domiciliarios, el arrendador denunciara ante la respectiva empresa, la existencia del contrato
de arrendamiento y remitira las garantias o depdsitos constituidos.

El arrendador no sera responsable y su inmueble dejara de estar afecto al pago de los servi-
cios publicos, a partir del vencimiento del periodo de facturacion correspondiente a aquél en
el que se efectua la denuncia del contrato y se remitan las garantias o depdsitos constituidos.

3. El arrendador podra abstenerse de cumplir las obligaciones derivadas del contrato de
arrendamiento hasta tanto el arrendatario no le haga entrega de las garantias o fianzas cons-
tituidas. EI arrendador podra dar por terminado de pleno derecho el contrato de arrendamien-
to, si el arrendatario no cumple con esta obligacion dentro de un plazo de quince (15) dias
habiles contados a partir de la fecha de celebracion del contrato.

4. Una vez notificada la empresa y acaecido el vencimiento del periodo de facturacion, la res-
ponsabilidad sobre el pago de los servicios publicos recaera tnica y exclusivamente en el
arrendatario. £En caso de no pago, la empresa de servicios publicos domiciliarios podra hacer

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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exigibles las garantias o depdsitos constituidos, y si éstas no fueren suficientes, podra ejercer
las acciones a que hubiere lugar contra el arrendatario.

5. En cualquier momento de ejecucion del contrato de arrendamiento o a la terminacion del
mismo, el arrendador, propietario, arrendatario o poseedor del inmueble podra solicitar a la
empresa de servicios publicos domiciliarios, la reconexion de los servicios en el evento en
que hayan sido suspendidos. A partir de este momento, quien lo solicite asumira la obligacion
de pagar el servicio y el inmueble quedara afecto para tales fines, en el caso que lo solicite ef
arrendador o propietario.

La existencia de facturas no canceladas por la prestacion de servicios publicos durante el
termino de denuncio del contrato de arrendamiento, no podran, en ningtn caso, ser motivo
para que la empresa se nieque a la reconexion, cuando dicha reconexion sea solicitada en los
términos del inciso anterior.

6. Cuando las empresas de servicios publicos domiciliarios instalen un nuevo servicio a un
inmueble, el valor del mismo sera responsabilidad exclusiva de quién solicite el servicio. Para
garantizar su pago, la empresa de servicios publicos podra exigir directamente las garantias
previstas en esle articulo, a menos que el solicitante sea el mismo propietario o poseedor del
inmueble, evento en el cual el inmueble quedara afecto al pago. En este caso, la empresa de
servicios publicos determinara la cuantia y la forma de dichas garantias o depdsitos de con-
formidad con la reglamentacion expedida en los términos del paragrafo 1° de este articulo.

PARAGRAFO 1o0. Dentro de los tres (3) meses siguientes a la promulgacion de la presente
ley, el Gobierno Nacional reglamentara lo relacionado con los formatos para la denuncia del
arriendo y su terminacion, la prestacion de garantias o depositos, el procedimiento correspon-
diente y las sanciones por el incumplimiento de lo establecido en este articulo.

PARAGRAFO 2o0. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios velara por el cum-
plimiento de lo anterior.

PARAGRAFO 3o. Las reglas sobre los servicios publicos establecidas en este articulo entra-
ran en vigencia en el término de un (1) afio, contado a partir de la promulgacion de la presen-
te ley, con el fin de que las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios reali-
cen los ajustes de caracter técnico y las inversiones a que hubiere lugar.”

Articulo 2.1.4.1.2 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015;

“Pago de los servicios publicos domiciliarios. Cuando un inmueble sea entregado en
arrendamiento, mediante contrato verbal o escrito, y el pago de los servicios publicos corres-
ponda al arrendatario, el arrendador del inmueble podra mantener la solidaridad en los térmi-
nos establecidos en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 18 de la
Ley 689 de 2001 o atender el procedimiento sefialado en el presente capitulo, caso en el cual
no sera responsable solidariamente en el pago de los servicios publicos domiciliarios y el in-
mueble no quedara afecto al pago de los mismos.”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicién de la ciudadania

un sitio de consulta al que usted puede acceder en la direccidn electronica
https://www.superservicios. gov.co/?q=normativa, donde encontrara la  normatividad,

jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los conceptos
emitidos por esta entidad.

Cordialmente

(liag Kl ng Msn oz
ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica

Proyecto: Juan Manue! Banol Arias — Abogado Grupo de Conceptos, OAJ.
Revisa: Olga Emilia De La Hoz Valle — Coordinadora Grupo de Conceptos, OAJ.
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