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CONCEPTO SSPD-0J-2019-338

Ref. Su solicitud de Concepto?
COMPETENCIAY ALCANCE DEL CONCEPTO

De conformidad con lo establecido en el numeral 2° del articulo 11 del Decreto 990 de 20022,
corresponde a la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciharios - Superservicios, “...absolver las consultas juridicas externas relativas a los servicios
publicos domiciliarios”.

En desarrollo de tal funcién, la respuesta se emite conforme a lo dispuesto en el articulo 28 de
la Ley 1437 de 2011°, sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015% es decir, que la
respuesta corresponde a una interpretacion juridica de la normativa que conforma el Régimen
de los servicios publicos domiciliarios, y que realiza esta oficina como area encargada de
absolver las consultas juridicas externas, dentro del marco de competencia de la entidad y de
manera general respecto del tema juridico planteado, razéon por la cual, los criterios contenidos
en los conceptos, no son vinculantes ni de obligatorio cumplimiento.

De Igual manera, teniendo en cuenta lo previsto en el paragrafo 1° del articulo 79 de la Ley 142
de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001, esta Superintendencia no puede
exigir, gue los actos o contratos de un prestador de servicios publicos domiciliarios, se sometan
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TEMA: RECUPERACION DE CONSUMOS
Subtema: Excepcidn al término de cinco (5) meses del articufo 150 de la Ley 142 de 1994

- “Por el cual se modifica la estructura de Ia Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”
° “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

1 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”
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a aprobacion previa suya, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion de funciones, asi
como en la realizacion de actos de coadministracién a sus vigiladas.

RESUMEN

Conforme a lo establecido en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994, los prestadores de servicios
publicos domiciliarios podran cobrar bienes y servicios que no fueron facturados mas alla de los

cinco (5) meses establecido en dicho articulo, siempre que se demuestre el dolo del suscriptor
0 usuario.

CONSULTA
En la consulta del asunto se expusieron los siguientes argumentos:

'(...) De los cobros inoportunos, al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las
empresas podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de
desviaciones significativas frente a los consumos anteriores, se exceptian los casos en que se
compruebe el dolo del suscriptor o usuario (...)”

Con fundamento en lo anterior se planteé la siguiente pregunta:

“(...) ¢cesto le da a la empresa el poder de facturar cobros en el momento que ellos quieran

sin importar el tiempo que transcurra o tiene algun tiempo especifico para hacerlo? (...)"
(negrilla fuera de texto)

NORMATIVAY DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994°
Concepto OJU-2016-34

CONSIDERACIONES

En relacion con su consulta es necesario traer a colacién lo establecido en el articulo 150 de |a
Ley 142 de 1994, que dispone:

"De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las
empresas no podran cobrar bienes 0 servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se excepttuan los
casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.”

De la lectura del articuio se desprenden claramente dos reglas: (i) la primera establece un limite
de cinco (9) meses despues de haber entregado las facturas para que los prestadores cobren
bienes y servicios que no facturaron por error, omisidn o investigacion de desviaciones
significativas, (ii) la segunda, que es objeto de la presente consulta, comprende [a excepcion a
la primera. En efecto, cuando se demuestra el dolo del suscriptor o usuario, los prestadores
pueden cobrar los bienes o servicios no facturados en cualquier momento por lo que el limite de
los cinco (5) meses no es aplicable en esos casos.

> “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.
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Teniendo en cuenta lo anterior es claro que, siempre que se compruebe dolo de suscriptor o
usuario no sera aplicable el término de cinco (5) meses del articulo 150 de la Ley 142 de 1994
Asi, podra cobrar bienes y servicios mas alla de los cinco (5) meses.

Ahora bien, en respuesta concreta a la pregunta de la consulta, si bien el prestador puede
cobrar mas de los cinco meses cuando se presente dolo del suscriptor o usuario, podra cobrar
todos los bienes y servicios que fueron suministrados y no fueron posibles facturar por el
mencionado dolo, tal y como esta Oficina lo indico en Concepto OJU-2016-34;

'Es de recordar nuevamente que la Ley 142 en su articulo 150, impone que a menos que se
compruebe el dolo del usuario, cuando la falta de facturacién atienda a un error y omisién del
prestador o una investigacion por desviacion significativa, solo pueden recuperarse dichos va-
lores, hasta cinco meses después de que se entreqo la factura en la cual debieron ser inclui-
dos dichos valores.

Esto quiere decir que si, a manera de ejemplo, encontrandonos en el mes abril de 2016, el
prestador comprueba la existencia de una irreqularidad que se ha extendido desde el mes de
octubre de 2015 a la fecha, solo podria cobrar el consumo no facturado de los meses de mar-
zo, febrero y enero de 2016, asi como diciembre y noviembre de 2015, pues para el mes de
octubre de 2015 ya habrian transcurrido cinco meses contados desde abril de 2016 cuando
se va a expedir la factura recuperando consumos.

Ahora bien, en el mismo sentido, si de una desviacion significativa se evidencia que existe un
consumo que no fue facturado en el mes de marzo de 2017, el prestador contaria hasta el

mes de agosto de 2017 como maximo para poder facturar ese consumo no registrado del mes
de marzo.

Cabe senalar que si el prestador solo logra comprobar fehacientemente la irreqularidad para
un solo mes, no puede cobrar mas que dicho mes, y ningun otro periodo.

£n efecto, en adicion a la limitacion temporal establecida en el articulo 150 de la Ley 142 de
1994, los prestadores solo pueden recuperar consumos para aquellos periodos en
que puedan probar que existio irreqularidad que viabiliza la recuperacion de consumos.

Si un prestador comprueba una irreqularidad, es claro que dicha irreqularidad afecta la deter-
minacion del consumo en el periodo de facturacién en que fue encontrada, de tal suerte si ef
prestador pretende aducir que dicha irreqularidad se ha presentado desde meses o periodos
anteriores, debe proceder a probarlo de manera clara dentro del expediente para que pueda
pretender ia recuperacion de consumos para dichos periodos anteriores.

De otra parte, si en el marco de una investigacion por desviaciones significativas, le toma al
prestador mas de cinco meses a partir del momento en que entregé la factura, evidenciar y/o
determinar la causa de la misma y la existencia de consumos que deben ser recuperados, ya
no podra efectuarlo, tal como se plante6 en los ejemplos ofrecidos anteriormente, todo lo cual
se predica en sujecion al cumplimiento de los presupuestos del citado articulo 150, esto es,
cuando media como causa de la falta de facturacion, error u omisién del prestador. o la ocu-
rrencia de una desviacion significativa que impone una investigacion para determinar un even-
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tual consumo a ser facturado, salvo, nuevamente, que al establecer la causa de la desviacion
significativa se compruebe el dolo del usuario en su configuracion.

En complemento es de aclarar, que el articulo 150 habla de “cobros” los cuales por definicion
y por ley, se efectuan mediante la expedicion de un acto de facturacion, de tal suerte, que los
cinco meses involucraran cualquier procedimiento que el prestador haya establecido en orden
a determinar las causas de la desviacion y de la eventual existencia de consumos a recupe-
rar, asi como la expedicion del acto que procede para materializar dicho cobro, esto es, que si
al cabo de los cinco meses de haber entregado la factura del periodo en el que se causaron
los cobros no facturados, sin que el prestador haya procedido a expedir una nueva factura o
un acto administrativo equivalente (en los términos sefialados por la Corte Constitucional en
la Sentencia SU-1010-2008 precitada) cobrando dicho consumo dejado de facturar en tal
oportunidad, ya no podra exigir dicho pago, excepto si interviene el dolo del usuario.” (Subra-
yado fuera de texto).

Finaimente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania
un sitio de consulta al que usted puede acceder en la direccion electronica
http://basedoc.superservicios.qov.co/ark-leqal/SSPD/index, donde encontrara la normatividad,
jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios. asi como los conceptos
emitidos por esta entidad.

Cordialmente,

RN [) }:“\_L, Mff) dﬁ? ~ ;ﬁ:"
ANAKARINA MENDEZ FERNANDEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica

Proyecto: Jillie Lorena Cordoba Brebbia- Profesional Especializade Grupo Conceptos
Reviso:  Olga Emilia De La Hoz Valle — Coordinadora Grupo de Conceptos, OAJ
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