Su perse rvicios ol E| futu fo :

Superintendencia de Servicios L& B o5 de todos

AR AR TR

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20191330489091
Fecha: 25/06/2019

v

GJ-F-001 V.3
Pagina | de 4

Bogota D.C.,

CONCEPTO SSPD-0J-2019-336

Ref. Su solicitud de Concepto’
COMPETENCIAY ALCANCE DEL CONCEPTO

De conformidad con lo establecido en el numeral 2° del articulo 11 del Decreto 990 de 2002,
corresponde a la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domicillarios - Superservicios,”...absolver las consultas juridicas externas relativas a /os
servicios publicos domiciliarios”

En desarrollo de tal funcidn, la respuesta se emite conforme con lo dispuesto en el articulo 28
de la Ley 1437 de 20113, sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015% es decir, que
corresponde a una interpretacién juridica de la normativa que conforma el regimen de los
servicios publicos domiciliarios, y que realiza esta oficina como area encargada de absolver las
consultas juridicas externas, dentro del marco de competencia de la entidad y de manera
general respecto del tema juridico planteado, razén por la cual, los criterios contenidos en los
conceptos, no son vinculantes ni de obligatorio cumplimiento.

De igual manera, teniendo en cuenta lo previsto en el paragrafo 1° del articulo 79 de la Ley 142
de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001, esta Superintendencia no puede
exigir, que los actos o contratos de un prestador de servicios publicos domiciliarios, se sometan
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a aprobacion previa suya, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitaciéon de funciones, asi
como en la realizacton de actos de coadministraciéon a sus vigiladas.

RESUMEN

Conforme a las disposiciones del articulo 148 de la Ley 142 de 1994, no existe prevision alguna
a cargo del prestador que lo obligue a facturar electronicamente sus servicios, en tanto que Ia
forma, sitio y modo de dar a conocer la factura a los usuarios y/o suscriptores, puede pactarse
en el contrato de condiciones uniformes; por o cual, la forma de entrega de las facturas por
parte de los prestadores, se encontrara determinada por dicho contrato, lo cual incluye por
supuesto la facturacion electronica como una opcién valida, siempre y cuando, i) el usuario lo
haya aceptado expresamente, (i) el prestador garantice los servicios de exhibicién y
conservacion de la factura, y (iii) se cumplan los requisitos del articulo 148 de la Ley 142 de
1994 y del articulo 17 del Decreto 1001 de 1997 y demas disposiciones tributarias a que haya
lugar.

CONSULTA

Solicita el peticionario en el escrito de consulta, se informe sobre las obligaciones que se
encuentran a cargo de los prestadores de servicios publicos domiciliarios en relacién con la
facturacion electronica y de igual manera la forma por medio de la cual los prestadores dan a
conocer los vaiores cobrados por los servicios publicos a los grandes contribuyentes.

NORMATIVAY DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994°

Decreto 990 de 2002°

Decreto 1625 de 20167, compilatorio det Decreto 1001 de 19978
Concepto Unificado SSPD-OJU 03 de 2009

Concepto SSPD-0J-2018-479

CONSIDERACIONES

Previo a atender la solicitud del asunto, resulta prioritario sefialar que en desarrollo de los
preceptos constitucionales contenidos en los articulos 367 y 370 de la Carta, el legislador
expidio la Ley 142 de 1994, en cuyo articulo 75, determiné que las funciones presidenciales de
control, inspeccion y vigilancia de las entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios,
estarian en cabeza de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, mientras que en
el articulo 79, modificado por el articulo 13 de {a Ley 689 de 2001. fueron establecidas de
manera especifica las funciones a cargo de esta Superintendencia, las cuales posteriormente
fueron consagradas en el articulo 5° del Decreto 990 de 2002.

Y “Por la cual se establece el regimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”

® “Por la cual se modifica la estructura de la superintendencia de servicios publicos domiciliarios”.

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario en materia tributaria”

"Por el cual se reglamentan los articulos 616-1, 616-2 del Estatuto Tributario y se dictan otras disposiciones”
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Sobre el particular es importante sefialar, que las funciones descritas en las disposiciones
aludidas, circunscriben el ambito de su competencia, a ejercer las funciones de inspeccion,
vigilancia y control sobre el cumplimiento de los contratos de servicios publicos que celebren los
prestadores de estos servicios y los usuarios de los mismos, asi como al cumplimiento de las
leyes, reglamentos y regulaciones a los que se encuentran sujetos quienes presten servicios
publicos, o actividades complementarias a los mismos, en cuanto afecten en forma directa e
Inmediata a usuarios determinados, y en consecuencia, sancionar sus violaciones.

=n ofras palabras la competencia de la Superintendencia, en especial, el ejercicio de las
funciones presidenciales aludidas, se desarrolla unica y exclusivamente sobre los prestadores
de servicios publicos domiciliarios, especificamente en cuanto a la ejecucién de las
actividades propias de la prestacion del servicio, 0 aqueilas complementarias al mismo;
por lo que en este entendido, la respuesta a la consulta se dara de manera general y frente a lo
que el regimen de los servicios publicos dispone sobre la materia.

Ahora bien, en |lo que a la facturacion electronica atane, el régimen de los servicios publicos no
dispone obligacion alguna respecto de realizar facturacion electréonica de los servicios prestados,
independiente de si son grandes contribuyentes o no; en tal sentido, el articulo 148 de la Ley 142
de 1994, modificado por el articulo 38 del Decreto Nacional 266 de 2000, sefala al tenor literal,
lo siguiente:

‘Articulo 148. Requisitos de las facturas. Modificado por el art. 38, Decreto Nacional 266 de
2000. Los requisitos formales de las facturas seran los que determinen las condiciones
uniformes del contrato, pero contendran, como minimo, informacion suficiente para que el
suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si la empresa se cifio a la ley y al contrato
al elaborarfas, como se determinaron y valoraron sus consumos, como se comparan €stos y
su precio con los de periodos anteriores, y el plazo y modo en el que debe hacerse el pago.

En los contratos se pactara la forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa hara
conocer la factura a los suscriptores o usuarios, y el conocimiento se presumira de
derecho cuando la empresa cumpla lo estipulado. Corresponde a la empresa demostrar
su cumplimiento. £l suscriptor o usuario no estara obligado a cumplir las obligaciones que le
cree la factura, sino después de conoceria. No se cobraran servicios no prestados, tarifas, ni
conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se
podra alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario. (Negrita y
Subrayado fuera de texto).

En complemento con lo anterior, esta Oficina Asesora Juridica se ha manifestado al respecto
mediante Concepto Unificado SSPD-OJU 03 de 2009, que senald:

‘(...) cuando el prestador con el consentimiento expreso del usuario, emplee la factura
electronica para el cobro del servicio, ésta debera contener como minimo [0S requisitos
senalados en el articulo 17 del Decreto 1001 de 1997. En tal caso, las empresas deberan
garantizar al usuario dentro del proceso de facturacion, los servicios de exhibicion y
conservacion.”

En este orden de ideas, conforme a la normativa anteriormente senalada, es claro afirmar que,
el regimen de los servicios publicos domiciliarios no prevé ninguna obligacidon a cargo del
prestador de expedir facturacion electrénica de sus servicios, en tanto que la forma, sitio y
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modo de dar a conocer la factura a los usuarios y/o suscriptores, puede pactarse en el contrato
de condiciones uniformes; por lo cual, la forma de entrega de las facturas por parte de los
prestadores, se encontrara determinada por dicho contrato, lo cual incluye por supuesto la
facturacion electronica como una opcidén valida, siempre y cuando, tal y como se indicd en
Concepto SSPD-0OJ-2018-479 “i) el usuario haya consentido expresamente en ello, (i) se
garantice al usuario dentro del proceso de facturacion, los servicios de exhibicion y
conservacion de la factura, y (i) se cumplan los requisitos de la factura contenidos en ef
articulo 148 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 17 del Decreto 1001 de 1997”. En todo caso,
conviene aclarar que este Decreto se encuentra compilado en el Decreto 1625 de 2016.

Finaimente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania
un sitto de consulta al que usted puede acceder en la direccion electrénica
http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-legal/SSPD/index, donde encontrara la normatividad,

jurisprudencia y doctrina sobre 10s servicios publicos domiciliarios, asi como los conceptos
emitidos por esta entidad.

Cordialmente,

O llouunc Mondus 4
ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica

Proyectd: Alvaro José Rodriguez Cortés - Contratista OAJ
Reviso: Qlga Emilia De La Hoz Valle — Coordinadora .
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