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Descriptores Prestacién de Servicio de Telefoma Celular

Fuentes formales

Cordial saludo, Seiior Cortesl :

De conformidad con lo pre(;!eptuado en el articulo 20 del Decreto 4048 de 2008 este
Despacho estad facultado para resolver las consultas que se formulen sobre la
interpretacién y aplicacién de las normas tributarias, aduaneras y cambiarias, en el
marco de la competencia as:gnada a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Corresponde explicar que las facultades de esta dependencia se concretan en la
- interpretacién de las normas atras mencionadas, razén por la cual no corresponde en
ejercicio de dichas funcidnes prestar asesoria especifica para atender casos
particulares que son tramlt'ados ante otras dependencias o entidades ni Juzgar 0
calificar las decisiones tomadas en las mismas.

En atencién a la consuilta, e!I la que solicita:

1. En Colombia, quiere doﬁ“‘iciliar.s‘e una empresa _extranjera cuyo objeto social es |a
venta de sim card internacionales, los planes que ofrece son servicios Unicamente
disponibles en el pais destino del viaje, -por ejemplo, un cliente puede comprar un plan
para:Estados Unidos de $11175.000 por 7 dias de servicio, que estarédn solamente
disponibles hasta que el cliente se .encuentre en temitorio estadounidense, el servicio

Péag. 1 ;

Se.venderia tnicamente en el aeronuen‘o a _cualquier extranjero o _nacional que lo
requiera., ,
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En ese orden de ideas ;Puede el servicio que ofrece la empresa considerarse exento

o excluido de [VA por el principio de territorialidad? Que normatividad puedo consultar
al respecto para asesorar a esta empresa.

En primer lugar, el articulo 420 del Estatuto Tributario (E.T.) consagra los hechos sobre
los cuales se genera el impuesto sobre las ventas: Dt :

2
L

“a) La venta de bienes corporales muebles e inmuebles, con excepcién de los expresamente
excluidos.

b) La venta o cesiones de derechos sobre activos intangibles, unicamente asociados con la
propiedad industrial.

¢) La prestacién de servicios en el territorio nacional, o desde el exterior, con excepcién de los
expresamente excluidos. (...)

PARAGRAFO 3. Para efectos del impuesto sobre las ventas, los servicios prestados y los
intangibles adquiridos o licenciados desde el exterior se entenderén prestados, licenciados o
adquiridos en el territorio nacional y causarén el respectivo impuesto cuando el usuario directo
o destinatario de los mismos tenga su residencia fiscal, domicilio, establecimiento
permanente, o la sede de su actividad econémica en el territorio nacional. (...)"

Por otra parte, el artlculo 429 del E.T., consagra el momento de causacién del
impuesto:

“(..) c. En las prestaciones de servicios, en la fecha de emisién de la factura o documento
equivalente, o en la fecha de terminacién de los servicios o del pago o abono en cuenta, Ia
que fuere anterior. (...) ©

Ahora bien, con respecto de Ia acusacion del impuesto sobre las ventas en la
prestacion del servicio de telefonia prepagada, este despacho se pronunci6 al respecto
mediante Concepto Unificado de IVA No. 0001 de 2003 en los siguientes términos:

"1.20 SERVICIO TARJETA TELEFONIA PREPAGADA

Es usual que, en el servicio de telefonia, sea conmutada o mévil, intervengan: 1) un operador
de telecomunicaciones, que procesa las llamadas, esto es presta efectivamente el servicio
telefénico y lo factura a la empresa intermediaria, 2) una empresa intermediaria que emite
tarjetas de telefonia prepagada y las comercializa, de cuyo valor nominal se descarga el
consumo que el usuario vaya efectuando, 3) el usuario que adquiere las tarjetas de telefonia
prepagada y va haciendo uso del servicio.

La fabricacién de las tarjetas constituye una operacién sujeta al Impuesto ‘sobre las Ventas
cuyo responsable es el productor. La tarifa aplicable es la general del Impuesto y la base
gravable es el precio de venta a las empresas que encarguen su produccién.

Cuando se adquiere la tarjeta para utilizar el se;rvicio de telefonia prepagada por parte de un
usuario, se esté adquiriendo un instrumento de pago que otorga derecho a disfrutar del
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servicio de telefonia causandose el IVA en cabeza del responsable que presta el servicio
gravado. ;1

Asl las cosas, cuando se adquilere una tarjeta de telefonia prepagada el impuesto se causa
una vez se preste el serwc:o y en cabeza de la entidad que lo presta, sin perjuicio del
impuesto que se cause sobre el margen de utilidad de la intermediaria por la comercializacion
de las tarjetas, siendo responsable ésta por Ia remuneracién que perc:be

En todo caso el su,'eto pasivo economlco del servicio de telefonfa prepagada es el usuario.”

Por otro lado, mediante concepto 074577 de octubre de 2005 se pronuncno este
despacho sobre los servucuos adquiridos mediante el sistema de tarjetas prepago, y su
tratamiento tributario frente al IVA:

"En el caso de los servicios adqumdos mediante tarjetas prepago como el de internet, el
usuario (sujeto pasivo econorryco del IVA), adquiere la tarjeta que le da derecho utilizar el
- servicio de un comercializador; que bien puede ser una persona diferente del prestador del
servicio (sujeto pasivo juridico’ é:lel IVA). La préctica comercial indica que éntre el emisor de la
tarjeta v el consumidor final del servicio participan una serie de intermediarios cuya funcién no

es darle valor agreqado al selvicio, sino facilitar su_comercializacién, razén .por la_cual no
tienen la calidad de responsables respecto del servicio, sino por la comisién que perciben. La
responsabilidad _por el recaudo del impuesto estéd radicada en cabeza del prestador del
servicio. { :

H

Estas circunstancias detemwnain que, en este caso, el articulo 429 del Estatuto Tributario deba
interpretarse en concordancia oon los articulos 420 y 437 ibidem, relativos al hecho generador
y la responsabilidad del lmpuesto La obligacién fributarla de pagar el-IVA para el responsable
(prestador del servicio) no nace al momento de realizarse la venta dé la tareta que incorpora
el derecho al uso_del mismo ‘(atin cuando es claro que el valor del impuesto esté _incluido
dentro del precio de venta de la tarjeta), sino que se consolida cuando el usuario hace uso de
ella, es decir, cuando se realiza el hecho generador. Lo anterior indica que el prestador del
servicio debe llevar un adeciado control que le permita precisar qué parte del servicio
comercializado ha sido utll/zado en cada periodo gravable, a fin determinar el IVA causado en
el mismo lapso y proceder a suI respectiva declaracién y pago (...)"

Como se puede observar quuenes resultan responsables por el cobro,-facturacién y
recaudo del lmpuesto causado por el servicio utilizado por el usuario final, son los
prestadores del servicio, es c}emr la empresa operadora, quien es quien debe presentar
las respectivas declaraciones y cancelacion del impuesto por Ios servicios consumidos
por el usuario. :

Frente al caso en concreto,’ or ser un servicio que se presta desde el exterior, cuando
el usuario directo o destma ario 'de los mismos tenga su residencia fiscal, domicilio,
establecimiento permanente o la sede de su actividad econdmica en el territorio
nacional se entendera prestado en el territorio nacional. Por consiguiente, se encuentra
gravado con el impuesto ‘Sobre las ventas en Colombia, de conformidad con lo
anteriormente expuesto. ;

: - 1 y
Ahora bien, el servicio de telefonfa moévil se encuentra gravado con la tarifa general del

Carrera 8 No. 6C-38 Piso 6
PBX 6079999 ext. 1691




OSCAR WILLIAM CORTES BELLO . Pag. 4

19%, considerando que no se encuentra dentro de los ‘servicios excluidos o exentos
sobre el impuesto a las ventas consagradas en el E.T. (426-Y 476).

En los anteriores términos se resuelve su consulta y finaimente le manifestamos que la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN-, con el fin de facilitar a los
contribuyentes, usuarios y publico en general el acceso directo a sus pronunciamientos
doctrinarios, ha publicado en su pagina de internet www.dian.gov.co, la base de
conceptos en materia tributaria, aduanera y cambiaria expedidos desde el afio 2001, la
. cual se.puede.ingresar por el icono de “Normatividad” —“técnica"—, dando click en el link

“Doctrina Direccién de Gestion Juridica”. '
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LORENZO CASTILLO BARVO
Subdirector de Gestién Normativa y Doctrina (E)
Direccién de Gestién Juridica
UAE-Direccién de Impuestos y Aduanas Nacnonales
Car. 8 N° 6C-38 Piso 4, Edificio San Agustin

Tel: 607 99 99 Ext: 904101
Bogota D.C.

Proyecté. Fabrizio De Mari
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