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(mayo 11)
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Bogot4, D.C.,
Ref: Su solicitud concepto(1)
Cordial saludo:

A través del radicado del asunto se solicita concepto en relacion con el siguiente
interrogante:

“...una empresa de servicios publicos, puede realizar recorridos de recoleccién de
residuos solidos dentro de conjuntos residenciales cerrados y vias privadas del
municipio, partiendo del hecho que el Decreto 1077 De 2015 En El Articulo
2.3.2.2.2.2.19 Expresa “Sistemas de almacenamiento colectivo de residuos solidos.
Todos usuario (sic) agrupado del servicio publico de aseo, debera tener una unidad de
almacenamiento de residuos so6lidos.”, por otro lado la realizacion de este tipo de
recorridos esta supeditado el algunos conjuntos al acompafiamiento por parte de un
escolta lo cual genera demoras en la macroruta de recoleccion. Por otro lado la
responsabilidad por el deterioro de las vias por la circulacién del vehiculos de



recoleccion y la maniobrabilidad del mismo, por ultimo las dificultades de movilidad
por parte de los residentes debido al tamafio del vehiculo recolector”.

Antes de cualquier pronunciamiento sobre el particular, es preciso sefialar que el
presente documento se expide con el alcance previsto en el numeral 2 del articulo 14 de
la Ley 1437, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015(2) como quiera que
los conceptos emitidos por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, en respuesta a una peticion en la modalidad de
consulta, constituyen orientaciones y puntos de vista que no comprometen o
responsabilizan a la entidad, pues no tienen caracter obligatorio ni vinculante.

Por otra parte, de conformidad con lo establecido en el paragrafo primero(3) del articulo
79 de la Ley 142 de 1994(4) modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001(5)esta
Superintendencia no puede exigir que los actos o contratos de las empresas de servicios
publicos se sometan a su aprobacion, ya que el &mbito de su competencia en relacion
con éstos, se contrae de manera exclusiva a vigilar y controlar el cumplimiento de
aquellos que se celebren entre las empresas y los usuarios (articulo 79.2(6)de la ley 142
de 1994). Lo contrario podria configurar extralimitacion de funciones, asi como la
realizacion de actos de coadministracion a sus vigiladas.

Ahora bien, en relacién con la consulta del asunto y en aras del dar claridad respecto del
alcance del articulo 2.3.2.2.2.2.19 del Decreto 1077 de 2015, conviene revisar su
contenido:

“ARTICULO 2.3.2.2.2.2.19. Sistemas de almacenamiento colectivo de residuos solidos.
Todo usuario agrupado del servicio publico de aseo, deberd tener una unidad de
almacenamiento de residuos sélidos que cumpla como minimo con los siguientes
requisitos:

1. Los acabados deberan permitir su facil limpieza e impedir la formacion de ambientes
propicios para el desarrollo de microrganismos.

2. Tendran sistemas que permitan la ventilacion, tales como rejillas o ventanas, y de
prevencién y control de incendios, como extintores y suministro cercano de agua y
drenaje.



3. Seran construidas de manera que se evite el acceso y proliferacion de insectos,
roedores y otras clases de vectores, y que impida el ingreso de animales domesticos.

4. Deberén tener una adecuada ubicacién y accesibilidad para los usuarios.

Deberan contar con recipientes o cajas de almacenamiento de residuos solidos para
realizar su adecuado almacenamiento y presentacion, teniendo en cuenta la generacion
de residuos y las frecuencias y horarios de prestacion del servicio de recoleccion y
transporte.

Paragrafo 1°. Los usuarios seran los responsables de mantener aseadas, desinfectadas y
fumigadas las unidades de almacenamiento, atendiendo los requisitos y normas para
esta Gltima actividad.

Pardgrafo 2°. Cuando se realicen actividades de separacion, las unidades de
almacenamiento deberéan disponer de espacio suficiente para realizar el almacenamiento
de los materiales, evitando su deterioro.

Parégrafo 3°. El usuario agrupado podra elegir entre la presentacion de los residuos en
el andén o en la unidad de almacenamiento cuando asi se pacte y las condiciones
técnicas asi lo permitan. En todo caso, debera contar con los recipientes suficientes para
el almacenamiento, de acuerdo con la generacién de residuos, y las frecuencias y
horarios de prestacion del servicio de aseo” (resaltado fuera de texto).

()

De otro lado, el articulo 128 de la Ley 142 de 1994 establece lo siguiente:

“ARTICULO 128. CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS. Es un contrato
uniforme, consensual, en virtud del cual una empresa de servicios publicos los presta a
un usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido
definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados.



Hacen parte del contrato no solo sus estipulaciones escritas, sino todas las que la
empresa aplica de manera uniforme en la prestacion del servicio. Existe contrato de
servicios publicos aun cuando algunas de las estipulaciones sean objeto de acuerdo
especial con uno o algunos usuarios.” (resaltado fuera de texto).

En ese orden de ideas, si de acuerdo con el paragafo 3 del articulo 2.3.2.2.2.2.19 del
Decreto 1077 de 2015, siempre que se pacte en el contrato de condiciones uniformes
que la presentacion de residuos solidos podra efectuarla el usuario agrupado bien sea en
el andén o en la unidad de almacenamiento y las condiciones técnicas asi lo permitan, la
persona prestadora deberé adelantar la recoleccion en el lugar acordado, resulta claro
que el sitio de presentacién y, en consecuencia, de recoleccion, dependera de lo
acordado por la empresa y el usuario.

Ahora, como conforme con el articulo 128 de la Ley 142 de 1994 es posible la
existencia de clausulas especiales entre ambas partes y, en ese orden de ideas, no existe
prohibicién para que entre persona prestadora y usuario y/o suscriptor acuerden la
presentacion y recoleccion en lugar distinto, lo cierto es que deberd acreditarse la
existencia de tal disposicion en el contrato, ademéas de contar con la correspondiente
factibilidad técnica.

En ese sentido, una empresa “puede realizar recorridos de recoleccion de residuos
solidos dentro de conjuntos residenciales cerrados...”; sin embargo, debe tenerse en
cuenta que la norma del Decreto 1077 de 2015, bajo analisis, hace referencia a usuarios
agrupados; de modo que ante la existencia de acuerdos especiales, el cobro del servicio
de recoleccion no podra superar la metodologia tarifaria de piso techo que establece la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA para aquéllos
multiusuarios que, dadas sus caracteristicas, optaron por tal opcién.

En efecto, sefiala el articulo 2.3.2.2.2.2.22 ibidem, lo siguiente:

“Articulo 2.3.2.2.2.2.22. Sitios de ubicacion para la presentacion de los residuos
sOlidos. La presentacion de los residuos se podrd realizar, en la unidad de
almacenamiento o en el andén en el caso de multiusuarios. Los demés usuarios deberéan
presentarlos en el andén del inmueble del generador, salvo que se pacte con el prestador
otro sitio de presentacion.



La presentacion de los residuos solidos, deberd cumplir lo previsto en el presente
decreto, evitando la obstruccion peatonal o vehicular y con respeto de las normas
urbanisticas vigentes en el respectivo municipio o distrito, de tal manera que se facilite
el acceso para los vehiculos y personas encargadas de la recoleccion y la facil limpieza
en caso de presentarse derrames accidentales”.

De este modo, constituyendo una obligacion del prestador, la de recolectar los residuos
en el andén o en la unidad de almacenamiento, si asi se acordo entre las partes, éste
deberd acceder, en el ultimo caso, al sitio donde se encuentren las unidades de
almacenamiento, estén ubicadas dentro del usuario agrupado o fuera de él, ya que la
norma no distinguid el area de posicidn de las mismas y, en todo caso, debera estarse
dispuesto a lo definido en el contrato de condiciones uniformes y a los sistemas técnicos
de recoleccion, pues de ello también dependera el establecimiento de las macro o
microrutas.

Asi las cosas, para esta oficina no resulta claro en qué sentido la recoleccion de residuos
podria efectuarse en vias privadas del municipio, ya que como lo menciona la norma, si
bien para los demas usuarios la presentacion debe afectuarse en el andén del inmueble
generador, una situacion distinta, debe estar prevista en el contrato de condiciones
uniformes y, en todo caso, al margen de si la via es publica o no, supondria el ejercicio
propio de la actividad de recoleccidn con base en los pardmetros técnicos.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la
ciudadania un sitio de consulta al que usted puede acceder en la siguiente direccién:
http://basedoc.superservicios.gov.co. Ahi encontrard normativa, jurisprudencia vy
doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, en particular los conceptos emitidos
por esta entidad.

Cordialmente,

MARINA MONTES ALVAREZ

Jefe Oficina Asesora Juridica

NOTAS AL FINAL:



1. Radicado: 20165290215562

TEMA: PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO. ALMACENAMIENTO Y
PRESENTACION DE RESIDUOS. Presentacion colectiva de residuos.

2. “POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULA EL DERECHO FUNDAMENTAL DE
PETICION Y SE SUSTITUYE UN TITULO DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO”.

3. PARAGRAFO PRIMERO: En ningln caso, el Superintendente podra exigir que
ningdn acto o contrato de una empresa de servicios publicos se someta a aprobacion
previa suya. El Superintendente podra, pero no estd obligado, visitar las empresas
sometidas a su vigilancia, o pedirles informaciones, sino cuando haya un motivo
especial que lo amerite.

4. “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se
dictan otras disposiciones”.

5. “Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994”.

6. 79.2. Vigilar y controlar el cumplimiento de los contratos entre las empresas de
servicios publicos y los usuarios, y apoyar las labores que en este mismo sentido
desarrollan los “comités municipales de desarrollo y control social de los servicios
publicos domiciliarios” y sancionar sus violaciones.

Este documento fue tomado directamente de la pagina oficial de la entidad que lo emitio.



