CONCEPTO 292 DE 2010
(mayo 24)

<Fuente: Archivo interno entidad emisora>

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS
Radicado No.: 20101300401431
Fecha: 24-05-2010

Bogotá D.C. 
CONCEPTO SSPD-OJ-2010-292
Señora
CLAUDIA PATRICIA MÁRQUEZ TANGARIFE 
marquezcp@gmail.com
Ref : Su solicitud de concepto1
La peticionaria realiza la siguiente consulta: “Soy residente en una urbanización de estrato 2 de la ciudad de Ibagué, propiedad nuestra, desde el año 1997. Cuando llegamos a vivir acá recibíamos facturas con el estrato 2 pero en algún momento, sin que nos percatáramos, las empresas cambiaron el estrato 2 a 3. Esta situación lleva más de 7 años. (…) Sin embargo alguien nos dijo que podíamos reclamar. Por ese motivo recurro a ustedes que son los encargados de la vigilancia y control a ver si pueden explicarme detalladamente a qué me atengo con este evento. (…) Deseo saber cuáles son mis derechos y la obligación de las empresas de servicios públicos cuando, sin razón explicita, y sin que uno como usuario reclame a tiempo.”
Antes de brindar una respuesta a su consulta, debemos advertir que la misma se formula con el alcance previsto en el artículo 25 del Código Contencioso Administrativo, toda vez que los conceptos emitidos por la Oficina Asesora Jurídica de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, en respuesta a una petición en la modalidad de consulta, constituyen orientaciones y puntos de vista que no comprometen la responsabilidad de la entidad ni tienen carácter obligatorio ni vinculante.
La Estratificación socioeconómica es el instrumento técnico que permite clasificar la población de los municipios y distritos del país, a través de las viviendas y su entorno, en estratos y grupos socioeconómicos diferentes.

Se realiza principalmente para cobrar los servicios públicos domiciliarios con tarifas diferenciales por estrato, y para asignar subsidios y cobrar contribuciones. De esta manera, quienes tienen más capacidad económica pagan más por los servicios públicos y contribuyen para que los estratos bajos puedan pagar sus tarifas.2
Sobre el tema de estratificación, se debe tener en cuenta lo establecido en el artículo 5o de la Ley 142 de 1994:

 “Artículo 5o. Competencia de los municipios en cuanto a la prestación de los servicios públicos. Es competencia de los municipios en relación con los servicios públicos, que ejercerán en los términos de la ley, y de los reglamentos que con sujeción a ella expidan los concejos:
(…) Estratificar los inmuebles residenciales de acuerdo con las metodologías trazadas por el Gobierno Nacional.”
En ese mismo sentido el artículo 101 de dicha ley estipula: 
“Artículo 101. Régimen de estratificación. La estratificación se someterá a las siguientes reglas.
101.1. Es deber de cada municipio clasificar en estratos los inmuebles residenciales que deben recibir servicios públicos. Y es deber indelegable del alcalde realizar la estratificación respectiva (...)”
Si una persona no esta de acuerdo con el estrato que se le haya asignado, podrán solicitar la revisión de acuerdo con lo establecido en el artículo 6 de la Ley 732 de 2002: 
“Artículo 6. Reclamaciones Individuales. Toda persona o grupo de personas podrá solicitar a la Alcaldía, en cualquier momento, por escrito, revisión del estrato urbano o rural que le asigne. Los reclamos serán atendidos y resueltos en primera instancia por la respectiva Alcaldía y las apelaciones se surtirán ante el Comité Permanente de Estratificación de su municipio o distrito. En ambos casos y también para mantener actualizadas las estratificaciones, se procederá de acuerdo a la reglamentación que establezca el Departamento Nacional de Planeación atendiendo a las metodologías.
La instancia competente deberá resolver el reclamo en un término no superior a dos (2) meses, de lo contrario operará el silencio administrativo positivo.”
Aunque la ley 732 no lo precisa, debe entenderse que los dos meses se aplican tanto para el reclamo ante la Alcaldía, como para resolver el recurso de apelación por parte del Comité Permanente de Estratificación y en ambas instancias opera el silencio positivo.
Para hacer valer los efectos del silencio administrativo positivo, el interesado deberá seguir el procedimiento previsto en el artículo 42 del Código Contencioso Administrativo, que señala lo siguiente:
“Artículo 42. Procedimiento para invocar el silencio administrativo positivo. La persona que se hallare en las condiciones previstas en las disposiciones legales que establecen el beneficio del silencio administrativo positivo, protocolizará la constancia o copia de que trata el artículo 5o., junto con su declaración jurada de no haberle sido notificada una decisión dentro del término previsto. 
La escritura y sus copias producirá (sic) todos los efectos legales de la decisión favorable que se pidió, y es deber de todas las personas y autoridades reconocerla así. 
Para efectos de la protocolización de los documentos de que trata este artículo se entenderá que ellos carecen de valor económico.”
Una vez resueltos por la alcaldía municipal y por el Comité Permanente de Estratificación los recursos de reposición y de apelación queda agotada la vía gubernativa y si quien reclama no se encuentra satisfecho con las decisiones, puede acudirse ante la jurisdicción de lo contencioso administrativo para impugnar el acto mediante el cual se adoptó la estratificación. 

Para el efecto, el interesado debe interponer la Acción de Nulidad y Restablecimiento de Derecho prevista en el artículo 85 del Código Contencioso Administrativo: 

“Art. 85. Acción de Nulidad y Restablecimiento del Derecho, Toda persona que se crea lesionada en un derecho amparado en una norma jurídica, podrá pedir que se declarela la nulidad del acto administrativo y se le restablezca en su derecho; también podrá solicitar que se le repare el daño” 
Finalmente, de conformidad con con el artículo 136 del Código Contencioso Administrativo, la oportunidad para presentar la demanda correspondiente caduca al cabo de cuatro meses contados a partir de del día siguiente al de la notificación del acto.3
De igual manera, se informa que esta Superintendencia ha puesto a disposición de la ciudadanía un sitio de consulta al que usted puede acceder en la siguiente dirección: http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-legal/SSPD/index. Ahí encontrará normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios públicos domiciliarios, en particular los conceptos emitidos por esta Entidad.
Cordialmente, 

MARINA MONTES ALVAREZ
Jefe Oficina Asesora Jurídica
1Reparto 837 Radicado No. 20105290228962
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3. Ibídem
Este documento fue tomado directamente de la página oficial de la entidad que lo emitió.

