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VIGILADAS, CUMPLIMIENTO DE ORDENES JUDICIALES, FIRMA ELECTRONICA
Concepto 2020286687-005 del 31 de diciembre de 2020

Sintesis: En el cumplimiento de 6rdenes de embargo y desembargo, las entidades financieras deben cefiirse
a las reglas que fijan las normas procedimentales, asi como las especiales que conllevan a la materializacion
de las cautelas; en este orden, no podrian desconocer las érdenes recibidas a través de mensajes de datos
provenientes directamente del correo electrénico oficial de la autoridad judicial que las decreta, por cuanto en
tales condiciones, estas se presumen auténticas.

«(...) medidas adoptadas en el Decreto 806 de 2020, para la implementacion de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en las actuaciones judiciales, en el marco del Estado de Emergencia
Econodmica, Social y Econdmica, Social y Ecoldgica.

Menciona en su peticion que, en el articulo 2 del aludido decreto, se dispuso que para la adecuada aplicacion
de las tecnologias, se usaran los medios digitales disponibles evitando exigir y cumplir formalidades
presenciales o similares que no sean estrictamente necesarias, por lo tanto, las actuaciones no requeriran de
firmas manuscritas o digitales.

Asi mismo, indica que se previé en el articulo 11 de la misma norma, que todas las comunicaciones, oficios y
despachos con cualquier destinatario, se surtirdn por el medio técnico disponible (art. 111 del CGP), asi que los
“...secretarios o los funcionarios que hagan sus veces remitiran las comunicaciones necesarias para dar
cumplimiento a las ordenes judiciales mediante mensaje de datos, dirigidas a cualquier entidad publica,
privada o particulares, las cuales se presumen auténticas y no podran desconocerse siempre que
provengan del correo electronico oficial de la autoridad judicial’.(resaltado fuera del texto).

En ese contexto, advierte que algunas instituciones vigiladas como el Banco Agrario de Colombia y Bancamia
S.A., se han negado a cumplir con érdenes de embargos y desembargos, motivo por el cual, consulta si les
asiste razon a las “... entidades del sector bancario y financiero desconocer las drdenes de éste Estrado
Judicial, que le son comunicadas de la manera como se ha descrito, y si a la luz del articulo 11 del DECRETO
LEGISLATIVO 806 DE JUNIO 04 DE 2020, pueden dichas entidades abstenerse de tomar nota y/o registrar la
medida cautelar, en tanto no se le envie en formato Pedf (sic)desde nuestro correo institucional, el
correspondiente oficio suscrito por la secretaria”. (se resalta).



Al respecto, proceden los siguientes comentarios:

1. El decreto en mencién, que tuvo los propositos ya mencionados, contiene reglas procesales que aun cuando
son transitorias durante la vigencia de la norma, son de obligatorio cumplimiento para las autoridades judiciales
y las partes intervinientes en los procesos, en razén a que son los destinatarios de la misma.

Asi como lo pone de presente en su consulta, fue la misma disposicion legal la que previé que toda
comunicacion u oficio dirigido a cualquier destinatario (entidad publica, privada o particulares) debe ser
informado y/o notificado por el medio técnico disponible, de acuerdo con lo expuesto en el articulo 111 del
Codigo General del Proceso, pero que en todo caso, “...se presumen auténticas y no podran desconocerse
siempre que provengan del correo electrénico oficial de la autoridad judicial” (resaltado fuera del texto).

Conforme a lo expuesto, es claro que la fuente formal dispuesta para el envio, a través de mensajes de datos,
de las ordenes de embargo y desembargo impartidas por los jueces, es el “correo electronico oficial de la
autoridad judicial”, condicién necesaria para la presuncion de autenticidad y fuerza vinculante de las mismas,
tal como se reconocid en sentencia de constitucionalidad del Decreto Legislativo 806 de 2020, C-420 de 2020,
con ponencia del magistrado Dr. Richard. Ramirez Grisales, en los siguientes términos:

“Los documentos emitidos por los citados medios, cualquiera que sea su soporte, gozaran de
la validez y eficacia de un documento original siempre que quede garantizada su autenticidad,
integridad y el cumplimiento de los requisitos exigidos por las leyes procesales”. Por su
parte, los paragrafos 2 y 3 del articulo 103 del CGP disponen, respectivamente, que: “(...) se
presumen auténticos los memoriales y deméas comunicaciones cruzadas entre las autoridades
judiciales y las partes o sus abogados, cuando sean originadas desde el correo electrénico
suministrado en la demanda o en cualquier otro acto del proceso.” y *(...) la Sala Administrativa
del Consejo Superior de la Judicatura establecera los sistemas que garanticen la autenticidad e
integridad del intercambio 0 acceso de informacién y reglamentaré su utilizacion”.

Durante la vigencia del Decreto Legislativo sub examine, su articulo 11°: (i) obliga a los
secretarios o funcionarios que hagan sus veces a remitir “comunicaciones, oficios y despachos
a cualquier destinatario [...] mediante mensaje de datos” y (i) establece una presuncién de
autenticidad de las comunicaciones, oficios y despachos que se surtan virtualmente
“siempre que provengan del correo electrdnico oficial de la autoridad judicial”, por lo que
el secretario ya no tendra que firmarlas”. (se resalta).

Desde esa Optica, se estima que, una forma distinta de notificacidn, como el reenvié electrénico por intermedio
de “los apoderados de las partes”, estaria desatendiendo dicha preceptiva y, a su vez, el principio orientador
previsto en el articulo 13 del Cédigo General del Proceso, segun el cual las reglas procesales “son de orden
publico y, por consiguiente, de obligatorio cumplimiento, y en ningin caso podran ser derogadas, modificadas
o sustituidas por los funcionarios o particulares, salvo autorizacion expresa de la ley”" (se resalta).

En ese orden de ideas, es claro que durante la vigencia del Decreto 806 de 2020, se deberan seguir las reglas
transitorias especiales de obligatorio cumplimiento para la administracion de justicia, a efectos de cruzar
comunicaciones frente a las partes de un proceso y terceras personas como son las entidades financieras.

" Memorando 2020286687-003 del 14 de diciembre 2020. -Subdireccién de Doctrina.



Conforme al anterior entendido normativo, y de cara al interrogante de si pueden las “... entidades del sector
bancario y financiero desconocer las 6rdenes de éste Estrado Judicial, que le son comunicadas de la manera
como se ha descrito, y si a la luz del articulo 11 del DECRETO LEGISLATIVO 806 DE JUNIO 04 DE 2020,
pueden dichas entidades abstenerse de tomar nota y/o registrar la medida cautelar, en tanto no se le envie en
formato Pedf desde nuestro correo institucional, el correspondiente oficio suscrito por la secretaria”, se observa
que la inconformidad de las entidades vigiladas mencionadas, no esta asociada, en estricto sentido, al uso de
la firma electronica, sino originada por el reenvio de las comunicaciones de embargo y desembargo de correos
distintos al oficial, procedimiento que como se ha expuesto, no corresponde al previsto en el aludido Decreto
806 de 2020, y en otros casos, ocurre por cuanto no se adjunto el respectivo oficio de embargo.

En ese sentido, es oportuno manifestar que las entidades financieras a efectos de cumplir con las érdenes de
embargos y desembargos, se cifien a las disposiciones que para tal efecto fijan procedimientos, como es el
caso de las sefialadas en el Codigo General del Proceso (art. 593 y 594 ss), asi como las especiales que incidan
en la materializacion de las cautelas.

En esa linea, esta Superintendencia mediante la Circular Basica Juridica, Parte |, Titulo IV, Capitulo I, Numeral
5, hainstruido a las instituciones vigiladas para que den cumplimiento inmediato a las 6rdenes recibidas de los
jueces, como quiera que deben atender el principio de colaboracion con la administracién de justicia, sefialado
en la Constitucion Nacional, acatando para tal efecto, de forma obligatoria, el ordenamiento legal de caracter
superior que de manera especial regula el procedimiento de embargos, so pena de las consecuencias por su
inobservancia.

En ese escenario, es oportuno informar que las entidades vigiladas en el desarrollo de sus actividades, aceptan
documentos suscritos con firma electronica, ya que conforme a la Ley 527 de 1999, tiene la misma fuerza,
validez y efectos juridicos que la firma manuscrita, siempre y cuando se acrediten los requisitos definidos
en el articulo 3 del Decreto 2364 de 2012.

Dicha préctica ha tomado fuerza, dada la inclusién de los medios tecnolégicos en la industria financiera y en la
administracion de justicia, de lo que da cuenta el Acuerdo No. PSAA06-3334 de 2006, del Consejo Superior de
la Judicatura, por el cual se reglamenta la utilizacién de medios electronicos e informaticos en el cumplimiento
de las funciones de dicha rama, lo cual, en opinidn de esta Superintendencia, no osta, para que junto a su
aplicacion, igualmente, se tengan en cuenta las disposiciones especiales como las previstas en el Decreto 806
de 2020, en especial los procedimientos y medios para efectuar las comunicaciones y notificaciones.

(...)»



