DEPARTAMENTO
D N p NACIONAL
DE PLANEACION

AL R R A TR

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 2019133029657 1
Fecha: 03/05/2019

@
@ Superservicios

v Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

GJ-F-001 V.3
Pagina l de 5

Bogota, D.C.,

CONCEPTO SSPD-0J-2019-265

Ref. Su solicitud de Concepto®
COMPETENCIA Y ALCANCE DEL CONCEPTO

De conformidad con lo establecido en el numeral 2° del articulo 11 del Decreto 990 de 20022,
corresponde a la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios - Superservicios, “...absolver las consultas juridicas externas relativas a los servicios
publicos domiciliarios”.

En desarrollo de tal funcion, la respuesta se emite conforme con lo dispuesto en el articulo 28
de la Ley 1437 de 2011°, sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755 de 20154, es decir, que
corresponde a una interpretacion juridica de la normativa que conforma el régimen de los
servicios publicos domiclliarios, y que realiza esta oficina como area encargada de absolver las
consultas juridicas externas, dentro del marco de competencia de la entidad y de manera
general respecto del tema juridico planteado, razdn por la cual, los criterios contenidos en los
conceptos, no son vinculantes ni de obligatorio cumplimiento.

De igual manera, teniendo en cuenta lo previsto en el paragrafo 1° del articulo 79 de la Ley 142
de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001, esta Superintendencia no puede
exigir, que los actos o contratos de un prestador de servicios publicos domiciliarios, se sometan
a aprobacion previa suya, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion de funciones, asi
como en la realizacion de actos de coadministracion a sus vigiladas.

' Radicado: 20195290364782

TEMA: DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS. RECUPERACION DE CONSUMOS.
Subtema: Revision previa vs. Revisiones de verificacion. Validez probatoria en recuperacion de consumos.

2 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Ptblicos Domiciliarios”
3 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Y “Por medio de la cual se regufa el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”
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RESUMEN

El regimen de los servicios publicos no determina el momento exacto en el cual un prestador
debe incluir el cobro de consumos dejados de facturar porque al amparo de lo previsto en el
articulo 149 de la ley 142 de 1994, cuenta con maximo 5 meses contados a partir de la entrega
de la factura para cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisién, o investigacion
de desviaciones significativas frente a consumos anteriores, luego cuenta con la facultad de
cobrar en cualquier momento antes de cumplide el plazo, siempre que se den las condiciones
previstas en la norma, acredite con los medios reconocidos por el Cédigo General del Proceso
el hecho que pretende probar y atienda el debido proceso que le asiste al usuario y o suscriptor.

CONSULTA

A través de la solicitud de la referencia se menciona que, aun cuando se expidié la respuesta
con radicado No. 20191330207241 del 10 de abril del afo en curso, persisten las dudas con el
tema objeto de analisis; razon por la cual se consuita sobre |o siguiente:

"En caso de que el prestador no haya podido detectar la causa de la desviacién en un periodo
1, y cobra por promedio, y al periodo (2) siguiente nuevamente detecta desviacion, pero en
ese mes, si se pudo detectar la causa, se requiere conocer si la justificaciéon del mes 2 es
valida como prueba para el mes 1, en el cual no se pudo detectar la causa de la desviacion.
Iigualmente se requiere conocer, en que mes debe incorporar el consumo recuperado dentro
de la investigacion por desviacion significativa (periodo en el cual se detecté la desviacion o el
periodo donde se pudo realizar la recuperacion), lo anterior para efectos del calculo del
promedio historico de los tltimos 6 meses, para determinar si hubo desviacion.”

NORMATIVAY DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994
Ley 1564 de 2012

CONSIDERACIONES

Teniendo en cuenta que, tal como se menciona en la solicitud, a través del consecutivo SSPD
No. 20191330207241 del 10 de abril de 2019 (Concepto SSPD-0J-2019-197), se generd
respuesta a la consulta identificada con el radicado 20195290239122 y alli se efectud el analisis
juridico de las normas aplicables a la materia requerida, nos abstendremos de efectuar algunas
consideraciones de caracter general.

Hecha la anterior precision, a continuacién, nos pronunciaremos en los siguientes términos:
1. “En caso de que el prestador no haya podido detectar la causa de la desviacién en un

periodo 1, y cobra por promedio, y al periodo (2) siquiente nuevamente detecta
desviacion, pero en ese mes, si se pudo detectar la causa, se requiere conocer si la
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justificacion del mes 2 es valida como prueba para el mes 1, en el cual no se pudo
detectar la causa de la desviacion.”.

R/ Sobre el particular, es importante reiterar lo anotado en la respuesta aludida en relacidén con
la diferencia entre la investigacidon de la desviacion significativa y la recuperacion de consumos,
senalando que “Bajo ese escenario de momentos distintos de la practica de Ila revision previa, debe
aclararse que, en los terminos en los cuales se encuentra estructurada la consulta, una cosa es la
‘revision previa” que deben adelantar los prestadores, ante la presencia de desviaciones significati-
vas del consumo, como bien lo senala el (articulo. 149 de la ley 142 de 1994, ) y, otra, la “recupera-
cion de consumos”, figura a través de la cual, el prestador puede recuperar o persegquir el cobro de
bienes o servicios que, al cabo de 5 meses de haber entregado las facturas, no incluy6 en la respec-
tiva cuenta de cobro por error, omision o “investigacion de desviaciones significativas” frente a con-

sumos anteriores, de conformidad con lo dispuesto en el (articulo. 150 de la misma ley) de la Ley
142 de 1994".

De este modo, es preciso distinguir el momento al cual se hace referencia, puesto que la
expedicion y entrega de la factura es fundamental a la hora de determinar la figura aplicable. En
efecto, |la “desviacion significativa”, es objeto de investigacion, antes de la expedicion y entrega
de la factura. Puntualmente, al momento de su preparacion. Asi lo sefala el articulo 149 de la
Ley 142 de 1994

“ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA, Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumaos anteriores. Mientras se
establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores 0 en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran

O cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso." (resaltado fuera de texto)

Valga sefalar que, mientras se establece la causa el prestador se encuentra facultado para
emitir la factura con base en la lectura de periodos anteriores, anteriores o en la de suscriptores
O usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual, segun disponga el
contrato de servicios publicos. Establecida la causa, se encuentra habilitado para cargar o
descontar los valores producto de la investigacion.

Una vez el consumo es facturado, si el prestador determina que, por error, omision, 0
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores, no cobro bienes y/o
servicios a los cuales, considera tiene derecho, cuenta con la facultad de proceder a cobrar los
mismos, al cabo de 5 meses de haber entregado las facturas; luego por fuera de dicho término
no es posible extender su atribucion de cobro; salvo que se compruebe dolo del suscriptor o
usuario, caso en el cual, dispondra en el tiempo y con base en las pruebas legalmente
practicadas y recaudadas, de su derecho sin limitacion temporal alguna, Asi lo dispone el
articulo 150 de |a Ley 142 de 1994
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entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.”
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Se precisa lo anterior porque, hasta antes de que el prestador establezca la causa de la
desviacion, no es posible cobrar el consumo con base en la lectura arrojada por el medidor,
puesto que la ley lo habilita a facturar con base en las alternativas de estimacion. De suerte
que, de emitirse la factura sin la correspondiente investigacion, al margen de las eventuales
sanciones, al amparo del articulo 81 de la Ley 142 de 1994 por parte de esta entidad, el
escenario desde el cual debe valorarse la situacion, es el de recuperacidén de consumos.
procedimiento, que, si bien no se encuentra previsto en el régimen de los servicios publicos
domiciliarios, debe encontrarse en el contrato de servicios publicos y atender las garantias al
derecho al debido proceso y demas que le asisten al usuario y/o suscriptor, en la medida que,
en criterio del prestador, existe una anomalia que aparentemente modificé el parametro de
consumo y verificada, debe ser objeto de cobro.

En ese sentido, como el régimen no establece un procedimiento a aplicar, resulta consecuente
que las pruebas a practicar sean todas aquéllas reconocidas por el Cédigo General del
Proceso:

‘ARTICULC 165. MEDIOS DE PRUEBA. Son medios de prueba la declaracién de parte, la
confesion, el juramento, el testimonio de terceros, el dictamen pericial, la inspeccién judicial,
los documentos, los indicios, los informes y cualesquiera otros medios que sean (tiles para la
formacion del convencimiento del juez”

De la misma manera, como tampoco se determina la validez en el tiempo de las pruebas
practicadas en la investigacion de desviaciones significativas, por el simple hecho de que éstos
medios dan cuenta de las circunstancias de tiempo, modo y lugar y por ello mismo no podrian
estar sujetos a un limite temporal, en nuestro criterio, las pruebas deben acreditar el hecho que
se pretende probar; de forma que si se investigan 2 periodos de facturacién, de los cuales, en
el primero el prestador no ha podido establecer con las respectivas pruebas la causa de
desviacion, como si en el segundo, claramente se trata de dos hechos distintos, en tanto se
trata de dos periodos de facturacion diferentes, al margen de que obedezcan al consumo del
mismo usuario y, por ello mismo, la prueba debe dar cuenta de cada uno.

2. "en que (sic) mes debe incorporar el consumo recuperado dentro de la investigacion
por desviacion significativa (periodo en el cual se detecté la desviacién o el periodo
donde se pudo realizar la recuperacion), lo anterior para efectos del caiculo del
promedio historico de los ultimos 6 meses, para determinar si hubo desviaciéon”

R/ Como se ha venido indicando la recuperacion de consumos dejados de facturar tiene un
plazo legal que corre a partir de la entrega de la factura y hasta los 5 meses siguientes a ello:
de suerte que el prestador cuenta con 5 meses para adelantar la correspondiente actuacion
administrativa, en la que se determinen las razones por las cuales ocurrié el error, omisién o
Investigacion significativa. En ese sentido es posible que en curso de la averiguacion del
consumo del mes de abril, por ejemplo, las pruebas que acrediten la confirmacién del consumo
inicialmente facturado o lo modifiquen definitivamente, sean obtenidas en el mes de julio, es
decir, pasados 3 meses, pero dentro del término de los 5 meses para cobrarlo; razén por la que,
aun cuando las pruebas sean obtenidas en un mes distinto, lo cierto es que si acreditan el
hecho que se pretende probar, el prestador se encuentra habilitado para acreditar el hecho que
pretende probar, indistintamente de que sea recaudada en un periodo distinto, porque: i) es la *
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prueba que acredita el consumo en el periodo investigado vy ii) el tramite de la actuacion
administrativa que se adelante para tal fin aun no supera los 5 meses previstos por el legislador.

Asi las cosas, no es posible indicar “en que (sic) mes debe incorporar el consumo recuperado
denfro de la investigacion por desviacion significativa (periodo en el cual se detectd la
desviacion o el periodo donde se pudo realizar la recuperacion)”, porque como parcialmente se
indica en el interrogante, uno es el periodo donde se identifican las razones para recuperar el
consumo, el cual puede variar entre el mes 1y el mes 5, otro es el periodo de facturacion que
se va a recuperar y otro, el periodo en el que se recupera, el cual no puede exceder de los 5
meses de haber sido entregada la factura.

De este modo y bajo el supuesto planteado, el cobro del consumo recuperado no podra
exceder de los 5 meses siguientes a la entrega de la facturacion respectiva, luego el prestador
tendra hasta septiembre para facturarlo, pero podra ser objeto de prueba en cualguier momento
antes de que venza dicho lapso. En todo caso, el periodo objeto de recuperacién no cambia, de
suerte que culminado el proceso de recuperacién y facturado, podra el usuario y/o suscriptor,

tener certeza del consumo de dicho periodo a efectos de establecer los correspondientes
promedios.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania
un sitio de congulta al que usted puede acceder en la direccidon electrénica
viclos.gov.co/ark-legal/SSPD/index, donde encontrara la normatividad,

APENA MARTINEZ
&3 Juridica

MYRIAM
Jefe Oficina Ass

Proyect6: Paula Angélica Rodriguez Poveda — Abogada Oficina Asesora Juridica
Revisd: Yolanda Rodriguez Guerrero — Asesora de la Q.A.J.
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