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Ref: Radicado 000583 del 24/10/2019

Tema Procedimiento Tributario
Descriptores Presentacion de Escritos y Recursos
Fuentes formales Estatuto Tributario. Art. 559 y 724.

Cordial saludo:

De conformidad con el articulo 20 del Decreto nimero 4048 de 2008 este despacho esia
facultado para absolver las consultas escritas que se formulen sobre [a interpretacion y
aplicacién de las normas tributarias, aduaneras o de comercio exterior y control cambiario en lo
de competencia de la UAE-DIAN.

Por lo tanto, es necesario previo a contestar, explicar que, de acuerdo s las competencias
funcionales de este despacho los pronunciamientos emitidos en respuesta a las peticiones
allegadas se resuelven con base en criterios legales de interpretacién de normas juridicas,
consagradaos en el codigo civil, respuestas que son una adecuacion en abstracto de las normas
vigentes a situaciones concretas.

Razén por ia cual, no corresponde en gjercicio de dichas funciones, prestar asesoria
especifica, juzgar, calificar, avalar o atender procesos o procedimientos gue son tramitados
ante otras entidades o dependencias.

Ahora bien, mediante el radicado de la referencia, expresa el consultante una serie de
argumentos gue versan sobre el requisito de “presentacion personal’ que se exige en la
interposicion de los recursos en sede administrativa; del contenido de la solicitud este
despacho deduce el siguienie problema juridico:

";Puede considerarse a un reconocimiento de firma registrada o a un reconocimiento de
docurento y firma, como supletorio del requisito de presentacion personal?”

Sobre el particular, este despacho considera como marcoe juridico lo dispuesto en los articulos
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559 y 724 del Estatuto Tributario (ET), que establecen:

‘ARTICULO 559. PRESENTACION DE ESCRITOS Y RECURSOS. Las peticiones, recursos y
demas escritos que deban presentarse ente la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,
podran realizarse personalmente o en forma electrénica. -

1. Presentacién personal

Los escritos del_contribuyente debersn preserfarse_en fa_administracién a la cual se dirijan,
personalmente o _por interpuesta persona, _con exhibicion del documento de identidad del
signatario v en casg de apoderado especial, de la correspondiente tarjeta profesional.

El signetaric que esté en lugar distinto podra presentarlos ante_cualguier aufcridad local quien
dejard constancia de su presentacion personal.

Los términcs para la administracion que sea competente comenzaran a correr a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo.

2. Presentacion electrénica

Para todos los efectos legales Ia presentacidn se entenderéd surtida en el momento en que se
produzca el acuse de recibe en la direccién o sitio electrdnico asignado por la DIAN. Dicho acuse
consiste en el registro elecirénico de la fecha y hora en que tenga lugar la recepcion en fa direccion
slectronica. La hora de 1a nofificacion electronica sers fa correspendiente & la oficial colombiana.

Para efectos de la actuacion de ia Administracion, los términos se computaran a partir del dia héabil
sigulente a su recibo.

Cuando por razones técnicas la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales no pueda acceder
al contenido def escrito, dejaré constancia de elio e informara al interesado para que presents Ja
soficitud en medio fisico, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a dicha comunicacién. En
este caso, el escrito, peticién o recurso se entendera presentado en la fecha del primer envio
electronico y para la Administracion los términos comenzardn a correr a partir de la fecha de
recepcion de los documenios fisicos. Cuando sea necesario el envio de anexos y documentos
que por su naturaleza y efectos no sea posible enviar electrénicamente, deberan remitirse en la
misma fecha por correo certificado o allegarse a la oficina competente, slempre que se encuenire
dentro de los términos para ia respectiva actuacion.

Los mecanismos técricos ¥y de seguridad que se requieran para la presentacién en medio

electronico seran determinados mediante Resolucion por el Direclor de Impuestos y Aduanas
Nacionales.

Para efectos de la presentacidn de escritos contentivos de recUrsos, respuestas a requerimientos
¥ pliegos de cargos, solicitudes de devolucion, dereches de peticion ¥ tedos aguellos que

requieran presentacion personal, se entiende cumplida dicha formalidad con la presentacion en
forma electrénica, con firma digital,

()

ARTICULO 724. PRESENTACION DEL RECURSO. Sin perjuicio de o dispuesto en ai articulo

588, no serad necesario bresenfar personaiments ante la Administragion, el memorial del recurso v

los poderes, cuando las firmas de guienes log suscriben estén autenticadas.” {Negrillas y
subrayas fuera dal textc)

De las normas resefiadas, se deduce gramaticalmente que la presentacion de los recursos en
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sede administrativa por parte del contribuyente, debera hacerse personalmente o por
interpuesta persona, con exhibicién del documento de identidad del signatario y en casc de
apoderado-especial, de la correspondiente tarjeta profesional.

No obstante, la presentacién personal puede efectuarse en lugar distinto a la administracion
tributaria, siempre que se realice ante cualquier autoridad local, quien dejara constancia de la
diligencia de presentacion personal efectuada.

De igual manera, la normatividad tributaria es clara en estipular que para efectos de la
presentacidn de escritos contentivos de recursos todos aquellos que requieran presentacion
personal, se entiende cumplida dicha formalidad con la presentacion en forma electronica, con
firma digital.

De otro lado, se advierte que la Unica forma vélida juridicamente de suplir el requisito de
presentacion personal en la presentacion de recursos, se encuentra consagrada en el articulo
724 del ET., norma que permite que la autenticacién de las firmas de los suscriptores expuesta
en e memorial del recurso y los poderes, de por cumplida la obligacion de presentar
personalmente estos escritos ate la administracion.

Asi las cosas, toda vez que el reconocimiento de firma registrada y el reconocimiento de
documento y firma, no obedecen a la autenticacion de firmas -de que trata el articulo 724-,
estas no pueden equipararse y menos aun suplir la obligacion de presentacion personal ante
autoridad publica de los escritos. contentivos de un recurso en sede administrativa.

Asia ias cosas, se reitera, tal como se ha explicado en previos pronunciamientos, que el
requisito de presentacién personal de los recursos en sede administrativa no admite
interpretacion, dada la fiteralidad de los preceptos legales sobre la necesidad de esta exigencia
objetiva (Oficio No. 081350 de 2014).

En los anteriores términos se resuelve su solicitud y finalmente le manifestames que la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN-,con el fin de facilitar a los contribuyentes,
usuarios y publico en general el acceso directo a sus pronunciamientos doctrinarios, ha
publicado en su pagina de internet www.dian.gov.co, la base de conceptos en materia
tributaria, aduanera y cambiaria expedidos desde el afio 2001, la cual se puede ingresar por &l
icono de “Normatividad” —“técnica’—, dando click en el link “Doctrina Direccion de Gestion

Juridica”.

Atentamente,

L. cll,

LORENZO CASTILLO BARVO

Subdirector de Gestién Normativa y Doctrina (E)
Direccion de Gestion Juridica.

UAE-Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
Cra. 8 No. 6¢-38. Piso 4. Edificio San Agustin.
Bogota D.C.

Proyectd: Judy M. Céspedes Q.
Se anexa: Oficio No. 081350 de 2014, En dos {2} folios.
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