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El peticionario presenta una serie de inquietudes, relacionadas con la aplicación de incentivos a los usuarios que obtengan a través de su participación, la sanción de empresas de servicios públicos domiciliarios.
Antes de brindar una respuesta a su consulta, debemos advertir que la misma se formula con el alcance previsto en el artículo 25 del Código Contencioso Administrativo, toda vez que los conceptos emitidos por la Oficina Asesora Jurídica de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, en respuesta a una petición en la modalidad de consulta, constituyen orientaciones y puntos de vista que no comprometen la responsabilidad de la entidad ni tienen carácter obligatorio ni vinculante.
Se dará respuesta a la presente consulta, respondiendo a cada una de las preguntas:
“ 1. Al respecto del artículo 79.12 ley 142 de 1994 deseo saber cuales son las condiciones de viabilidad al respecto de que el suscrito pueda acceder al beneficio de participación económica cuando logra que mediante su gestión, una Superintendencia Delegada (o Zonal) resuelva sancionar a una ESP en favor de la nación.
Para contestar la anterior pregunta se debe tener en cuenta lo establecido en la Resolución No. 668 de 2004 “por la cual se expide la reglamentación relativa a la adjudicación del incentivo previsto en el numeral 12 del artículo 79 de la Ley 142 de 1994 y se deroga la Resolución SSPD 6672 del 24 de diciembre de 2003.” En la misma se establecen los paramentos generales que rigen dicha figura, así:
· El incentivo.
Según lo establecido en el numeral 79.12 de la Ley 142 de 1994, se le puede otorgar un incentivo económico a las personas que: “impulsaron o colaboraron en un procedimiento administrativo, tendiente a corregir violaciones de las normas relacionadas especialmente con los servicios públicos, una parte de las multas a la que se refiere el numeral 81.2 del artículo 81 de la Ley 142 de 1994, para resarcirlos por el tiempo, el esfuerzo y los gastos y costos en que hayan incurrido o por los perjuicios que se les hayan ocasionado”.
· Debe ser solicitada por el interesado
El incentivo debe ser solicitado de forma expresa por parte del interesado que colaboró en el proceso para que la Superintendencia pudiera sancionar a una Empresa de Servicios Públicos; dicho incentivo puede ser solicitado hasta antes de que haya tomado la decisión. Si se presenta posteriormente se entenderá extemporánea.
Resolución 668 de 2004. Artículo 2o. La adjudicación del incentivo debe ser solicitada expresamente por el interesado hasta antes de que se profiera la resolución que imponga la respectiva multa. Por lo tanto, toda solicitud en tal sentido, presentada con posterioridad a la fecha de expedición de dicho acto administrativo, se tendrá como extemporánea.
· Monto del incentivo
Para determinar el monto del incentivo se deberá tener en cuenta los paramentos establecidos en el artículo 4 de la resolución mencionada anteriormente, que señala lo siguiente:
“Artículo 4o. Para determinar el monto del incentivo se tendrán en cuenta el grado de participación del eventual beneficiario en el proceso administrativo, así como los gastos en que haya incurrido para tal efecto; estos aspectos deben aparecer plenamente acreditados en el expediente por parte del interesado, quien podrá solicitar el pago del incentivo, allegando al expediente los medios de prueba necesarios que acrediten los costos, gastos, tiempo y perjuicios causados.”
“Artículo 5o. Cuando proceda el reconocimiento del incentivo, este se fijará de acuerdo con los siguientes rangos porcentuales:
Para multas iguales o superiores a 1.000 salarios mínimos legales mensuales hasta el 1% de la misma.
Para multas inferiores a 1.000 salarios mínimos legales mensuales hasta el 1.5%.
· Otorgamiento obligatorio
El otorgamiento del incentivo será obligatorio si la persona que colabora con la administración para sancionar a una empresa de servicios públicos es el directamente perjudicado y las conductas desplegadas por el prestador de servicios públicos consiste en en el uso indebido o negligente de las facturas de servicios públicos.
“Artículo 3 Si la conducta sancionada consiste en el uso indebido o negligente de las facturas de servicios públicos y la persona que inició o colaboró en el procedimiento haya sido el perjudicado con la conducta investigada, esta adjudicación es obligatoria.
Parágrafo. Se considera que hay uso indebido o negligente de las facturas, cuando estas se elaboren sin haber efectuado las revisiones correspondientes a las desviaciones significativas, cuando se realicen cobros inoportunos y cuando en la factura se incluyan conceptos distintos a los autorizados por el contrato de condiciones uniformes para la prestación del servicio público domiciliario respectivo.” 
· Quien paga el incentivo
El incentivo será pagado al interesado directamente por parte del prestador de servicios públicos, de conformidad con lo establecido por el artículo 6o. de la Resolución 668 de 2004.
ARTÍCULO 6o. El valor de la multa que se imponga se pagará a favor del Tesoro Nacional, salvo la parte de la multa que se adjudique, la cual, será pagada directamente por la empresa al beneficiario del incentivo, dentro de los diez (10) días siguientes a la fecha en la cual quede ejecutoriada la Resolución que ordene el pago del mismo.
Para tal efecto, una vez ejecutoriada la decisión con respecto a la empresa, se procederá a notificar personalmente la resolución al peticionario del incentivo, quien podrá interponer recurso de reposición sólo en lo relativo a tal aspecto.
2. Que procedimiento debe llevar a cabo una persona natural (carente del Recurso económico, para pagar abogado) para lograr que una ESP de aplicación efectiva en beneficio de la cuenta del suscriptor, cuando la misma Empresa por Acto Administrativo o Resolución así lo ha ofrecido, o cuando con un nuevo Proceso iniciado con ese propósito la SSPD, (Zonal) resuelve inhibirse del asunto.
Retomando lo establecido por el artículo 6o de la Resolución 668 de 2004, es obligación de la Empresa de Servicios Públicos realizar el pago del incentivo correspondiente a la persona interesada.
Para eso, se tendrá que notificar personalmente al interesado y, una vez este ejecutoriada la mencionada decisión, éste podrá dirigirse ante dicha empresa para que le haga el correspondiente pago.
Debe tenerse en cuenta que la solicitud de incentivo debe hacerse en el tramite del proceso administrativo y no después de la culminación de este.
1. Hay vencimiento de términos para realizar dichos reclamos, favor dar instrucción”
Para desarrollar este punto se deben tener en cuenta dos aspectos.
a) Para tener derecho al incentivo mencionado se debe solicitar por parte del interesado con sus respectivos soportes hasta antes de que la Superintendencia de Servicios Públicos, tome la decisión correspondiente.
b) Después de tomada la decisión y, de estar debidamente ejecutoriada se aplicará el artículo 66 del Código Contencioso Administrativo:
“ARTICULO 66. PERDIDA DE FUERZA EJECUTORIA. Salvo norma expresa en contrario, los actos administrativos serán obligatorios mientras no hayan sido anulados o suspendidos por la jurisdicción en lo contencioso administrativo, pero perderán su fuerza ejecutoria en los siguientes casos:
(…) 3. Cuando al cabo de cinco (5) años de estar en firme, la administración no ha realizado los actos que le correspondan para ejecutarlos.”
En conclusión, el término para hacer el reclamo debido al no pago del incentivo tendrá un plazo de cinco (5) años contados a partir de ejecutoriada la decisión.
Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposición de la ciudadanía un sitio de consulta al que usted puede acceder en la siguiente dirección: http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-legal/SSPD/index. Ahí encontrará normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios públicos domiciliarios, en particular los conceptos emitidos por esta Entidad.
Cordialmente,
MARINA MONTES ÁLVAREZ
Jefe Oficina Asesora Jurídica
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