SUPERINTEMDEMCIA
DE SOCIEDADES

OFICIO 220- 060407 DEL 23 DE MARZO DE 2020

ASUNTO: ACTIVIDADES DE MERCADEO MULTINIVEL.

Me refiero a su escrito radicado en esta entidad, como se indica en la referencia,
mediante el cual eleva algunas inquietudes principalmente relacionadas con las
caracteristicas determinantes de la operacion de mercadeo conocida como
multinivel.

Previamente a atender su inquietud, debe sefialarse que, en atencion al derecho
de peticién en la modalidad de consulta, la Superintendencia con fundamento en
los articulos 14 y 28 de la Ley 1755 de 2015, emite conceptos de caracter general
sobre las materias a su cargo, mas no en relacién con una sociedad o situacién en
particular, ni_tampoco sobre negocios en particular que quieran _adelantar las
compaifiias, razén por la cual sus respuestas a las consultas que le son elevadas
no son vinculantes, ni comprometen la responsabilidad de la entidad.

Advertido lo anterior, procede esta Oficina a dar respuesta a su consulta, no sin
antes permitirse efectuar algunas consideraciones generales sobre el tema:

Incluida en el ordenamiento legal por la Ley 1700 de 2013, reglamentada por el
Decreto 24 de 2016, se conoce como actividad multinivel aquella adelantada por
compafias del sector real para el mercadeo, promocién y/o venta de un producto
0 servicio que corresponda al giro ordinario de sus propios negocios, 0 de un
tercero, caracterizada por el andamiaje que conforman personas naturales quienes,
a partir de una de ellas como iniciadora, constituyen redes de vendedores
independientes que se benefician de las ganancias o planes de compensacion
generados por las ventas de quienes vinculan y las de los vinculados por éstos.

El fin altimo del sistema es la venta de bienes y servicios cuyo mercadeo y/o
venta no se prohiba a través de este sistema!, por lo que no se concibe la
operatividad del sistema multinivel si no concurren en su actividad los elementos a
qgue se refiere el articulo 2° de la referida ley, que indudablemente reconocen la
promocioén y/o venta de éstos como protagonista del sistema, tal y como se expone
a continuacion:

1 Ley 1700 de 2013, Articulo 11.
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1. La basqueda o la incorporacion de personas naturales, para que éstas a su vez
incorporen a otras personas naturales, con el fin ultimo de promocionar y/o
vender determinados bienes o servicios. Estos vendedores no tienen relacion
laboral con la compafila multinivel pues adelantan sus labores en forma
independiente, tal como lo contempla la Ley citada en su articulo 4°2 al determinar
que entre éstos y la compafia multinivel median relaciones exclusivamente
comerciales.

2. El pago, o la obtencion de compensaciones u otros beneficios de cualquier
indole, por la venta de bienes y servicios a través de las personas incorporadas,
y/o las ganancias a través de descuentos sobre el precio de venta.

3. La coordinacién, dentro de una misma red comercial, de las personas
incorporadas para la respectiva actividad multinivel que, en ultimas, pretende la
venta de bienes y servicios.

Ante la claridad de la norma en el sentido que en el mercadeo por sistema multinivel
deben concurrir las tres situaciones antes descritas, se tiene que en caso que
alguna actividad de mercadeo y/o venta de bienes y/o servicios no incluya alguna
de éstas no tendra la condicion de tal.

En cuanto a los sujetos legitimados para adelantar operaciones bajo el sistema
multinivel, el articulo 2.2.2.50.3 del Decreto 24 de 2016, que reglamentd el
paragrafo del articulo 2° de la Ley 1700 de 20133, exige que tanto las compariias
gue comercialicen bienes o servicios en Colombia a través de mercadeo multinivel,
como los representantes comerciales que desarrollen esta actividad, deberan ser
sociedades mercantiles constituidas de conformidad con la legislacién colombiana
y dispuso que las sociedades extranjeras que pretendan desarrollar directamente
en Colombia la actividad de mercadeo multinivel, deberan establecer una sucursal
en territorio colombiano.

2 Ley 1700 de 2013, Articulo 4°. Vendedor Independiente. Se entendera por vendedor independiente la persona natural
comerciante o persona juridica que ejerce actividades mercantiles, y que tiene relaciones exclusivamente comerciales con
las compafiias descritas en el articulo segundo de la presente ley.

3 Ley 1700 de 2013. “Articulo 2°.

()

Paragrafo 1°. Las compafiias que ofrezcan bienes o servicios en Colombia a través del mercadeo multinivel deberan
establecerse con el lleno de los requisitos legales contemplados en la ley vigente y tener como minimo una oficina abierta al
publico de manera permanente. En los casos en que esta actividad se realice a través de un representante comercial, este
ultimo debera tener también, como minimo, una oficina abierta al publico de manera permanente y sera el responsable del
cumplimiento de las normas establecidas en la normativa colombiana para las actividades, productos y servicios ofrecidos.

@ | ©

En la Superi ia de Sociedad
g El futuro o trabajamos para contar con empresas competitivas, productivas y perdurables
es de todos ‘de Colombia y asi generar mas empresa mas empleo.

icontec J icontec
Entidad No.1 en el indice de transparencia de las entidades publicas ITEP
150 9001 150/ IEC 150 14001

225 www. supersociedades.gov.co/webmaster@supersociedades.gov.co Certificacion
El progreso Mincomercio p, . 9 . . P g D) de Servicios

es de todos Linea dnica de atencion al ciudadano (57-1)2201000
TR-CO117851 TR-COTNTASS TR-CO17/7658 CS-CER279481

27001
Colombia

Certificado




SUPERINTENDEMCIA
DE SOCIEDADES

De otra parte, para los efectos del mercadeo de bienes y servicios a través del
sistema multinivel, se entiende por representante comercial aquella sociedad
debidamente constituida bajo cualquiera de los tipos societarios hoy dia
contemplados en la normatividad comercial que, en virtud del contrato de
representacion comercial de los productos o servicios de un empresario, se ocupa
de su promocidn y/o venta a través del sistema multinivel.

Ahora, tanto a las compafias que ofrezcan bienes y/o servicios a través del sistema
multinivel, como a su representante comercial, el paragrafo 1° del articulo 2° de la
mencionada ley 1700 les obliga, adicionalmente, a tener por lo menos una oficina
abierta al publico de manera permanente y, como se expuso, les endilga la
responsabilidad por la observancia de la ley colombiana en lo concerniente a las
actividades, productos y servicios ofrecidos, tales como las relacionadas con la
proteccion al consumidor, garantias, entre otras.

El requisito de contar con oficina abierta al pablico de manera permanente obedece
a uno de los objetivos que propuso el legislador al expedir la Ley 1700 de 2013
como es el de propender por la defensa de los derechos de las personas que
participen en la venta y distribucion de los bienes o servicios que se comercializan
bajo este método, asi como de los consumidores que los adquieran. A través de
dicha oficina, se canalizan y resuelven las inquietudes, quejas y reclamos tanto de
los vendedores independientes, como de los consumidores de los bienes o
servicios ofrecidos a traves del sistema.

Tal oficina abierta al publico debe ser permanente bajo el entendido que de tal
permanencia dependa la cabal y oportuna comunicacién entre la compafiia
multinivel y sus vendedores independientes y usuarios, lo cual se supedita a los
horarios y dias en los cuales la compafila prevea que sus vendedores
independientes adelanten operaciones de mercadeo multinivel, es decir, tal oficina
debe tener disponibilidad durante igual nUmero de dias y en el horario en que esté
previsto adelantar las operaciones.

Expuesto lo anterior, esta oficina dara respuesta a sus interrogantes en el mismo
orden que fueron planteadas:

1. “B”, UNA SOCIEDAD DEBIDAMENTE CONSTITUIDA DE ACUERDO
CON LAS NORMAS COLOMBIANAS, VENDE PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE OTRA SOCIEDAD, EN ESTE CASO “A”.

B SE ENCARGA DE: () BUSCAR PERSONAS PARA QUE INCORPOREN
MAS PERSONAS A LA RED Y VENDAN BIENES Y SERVICIOS DE A, (Il

Entidad No.1 en el indice de transparencia de las entidades publicas ITEP

fe o8 £l progreso e www. supersociedades.gov.co/webmaster@supersociedades.gov.co -
W es de todos Linea unica de atencién al ciudadano (57-1)2201000 J

Colombia TR-COT/7851 TRCO17T853 TRCOITTEES  CS-CER278461

En la Superi ia de Sociedad = — =
™ = El futuro - trabajamos para contar con empresas competitivas, productivas y perdurables (@9 (@0 (@‘)
es de todos E i y asi generar mas empresa mas empleo. ~— — — T
icontec il icontec | icontec il icontec
0 150 / IEC G
27001

150 14001




SUPERINTENDEMCIA
DE SOCIEDADES

PAGAR UNA COMISION A LAS PERSONAS DE LA RED POR LA VENTA
DE LOS BIENES Y SERVICIOS DE A -CADA PERSONA RECIBIRA
COMISION POR LAS VENTAS QUE HAGA DIRECTAMENTE O A
TRAVES DE LAS PERSONAS QUE HACEN PARTE DE SU RED-, Y (lll)
COORDINAR A TODAS LAS PERSONAS QUE HACEN PARTE DE LA
RED.

A. ¢SE PODRIA ENTENDER QUE B ES UNA MULTINIVEL Y DEBE
CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS SENALADOS EN LA LEY
1700 DE 20137, O,

B. ¢(PODRIA ENTENDERSE QUE B ES UNA REPRESENTANTE
COMERCIAL DE A?

R/. Conforme se expuso al inicio de las consideraciones generales antes anotadas,
la actividad multinivel es aquella adelantada por compafias del sector real para el
mercadeo, promocion y/o venta de un producto o servicio contemplado en el giro
ordinario de sus negocios, o de los de un tercero.

Cuando la actividad multinivel la adelanta una compafia distinta a la que produce
el bien o presta el servicio comercializado se entiende que lo hace en calidad de
representante comercial suyo, por lo que, en el caso a que se refiere esta pregunta
la sociedad B seria representante comercial de la sociedad A, por lo que, dada tal
condicion, debe cumplir con los requisitos que le demandan la Ley 1700 de 2013 y
el Decreto 24 de 2016.

2. “B”, UNA SOCIEDAD DEBIDAMENTE CONSTITUIDA DE
ACUERDO CON LAS NORMAS COLOMBIANAS, VENDE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE OTRA SOCIEDAD, EN ESTE
CASO “A”.

B SE ENCARGA DE: (I) BUSCAR PERSONAS PARA QUE INCORPOREN
MAS PERSONAS A LA RED Y VENDAN BIENES Y SERVICIOS DE A, Y
(I) COORDINAR A TODAS LAS PERSONAS QUE HACEN PARTE DE LA
RED.

A, POR SU PARTE, SE ENCARGA DE PAGAR UNA COMISION A LAS
PERSONAS DE LA RED DE B POR LA VENTA DE SUS BIENES Y
SERVICIOS -CADA PERSONA RECIBIRA COMISION POR LAS VENTAS
QUE HAGA DIRECTAMENTE O A TRAVES DE LAS PERSONAS QUE
HACEN PARTE DE SU RED-.
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A. EN ESTE CASO, ¢(SE PODRIA ENTENDER QUE B ES UNA
MULTINIVEL Y DEBE CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS
SENALADOS EN LA LEY 1700 DE 20137?; O

B. ¢SERIA A LA QUE DEBE SER CONSIDERADA MULTINIVEL?; O

C. PORQUE NINGUNA DE LAS DOS SOCIEDADES CONFLUYEN LOS
ELEMENTOS DEL ARTICULO SEGUNDO DE LA LEY 1700 DE 2013, ¢NI
A, NI B SON CONSIDERADAS MULTINIVEL?

R/. En el caso expuesto en esta pregunta, en principio, podria pensarse que, en
ninguna de las dos sociedades, A y B, concurren en su actividad los tres (3)
elementos a que se refiere el articulo 2° de la Ley 1700 de 2013; sin embargo,
debera analizarse en cada caso concreto, las condiciones particulares en las cuales
esta cimentado el negocio, asi como la instrumentacion contractual, a partir de la
cual se estructuré el mismo. Por tanto, podra la Superintendencia de Sociedades
analizar para cada caso, en virtud de sus facultades de supervisién y en especial,
de lo sefialado en el Capitulo IX numeral 1 literal K subliteral ¢ de la Circular Basica
Juridica, “la determinacion sobre si una actividad o conjunto de actividades
comerciales especificas constituyen actividades multinivel (...)".

3. “B”, UNA SOCIEDAD DEBIDAMENTE CONSTITUIDA DE
ACUERDO CON LAS NORMAS COLOMBIANAS, VENDE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE OTRA SOCIEDAD, EN ESTE
CASO “A”. AY B TIENEN UN MISMO CONTROLANTE Y HACEN
PARTE DE UN GRUPO EMPRESARIAL.

B SE ENCARGA DE: (I) BUSCAR PERSONAS PARA QUE INCORPOREN
MAS PERSONAS A LA RED Y VENDAN BIENES Y SERVICIOS DE A, Y
(I) COORDINAR A TODAS LAS PERSONAS QUE HACEN PARTE DE LA
RED.

A, POR SU PARTE, SE ENCARGA DE PAGAR UNA COMISION A LAS
PERSONAS DE LA RED DE B POR LA VENTA DE SUS BIENES Y
SERVICIOS S -CADA PERSONA RECIBIRA COMISION POR LAS
VENTAS QUE HAGA DIRECTAMENTE O A TRAVES DE LAS PERSONAS
QUE HACEN PARTE DE SU RED-.

A. (SE PODRIA ENTENDER QUE EL GRUPO CONSTITUYE UNA
MULTINIVEL Y AMBAS SOCIEDADES DEBEN CUMPLIR CON TODOS
LOS REQUISITOS SENALADOS EN LA LEY 1700 DE 20132, O
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B. PORQUE NINGUNA DE LAS DOS SOCIEDADES CONFLUYEN LOS
ELEMENTOS DEL ARTICULO SEGUNDO DE LA LEY 1700 DE 2013, ¢NI
A, NI B SON CONSIDERADAS MULTINIVEL?

R/. Se desprende del articulo 28 de la Ley 222 de 1995 que los sujetos vinculados
en situacion de control o grupo empresarial, a pesar que obedecen los lineamientos
de una matriz o controlante, quien fija las politicas del grupo, conservan su
individualidad; es decir, cada compafia del grupo mantiene sus atributos,
independencia juridica, activos y obligaciones comerciales y legales propios, entre
otros, veamos:

Ley 222 de 1995: “Articulo 28. GRUPO EMPRESARIAL. Habra grupo
empresarial cuando ademas del vinculo de subordinacién, exista entre las
entidades unidad de proposito y direccion.

Se entendera que existe unidad de propdsito y direccion cuando la existencia
y actividades de todas las entidades persigan la consecucién de un objetivo
determinado por la matriz o controlante en virtud de la direccion que ejerce
sobre el conjunto, sin perjuicio del desarrollo individual del objeto social o
actividad de cada una de ellas.

Correspondera a la Superintendencia de Sociedades o en su caso a la de
Valores o Bancaria, determinar la existencia del grupo empresarial cuando
exista discrepancia sobre los supuestos que lo originan.”.

Lo anterior, aunado a la consideracién ya expuesta en el sentido de que seria
posible pensar que, en cada compafiia, podrian no concurrir en su actividad los tres
(3) elementos a que se refiere el articulo 2° de la Ley 1700 de 2013, en principio,
podria dar pie a colegir que en el caso expuesto no se consideraria “...QUE EL
GRUPO CONSTITUYE UNA MULTINIVEL...” (se cita textualmente de la consulta).

Sin embargo, se reitera que, para el caso de cada una de las compafias
involucradas, deberan analizarse en concreto, las condiciones particulares en las
cuales esta cimentado el negocio, asi como la instrumentacion contractual, a partir
de la cual se estructur6 el mismo. Por tanto, podra la Superintendencia de
Sociedades analizar para cada caso, en virtud de sus facultades de supervision y
en especial, de lo sefialado en el Capitulo IX numeral 1 literal K subliteral c de la
Circular Basica Juridica, “la determinaciéon sobre si una actividad o conjunto de
actividades comerciales especificas constituyen actividades multinivel (...)"
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4. ADEMAS DE CUMPLIR CON LOS REQUISITOS SENALADOS EN
LA LEY 1700 DE 2013, ¢(DEBEN LAS SOCIEDADES QUE
EJERZAN ACTIVIDADES MULTINIVEL HACER ALGUN
REGISTRO ANTE SU ENTIDAD?

R/. En primer lugar, es necesario mencionar que, segun dispone el articulo 7° de la
Ley 1700 de 2013, sin perjuicio de las funciones que correspondan a otras
entidades del Estado respecto de las compafias multinivel, su actividad como tal
serd vigilada por la Superintendencia de Sociedades con el fin de prevenir y, si es
del caso, sancionar el ejercicio irregular o indebido de dicha actividad, asi como de
asegurar el cumplimento de lo prescrito en dicha ley y en el Decreto 24 de 2016,
gue la reglamenta.

Por su parte, el Numeral 7° del articulo 2.2.2.1.1.5 del Decreto 1074 del 2015 situ6
a “Las sociedades comerciales y las sucursales de sociedad extranjera que dentro
de su objeto social incluyan la comercializacién de sus productos o servicios en red
0 a través de mercadeo multinivel”, como sociedades sujetas a la vigilancia de la
Superintendencia de Sociedades.

En virtud de su condicion de sociedades vigiladas por esta entidad, a estas
sociedades les asisten obligaciones que resultan generales a todas las que se
encuentren sometidas a este mismo nivel de supervision, como son:

1. Pago a la superintendencia de la contribucién anual.

2. Envio de los estados financieros en los términos y oportunidad que
determine el acto administrativo que obliga a tal efecto a sociedades
vigiladas y controladas.

3. Salvo los casos de autorizacion general, solicitar autorizacion a la entidad
en los casos a que alude el articulo 84 de la Ley 222 de 1995.

4. Remitir oportunamente a la entidad la informacién que, en forma
ocasional, pueda ésta requerirle sobre su situacién juridica, contable,
econOmica y administrativa.

Por lo demas, la normatividad alusiva a estas sociedades no dispone que deban
registrarse ante la Superintendencia de Sociedades, lo cual no resulta 6bice para
gue se ajusten a lo dispuesto para éstas de parte de esta superintendencia en el
Capitulo IX de su Circular Béasica Juridica®.

4 Resolucién 100-000005 del 22 de noviembre de 2017.
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5. ¢QUE SE ENTIENDE POR OFICINA ABIERTA AL PUBLICO?
¢PODRIA SER UNA OFICINA EN UN EDIFICIO EN DONDE
FUNCIONA LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD Y QUE A SU
VEZ PUEDEN IR USUARIOS PARA SER ATENDIDOS ALLI?

R/. Efectivamente, este despacho considera que por oficina abierta al publico en el
caso contemplado en la Ley 1700 de 2013 para las compafias que ofrezcan bienes
y/o servicios a través del sistema multinivel, como para su representante comercial,
resulta suficiente un espacio fisico abierto al publico, para atender las consultas,
reclamos y sugerencias tanto de los vendedores independientes, como de quienes
adquieren los bienes o servicios, en los términos descritos en las consideraciones
generales del presente concepto.

Dicha oficina abierta al publico, bien puede ubicarse en el inmueble en el cual
funciona la sede administrativa de la compafia.

6. SE MENCIONA QUE LA OFICINA ABIERTA AL PUBLICO DEBE
ESTAR ABIERTA AL PUBLICO DE MANERA PERMANENTE,
¢QUE SIGNIFICA QUE SEA PERMANENTE? ¢SE CUMPLIRIA
CON ESTE REQUISITO SI DICHA OFICINA ESTA ABIERTA AL
PUBLICO EN HORARIO LABORAL DURANTE LA SEMANA?

R/. Conforme lo expuesto en las consideraciones iniciales, el sentido que pretende
la ley al exigir a las compafiias que ofrezcan bienes y/o servicios a través del
sistema multinivel, como a su representante comercial, de disponer de una oficina
abierta al publico de caracter permanente, consiste en que exista una cabal y
oportuna comunicacion entre la compafiia multinivel, sus vendedores
independientes y sus usuarios, lo cual se supedita a los horarios y dias en los cuales
la compafiia prevea que sus vendedores independientes adelanten operaciones de
mercadeo multinivel.

En el caso expuesto, la oficina debe permanecer disponible al publico en horario
laboral durante la semana, si la actividad de mercadeo y/o venta bajo el sistema
multinivel se adelanta en esa misma oportunidad.

7. ¢CUANDO Y DONDE SE PUBLICA LA CIRCULAR EXTERNA QUE
REQUIERE A LAS SOCIEDADES PRESENTAR LOS ESTADOS
FINANCIEROS ANTE SU ENTIDAD?

Entidad No.1 en el indice de transparencia de las entidades publicas ITEP
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La Superintendencia de Sociedades, en virtud de su facultad de inspeccion a que
se refiere el articulo 83 de la Ley 222 de 1995, anualmente requiere de sus vigiladas
y controladas la informacion financiera del ejercicio correspondiente al afio
inmediatamente anterior. Esta solicitud la efectla a través de circulares externas,
actos administrativos que resultan de caracter general en tanto son dirigidas al
universo de vigiladas y controladas por la Superintendencia, por lo que su
notificacion se efectla a través de su publicacion en el Diario Oficial, conforme lo
ordena el articulo 65 del C.P.A.C.A.

De igual forma, la circular se publica oportunamente en la pagina web de la entidad.

Actualmente, la entidad esta recibiendo los estados financieros de sus vigiladas,
controladas y de aquellas inspeccionadas a las que les fueron requeridos en forma
particular, correspondientes al ejercicio 2019, invitacion que se efectuo a traves de
la Circular Externa 201-000008 del 22 de noviembre de 2019 modificada por la
Circular Externa 100-000003 del 17 de marzo de 2020.

De conformidad con lo expuesto, se respondié de manera cabal su consulta. Se
reitera que los efectos del presente pronunciamiento son los descritos en el articulo
28 de la Ley 1755 de 2015 y que en la pagina web de esta entidad puede consultar
directamente la normatividad, asi como los conceptos que la misma ha emitido
sobre las materias de su competencia y la Circular Basica Juridica, entre otros
documentos de consulta.
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