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Bogota D.C.,
URGENTE

ASUNTO: Radicado 201942301570882 — Término pago de incapacidad
Respetada doctora.

Procedente de la Superintendencia Nacional de Salud — SNS, hemos recibido su
comunicacion, por medio de la cual la solicita, “por medio del presente solicito muy
comedidamente su colaboracion para efectos de determinar cudl es el término exacto que
tiene una empresa Promotora de Salud — EPS para pagar una incapacidad una vez se ha
elevado la respectiva solicitud”. Al respecto, nos permitimos sefialar:

Frente a su interrogante, es preciso indicar que en el marco de lo previsto en el articulo 7 del
Decreto Ley 4107 de 2011%, esta Direccion Juridica, tiene por competencia emitir conceptos
sobre la aplicacién de las normas del Sistema General de Seguridad Social en Salud -
SGSSS, por consiguiente, los conceptos que emite esta dependencia son de caracter general
y no particular, con observancia de las normas legales del sistema, por tal razon, via concepto
no podemos resolver situaciones particulares como las planteadas por usted en su escrito.

Sobre el particular, vale la pena traer en cita el procedimiento para el pago de las prestaciones
economicas (recobro) como lo son: La incapacidad y licencias de maternidad o paternidad a
los aportantes o empleadores, el cual se encuentra previsto en el articulo 2.2.3.1.1 del
Decreto 780 de 20162, que reza:

“Articulo 2.2.3.1.1 Pago de prestaciones econémicas. A partir de la fecha de entrada en vigencia de
las cuentas maestras de recaudo, los aportantes y trabajadores independientes, no podran deducir de
las cotizaciones en salud, los valores correspondientes a incapacidades por enfermedad general y
licencias de maternidad y/o paternidad.

El pago de estas prestaciones econdmicas al aportante, sera realizado directamente por la EPS y EOC,
a través de reconocimiento directo o transferencia electrénica en un plazo no mayor a cinco (5) dias
habiles contados a partir de la autorizacién de la prestacion econémica por parte de la EPS o EOC. La
revision y liquidacion de las solicitudes de reconocimiento de prestaciones economicas se efectuara
dentro de los quince (15) dias héabiles siguientes a la solicitud del aportante.

1, Por el cual se determinan los objetivos y la estructura del Ministerio de Salud y Proteccién Social y se integra el Sector Administrativo
de Salud y Proteccién Social.

2. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social
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En todo caso, para la autorizacion y pago de las prestaciones econdmicas, las EPS y las EOC deberan
verificar la cotizacion al Régimen Contributivo del SGSSS, efectuada por el aportante beneficiario de las
mismas.

Paragrafo 1. La EPS o la EOC que no cumpla con el plazo definido para el tramite y pago de las
prestaciones econdmicas, debera realizar el reconocimiento y pago de intereses moratorios al aportante,
de acuerdo con lo definido en el articulo 4 del Decreto Ley 1281 de 2002.

Paragrafo 2. De presentarse incumplimiento del pago de las prestaciones econémicas por parte de la
EPS o0 EQOC, el aportante debera informar a la Superintendencia Nacional de Salud, para que de acuerdo
con sus competencias, esta entidad adelante las acciones a que hubiere lugar.

Conforme a lo expuesto y frente a lo consultado, una vez el usuario presenta la solicitud de
reconocimiento de la incapacidad con sus respectivos soportes, la EPS, tiene quince (15) dias
habiles para revisar estos, entrar a liquidar o autorizar dichas prestaciones econémicas y una
vez estas sean autorizadas tiene hasta cinco (05) dias habiles para pagarlas.

Asi mismo, el articulo 1212 del Decreto Ley 019 de 20124, dispone que sera el empleador
quien adelantara de manera directa ante las Empresas Promotoras de Salud — EPS, los
trAmites para el reconocimiento de las incapacidades por enfermedad general y licencias de
maternidad o paternidad, siendo la Unica obligacion del trabajador reportar el acaecimiento de
cualquiera de aquellas.

Sobre el particular, vale la pena mencionar que existe una reglamentacién y términos a los
cuales deben someterse las entidades Promotoras de Salud — EPS, so pena de ser objeto
inspeccion, vigilancia y control por parte de la Superintendencia Nacional de Salud -SNS.

El anterior concepto tiene los efectos determinados en el articulo 28 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido en su titulo Il, por
el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015°.

Cordialmente,

3. Articulo 121. Tramite de reconocimiento de incapacidades y licencias de maternidad y paternidad. El tramite para el reconocimiento
de incapacidades por enfermedad general y licencias de maternidad o paternidad a cargo del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, deberéa ser adelantado, de manera directa, por el empleador ante las entidades promotoras de salud, EPS. En consecuencia,
en ningln caso puede ser trasladado al afiliado el tramite para la obtencién de dicho reconocimiento.

Para efectos laborales, sera obligacion de los afiliados informar al empleador sobre la expedicion de una incapacidad o licencia

4. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.
5. Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticiéon y se sustituye el Titulo del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Carrera 13 N° 32 - 76 - Cédigo Postal 110311, Bogota D.C.

Teléfono: (57 - 1) 3305000 - Linea gratuita: 018000960020 - fax: (57-1) 3305050 - www.minsalud.gov.co



La salud Minsalud

es de todos

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 201911601493331

Fecha: 06-11-2019

Pagina 3 de 3

EDILFONSO MORALES GONZALEZ
Coordinador Grupo de Consultas
Direccion Juridica

Elaboré: Sandra O./ Revisé: E. Morales

C:\Users\solaya\Desktop\ CONSULTAS 2019\Octubre - 2019\ii Radicado 201942301570882 — Término pago de incapacidad.docx

Carrera 13 N° 32 - 76 - Cédigo Postal 110311, Bogota D.C.
Teléfono: (57 - 1) 3305000 - Linea gratuita: 018000960020 - fax: (57-1) 3305050 - www.minsalud.gov.co



