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Bogota D.C., URGENTE

ASUNTO: Asignacion cita médica
Radicado 201942401426852

Respetado sefior.

Hemos recibido la comunicacion del asunto por medio de la cual informa que se dirigié
personalmente a una Institucion Prestadora de Servicios de Salud -IPS, a solicitar una
cita odontoldgica y le exigieron presentar un documento de identificacion, para poder
asignarla. Al preguntar el por qué, le manifestaron que era una de las politicas dentro del
manual de identificacion correcta del usuario, y que era obligatorio presentarlo. Por lo
gue requiere saber ¢ si esto es correcto y legal?

Al respecto, previas las siguientes consideraciones me permito sefialar que a la luz de la
normativa vigente, el articulo 2.5.3.1.1 del Decreto 780 de 2016, establece como parte
del proceso de verificacion de derechos de los usuarios, la identificacion del usuario, al
indicar:

“Articulo 2.5.3.1.1Verificacion de derechos de los usuarios. La verificacion de derechos
de los usuarios es el procedimiento por medio del cual se identifica la entidad responsable
del pago de los servicios de salud que demanda el usuario y el derecho del mismo a ser
cubierto por dicha entidad.

Para el efecto, el prestador de servicios de salud debera verificar la identificacion
del usuario en la base de datos provista hasta que el Sistema de Afiliacion
Transaccional inicie su operacion. Dicha verificacion, podréa hacerse a través del
documento de identidad o cualquier otro mecanismo tecnoldgico que permita
demostrarla.

No podran exigirse al usuario copias, fotocopias o autenticaciones de ningun
documento.

En el caso de afiliados al régimen contributivo a los que se les haya realizado el descuento
de la cotizacion, y el empleador no haya efectuado el pago a la entidad promotora de
salud del régimen contributivo, el afiliado acreditara su derecho mediante la presentacion

! Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social
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del comprobante del descuento por parte del empleador, asi como la fotocopia de ser
necesaria.

(..)

En este mismo sentido, el articulo 4 de la Resolucién 4343 de 20122, contempla los
derechos y deberes del afiliado y del paciente, al establecer:

“Articulo 4. Contenido minimo de la Carta de Derechos y Deberes del Afiliado y del
Paciente. La carta de derechos y deberes del afiliado y del paciente debera contener,
como minimo, la siguiente informacion:

(---)

4.2. Capitulo de derechos. El capitulo de derechos debera especificar que todo afiliado
0 paciente sin restricciones por motivos de raza, sexo, edad, idioma, religién, opiniones
politicas o de cualquier indole, origen social, posicibn econdmica o condicién social, tiene
derecho a:

(..

-Para la verificacion de derechos se solicitara Unicamente el documento de
identidad o cualquier otro mecanismo tecnoldgico que permita demostrar el
derecho. No podra exigirse al afiliado copias, fotocopias o autenticaciones de ningun
documento.

4.3. Capitulo de deberes. Son deberes del afiliado y del paciente, los siguientes:

(..)

-Suministrar de manera voluntaria, oportuna y suficiente la informacién que se
requiera para efectos de recibir el servicio.”

Concluyéndose de lo anterior que, la solicitud del documento de identificacion al afiliado
para la asignacion de citas u otros servicios, por parte de la IPS, esta permitido con el fin
de verificar los derechos de quien solicita el servicio, y es deber del afiliado suministrar
dicha informacion para efectos de recibirlos, ello conforme a lo establecido en la
Resolucion 4343 de 2012.

2 por medio de la cual se unifica la regulacién respecto de los lineamientos de la Carta de Derechos y Deberes del Afiliado y del
Paciente en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y de la Carta de Desempefio de las entidades promotoras de salud
de los regimenes contributivo y subsidiado y se dictan otras disposiciones.
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El anterior concepto tiene los efectos determinados en el articulo 28 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituidos en el Titulo
I, por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Cordialmente,

EDILFONSO MORALES GONZALEZ
Coordinador Grupo de Consultas
Direccién Juridica
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