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REF. Solicitud definicion concepto de “suscriptor”
T e omrd e s b

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibié su comunicacién con radicado
201730475, mediante la cual eleva una consulta respecto de la definicién del término “suscriptor”,
atendiendo a que el mismo no fue incluido en la Resolucién CRC 5050 de 2016, por medio de la
cual fueron compiladas las Resoluciones de caracter general de esta Entidad.

1. Alcance del presente pronunciamiento.

Antes de referirnos a su consulta, debe aclararse que la CRC, al rendir conceptos, lo hace de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y seguin las competencias y facultades que le han sido otorgadas por
el ordenamiento juridico vigente, en particular, lo previsto en la Ley 1341 de 2009 y la legislacién
complementaria. De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias
que la normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas.

2. Respuesta a los interrogantes planteados.

En relacion con el objeto de su consulta en primer lugar es de aclarar que con ocasién del proyecto
regulatorio “Compilacién Normativa”, la CRC llevd a cabo una revisién respecto de cada una de las
disposiciones contenidas en la Resolucion CRT 087 de 1997, evidenciando que algunas de ellas
habian sido retiradas del ordenamiento juridico, con ocasién de: (i) derogatoria tacita, (ii)
decaimiento, (iii) inaplicabilidad de la Ley 142 de 1994, (iv) articulo 3 de la Ley 153 de 1887, o (V)
existencia de disposiciones repetidas.

Especificamente respecto del término “suscriptor” en el documento que soporté el analisis asociado
a la compilacién normativat, se encontré que respecto al mismo con ocasién de la expedicién de la
Ley 1341 de 2009, se presenté una derogatoria tacita, atendiendo a que, en dicha norma,
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especificamente en los articulos 22 y 53 se hace referencia al término “usuario” y no al término
“suscriptor”. En el mismo sentido es de recordar que dicha definicion atendia a los términos
dispuestos en la Ley 142 de 1994, la cual en virtud de la mencionada Ley 1341 de 2009, no resulta
aplicable para los servicios de telecomunicaciones.

En segundo lugar, es de aclarar que en virtud de la Resolucién CRC 3066 de 2011, norma que
contiene el vigente Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Servicios de
Comunicaciones, se establece que el eJercnao de los derechos recae en el “usuario” salvo para
algunas situaciones particulares, es asi como dicha norma en su articulo 9 al definir el término
“contrato de prestacién de servicios” dispuso: “(...) Los derechos y obligaciones del usuario que
celebrd el contrato se extienden también al usuario que se beneficia de la prestacion de los
servicios, salvo los casos en que excepcionalmente la regulacion sefiale que sdlo €l usuario que
celebrd el contrato, sea titular de determinados derechos, especialmente los derechos que implican
condiciones de permanencia minima, modificaciones a los servicios contratados o terminacion del
contrato.”

Ahora bien, en lo que respecta a lo indicado por el peticionario en el sentido de que se requiere
una definicién del término “suscriptor”, para dar una correcta interpretacién a las disposiciones
contenidas en la Resolucién 5076 de 2016, debe tenerse en cuenta que, tal y como se expone en
su comunicacion, dicha norma expresamente contempla una definicion especifica para el término
“Acceso por suscripcién”, el cual es el que se debe tener en cuenta para suministrar a esta Entidad,
la respectiva informacién requerida mediante el Formato 1.9 de la norma en mencion.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier
aclaracion adicional que requiera.

Cordial Saludo,

Wesicne Samionto G
MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Proyectado por: Camila Gutiérrez Torres
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