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REF. CONCEPTO RESPECTO A LA DEFINICION DE OBJETOS POSTALES
MASIVOS

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC) acusa recibo del derecho de peticidn
constitutivo de una consulta’, radicada internamente en esta Entidad bajo el nimero
201680072, en la cual solicita que se aclare la cantidad o niimero de envios que conforman el
concepto de “numero plural de envios” para considerar que un envié sea masivo, teniendo en
cuenta lo dispuesto de la Ley 1369 de 2009 y en la Resolucién 2567 de 2010. Adicionalmente, se
refiere a varios documentos de la CRC que hacen alusién a envios masivos como envios de mas
de 100.000 unidades de objetos postales, y plantea las siguientes inquietudes:

1. ¢éCudl es el nimero de objetos postales para que el remitente con un guia master o
relacion de una base de datos, se considere como envié masivo?

2. Si una empresa realiza un nimero considerable de envios, cada uno con una guia tnica,
donde se denola claramente que son envios por separado, ¢(Estos no pueden ni deben
considerarse masivos?

1. Alcance del presente pronunciamiento

Previo a referirnos a sus interrogantes, debe mencionarse que la CRC, al rendir conceptos, lo
hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1755 de 2015 y segin las
competencias y facultades que le han sido otorgadas por la normatividad vigente. De este modo,
el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias que la normatividad le otorga
a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas. Asi mismo, debe recordarse que los
conceptos no pueden analizar situaciones de orden particular y concreto, sino que los mismos
deben hacer referencia a la materia por la cual se pregunta, de manera general y abstracta sobre
el contenido y aplicacién del marco regulatorio, en este caso, el cumplimiento de lo establecido
en la legislacion y la regulacion respecto a el concepto de objetos postales masivos.

! En los términos del articulo 28 de la Ley 1755 de 2015.
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2. Respuesta a las inquietudes planteadas

Efectuada la anterior aclaracion, se procede a dar respuesta a las inquietudes planteadas, en los
siguientes términos:

1. éCuél es el niimero de objetos postales para que el remitente con un guia
master o relacion de una base de datos, se considere como envio masivo?

Respuesta CRC

Inicialmente, le manifestamos que la Ley 1369 de 2009 define los objetos postales masivos en los
siguientes términos:

3.6 Objetos postales masivos. Numero plural de objetos postales que se
entregan a un operador postal para ser repartido entre un plural de
destinatarios. ”

Adicionalmente, el articulo 2 de la Resolucién CRC 2567 DE 2010, consagra la definicién de
objetos postales masivos de mensajeria expresa en los siguientes términos:

“Objetos Postales Masivos de Mensajeria Expresa: Numero plural
significativo de objetos postales entregados por un mismo remitente a un
operador postal con el fin de que sean distribuidos a un numero plural de
destinatarios.”

En relacion con lo consultado y de acuerdo a lo que establece la normatividad expuesta, le
informamos que en el marco de la propuesta regulatoria para la expedicién de la Resolucién CRC
2567 de 2010, la CRC publico el documento soporte denominado "Definicion de la tarifa minima
para el envio de objetos postales masivos en el servicio de mensajeria expresa en Colombia’; en
el cual analiza la definicidon consagrada en el numeral 3.6 del articulo 3 de la Ley 1369 en los
siguientes términos:

"Como se observa, estd definicion en el sentido mas amplio podria llevar a concluir que cualquier
envio entregado a un operador postal para ser repartido a mas de un destinatario seria un objeto
postal masivo, generando un solapamiento ente los diferentes servicios postales, en tanto que los
servicios postales en todos los casos consisten precisamente en la recepcion, recoleccion,
clasificacion, transporte y entrega de un numero plural de objetos, lo que sustraeria de sentido la
existencia de la distincion de una categoria propia del servicio de mensajeria expresa que tenga
como fin la distribucion de objetos postales masivos. En esa medida, para determinar el alcance
de /a definicion en comento, es preciso remitirse al sentido natural de la expresion "masivo’, que
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segun la Real Academia de la Lengua corresponde al adjetivo "[q]ue se aplica en gran cantidad”,
(SFT).”

De acuerdo a lo anterior, es preciso acoger la interpretacion que de sentido y permita la
aplicacion de la norma, razon por la cual la aplicacién de la definicion consagrada en la
Resolucién CRC 2567 de 2010 se encuentra condicionada a que sea un numero plural de envios y
que estos sean en gran cantidad, sin definir un nimero especifico. Por esta razdn, para
determinar el aicance del servicio de mensajeria expresa masiva, es necesario considerar que el
servicio postal, en cualquier modalidad que se preste, incluye un prestador y un nimero plural de
destinatarios del servicio de mensajeria expresa masiva, que engloba la relaciéon operador-
remitente.

Asi, la Ley 1369 de 2009 determina que remitente es la “persona natural o juridica que utiliza los
servicios postales, con el fin de enviar objetos postales, a un destinatario local, nacional o
internacional’, por lo cual debe entenderse que cuando se presta el servicio de mensajeria
expresa de manera masiva, esta se refiere a un nimero® plural de objetos provenientes de
un mismo remitente. Adicionalmente, es importante tener en cuenta que aunque la regulacion
no especifica que cantidad de objetos postales comprenden la denominaciéon “numero plural
significativo”, en el documento soporte mencionado de la propuesta regulatoria que dio origen a
la expedicién de la Resolucion CRC 2567 de 2010, se aclaré que en el mercado de objetos
postales masivos, existen “grandes remitentes o impositores™ cuyo volumen de demanda de
servicios postales y conexos les otorga una capacidad de negociacion con los operadores postales
que les permite separase de las condiciones tipicas bajo las cuales los operadores prestan sus
servicios a usuarios no masivos y celebrar acuerdos con condiciones econémicas y operativas
particulares que responden a necesidades especificas del servicio requerido®.

Por otra parte, se aclara que mediante las Resoluciones CRC 2567 y 2959 de 2010, se consagran
determinados reportes de informacidon que deben ser diligenciados por los operadores de
mensajeria expresa masiva, con el fin de reportar a la CRC la informacién relacionada con las
tarifas, los acuerdos de mensajeria expresa masiva y de interconexion, para aquellos casos en
que se negocien volumenes anuales iguales o superiores a cien mil (100.000) envios. No
obstante, esto no significa que se deban realizar 100.000 envios para considerar que se trata del
servicio de mensajeria expresa masiva, ya que como se menciond ni la Ley ni la regulacion
especifican que cantidad de objetos postales comprenden la denominacion “numero plural
significativo”.

ZDocumento soporte titulado “Definicién de la tarifa minima para el envio de objetos postales masivos en el servicio de
mensajeria expresa en Colombia”. CRC. Propuesta Regulatoria. Regulacién Postales. Mayo 12 de 2010. Paginas 10 y 11.
Disponible en https://www.crcom.gov.co/es/pagina/inicio.

3 Este namero no se define en la Ley ni en la regulacion.

* Se refiere por ejemplo a la entrega de facturas.

$ Ibidem.
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2. Si una empresa realiza un nidmero considerable de envios, cada uno con una

guia tnica, donde se denota claramente que son envios por separado, (Estos

no pueden ni deben considerarse masivos?
Respuesta CRC

Al respecto, le manifestamos que la Resolucién CRC 3035 de 2011 establece en el paragrafo 4 del
articulo 8, lo siguiente:

"Pardgrafo 4. Cuando el servicio de Mensajeria Expresa tenga como fin la
distribucion de objetos postales masivos, los operadores diligenciarén y expediran
una guia que cursara adherida a cada uno de los objetos postales en todo momento
y en la cual constaran al menos los siguientes datos:

- Identificacion del usuario remitente: nombre o razon social, NIT o documento de
identificacion.

- Identificacion del usuario destinatario: nombre o razon social y direccion.

- Fecha y hora de la admision del objeto postal.

- Descripcion del contenido del envio postal.

- Peso real del envio, expresado en gramos.

- Identificador tnico del envio.

- Codigo de barras, u otro mecanismo de tecnologia equivalente o superior, para el
rastreo de los envios.

- Tarifa cobrada al usuario remitente.

- Identificacion del operador postal: Nombre y/o logo tipo, cuando esté aplique.

Informacion para rastreo: pdgina web y nimero de teléfono del operador para que el

remitente consulte el estado de su envio.”

De acuerdo con lo anterior, es claro que la regulacion vigente determina que para el caso de la
distribucidn de objetos postales masivos, la guia que curse adherida a cada uno de los objetos
postales, debe, sin excepcién, constar los elementos que se enuncian en el Paragrafo 4 del
articulo 8 de la Resolucidon CRC 3095 de 2011. Por lo cual, si una empresa realiza un nimero
considerable o plural significativo de envios y cada envié cursa con una guia adherida que
contiene los elementos referidos, es evidente que se trata del servicio de mensajeria expresa
masiva que es aquel servicio que "implica la entrega de objetos postales masivos por un
mismo remitente a un operador postal para ser distribuidos entre un numero plural de
destinatarios, no sujeto a un contrato de adhesion, y que exige la aplicacion y adopcion de
caracteristicas especiales para la recepcion, recoleccion, dlasificacion, transporte y entrega de
los mismos en cuanto a registro individual, recoleccion a domicilio, curso del envio, rapidez en
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la entrega, prueba de entrega y rastreo, de conformidad con lo previsto el numeral 2.3 del
articulo 3 de la Ley 1369 de 2009*.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacién y quedamos atentos a cualquier
aclaracion adicional que requiera.

Cordial Saludo,

DAVID AGUDELO BARRIOS

Coordinador de Atencion al Cliente
Proyectado por: Alejandra Beltran

& Articulo 2 de la Resolucién CRC 2567 de 2010.
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