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CONCEPTO UNIFICADO
EXONERACION DE SANCION POR PAGO ANTICIPADO DE LA OBLIGACION

PLANTEAMIENTO DE LA CONSULTA.

¢,Pueden las organizaciones vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria
cobrar sancién por pago anticipado de las obligaciones crediticias?

CONSIDERACIONES.

El literal g) del articulo 5 de la Ley 1328 de 2009, adicionado por el 1 de la Ley 1555 de
! establece como uno de los derechos de los consumidores financieros el pago
anticipado de obligaciones sin incurrir en sanciones o penalidades. Veamos:

“ARTICULO 50. DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS. Sin perjuicio de
los derechos consagrados en otras disposiciones legales vigentes, los consumidores
financieros tendran, durante todos los momentos de su relacién con la entidad vigilada, los
siguientes derechos:

(..

g) Efectuar pagos anticipados en toda operacion de crédito en moneda nacional sin incurrir
en ningun tipo de penalizacion o compensacion por lucro cesante, de las cuotas o saldos en
forma total o parcial, con la consiguiente liquidacion de intereses al dia del pago.

Es obligacion de las entidades crediticias brindar al usuario informacion transparente,
precisa, confiable y oportuna en el momento previo al otorgamiento del crédito sobre la
posibilidad de realizar pagos anticipados de su obligacion. Este derecho del consumidor
financiero no sera aplicado a operaciones de crédito cuyo saldo supere los ochocientos
ochenta (880) smmlv. Para los créditos superiores a este monto, las condiciones del pago
anticipado seran las establecidas en las clausulas contractuales pactadas entre las partes.
Es derecho del deudor decidir si el pago parcial que realiza la abonara a capital con
disminucion de plazo o a capital con disminucion del valor de la cuota de la obligacion.

En el evento en que el deudor posea varios créditos con una misma entidad que sumados
superen el monto indicado en el inciso tercero, solo podra realizar el pago anticipado aqui
regulado hasta dicho limite. En el evento en que el deudor posea varios créditos con

1«

Por medio de la cual se permite a los consumidores financieros el pago anticipado en las operaciones de crédito y se dictan

otras disposiciones”
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diferentes entidades, podra realizar el pago anticipado aqui regulado con cada entidad,
hasta el limite establecido en la presente ley.
Las disposiciones contenidas en este articulo no aplican a los créditos hipotecarios.

Paragrafo 1. La posibilidad de pago anticipado de los créditos anteriormente especificados,
aplica a los créditos oforgados a partir de la entrada en vigencia de esta ley”.

Para resolver el interrogante planteado debemos analizar si las organizaciones vigiladas por
esta Superintendencia pueden aplicar el mandado contenido en el articulo 1 de la Ley 1555
ibidem.

La Ley 1328 de 2009 dicta normas en materia financiera, de seguros, del mercado de
valores y otras disposiciones. Su objeto consiste en “establecer los principios y reglas que
rigen la proteccion de los consumidores financieros en las relaciones entre estos y las
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, sin perjuicio de otras

disposiciones que contemplen medidas e instrumentos especiales de proteccion’.
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El literal d) del articulo 2° de la citada Ley 1328 de 2009 define al consumidor financiero
como “todo cliente, usuario o cliente potencial de las entidades vigiladas”. Por su parte, las
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia pueden ser de
naturaleza juridica lucrativa, tales como las sociedades comerciales; y sin animo de lucro,
como es el caso de las cooperativas financieras definidas en el articulo 40 de la Ley 454 de
1998.
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En este orden de ideas, respecto de las cooperativas financieras no existe ningin obstaculo
para aplicar la Ley 1328 de 2009, ya que sus clientes son considerados consumidores
financieros.

El cuestionamiento surge es respecto de aquellas organizaciones de la economia solidaria
qgue no son de naturaleza financiera, como es el caso por ejemplo de las cooperativas de
ahorro y crédito multiactivas o integrales con seccién de ahorro y crédito, los fondos de
empleados y las asociaciones mutuales, como quiera que estas organizaciones pueden
establecer en sus objetos sociales la facultad de colocar cartera a sus asociados, por lo que
es preciso evaluar si ante el pago anticipado de la obligacién a cargo del asociado deudor,
éste debe pagar sancién alguna.

Es oportuno resaltar que las cooperativas financieras vigiladas por la Superintendencia
Financiera tienen idéntica naturaleza juridica a las organizaciones de la economia solidaria
vigiladas por esta Superintendencia, por lo que no existe razén juridica alguna que permita
determinar que las Unicas exoneradas de sancidn por pago anticipado sean las cooperativas
financieras, entre otras cosas, por cuanto aquellas vigiladas por esta Superintendencia

2 Articulo 1 de la Ley 1328 de 2009.
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quedarian en abierta desventaja y desigualdad frente a las demas organizaciones que tienen
la misma naturaleza.

De otra parte, considerar que la Ley 1328 de 2009 aplica en forma exclusiva a los
consumidores de las cooperativas financieras podria desconocer el derecho fundamental a la
igualdad, consagrado en el articulo 13 de la Constitucion Politica de Colombia, el cual
establece:

“Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o
familiar, lengua, religion, opinion politica o filosdfica. El Estado promovera las condiciones
para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de grupos
discriminados o marginados. El Estado protegera especialmente a aquellas personas que
por su condicion econdmica, fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad
manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan”.
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De alli que, desde un contexto constitucional, los asociados de las organizaciones de la
economia solidaria deben recibir la misma proteccion, trato y gozar de los mismos derechos
que les asisten a los asociados de las cooperativas financieras vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, sin ningun tipo de discriminacion.
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Sumado a lo anotado, el articulo 158 de la Ley 79 de 1988 establece lo siguiente: “Los casos
no previstos en esta Ley o en sus reglamentos, se resolveran primeramente conforme a la
doctrina y a los principios generalmente aceptados. En ultimo término se recurrirda para
resolverlos a las disposiciones generales sobre asociaciones, fundaciones y sociedades que
por su naturaleza sean aplicables a las cooperativas”.

En atencién a que la doctrina, los principios generalmente aceptados y las disposiciones
sobre asociaciones o fundaciones no resuelven la situacién planteada, por remisién del
articulo 158 ibidem debemos resolverla acorde con las normas aplicables a las sociedades
comerciales, siempre que no contrarien la naturaleza juridica de las cooperativas.

Tenemos entonces que las organizaciones de la economia solidaria pueden realizar
cualquier actividad siempre que de su ejercicio no se altere su naturaleza juridica, es decir no
genere lucro para sus asociados. Consecuente con lo expuesto, estas pueden realizar
operaciones de créditos con sus asociados o terceros, segun el tipo de organizacion y los
limites establecidos en el cuerpo estatutario.

Los contratos de mutuo con interés que soporten las operaciones de crédito se encuentran

regulados por el Cédigo de Comercio, el Cédigo Civil Colombiano y las leyes especiales que
regulen la materia, como es el caso de las leyes 1328 de 2009 y 1555 de 2012.
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En este orden de ideas, todos los contratos de mutuo con interés que suscriban las
organizaciones vigiladas deben observar las normas que los regulan y las contenidas en sus
estatutos y reglamentos, los cuales no podran desconocer los preceptos legales antes
citados; es decir, los estatutos y reglamentos deben estar acordes con las leyes que regulan
dichos contratos.

Conforme al analisis expuesto, los deudores de obligaciones generadas por concepto de
contratos de mutuo con interés, exceptuando los relativos a créditos hipotecarios, que sean
celebrados con organizaciones de la economia solidaria podran pagarse en forma
anticipada, sin que con ello se incurra en sancion, penalizacion o compensacién de lucro
cesante. La Unica excepcion sobre el particular es el tope impuesto por el literal g) del
articulo 5 de la Ley 1328 de 2009, es decir que la obligacidn crediticia no sea superior a 880
salarios minimos legales mensuales vigentes.
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Ahora bien, dejando sentado nuestro criterio sobre la viabilidad legal del deudor de pagar
anticipadamente tales obligaciones sin incurrir en ninguna sancidn, quedaria pendiente por
resolver el siguiente interrogante: ¢cual es la fecha a partir de la cual pueden realizarse
pagos anticipados de obligaciones, tomando en consideracion la vigencia de la Ley 1555 del
9 de julio de 20127
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Este interrogante fue resuelto por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-313 de 2013
en la que en sus apartes sefald lo siguiente: “Establecida la vulneracion del mandato de
igualdad, pareciera pertinente declarar la inexequibilidad del texto acusado, sin embargo,
advierte el Tribunal Constitucional que el beneficio en si mismo, no rifie con la Carta. Lo que
resulta inconstitucional es la sustraccion de las bondades de la medida para los créditos
tomados antes de la entrada en vigor la Ley. En consecuencia, se impone proferir un fallo
condicionado, sequn el cual, el paragrafo censurado, es exequible, en el entendido que los
créditos a los cuales se refiere el literal g) del articulo 5 de la Ley 1328 de 2009, tomados
antes del 9 de julio de 2012 también podran ser pagados anticipadamente sin que ello
acarree la penalizacion por prepago para el usuario”. (subrayado propio).

La validez de este documento puede verificarse en: https://sedeelectronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica

Conforme el pronunciamiento del maximo 6érgano constitucional, el pago anticipado de
obligaciones crediticias sin multas o sanciones aplica a créditos adquiridos con anterioridad a
la entrada en vigencia de la Ley 1555 de 2012, esto es, tomados antes del 9 de julio de
2012.

1. CONCLUSION.

Hechas las anteriores consideraciones nuestro concepto es el siguiente: las organizaciones
vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, cuyo objeto sea celebrar
operaciones de créditos, no podran cobrar sanciéon, multas o cualquier otro tipo de
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penalizacion por el pago anticipado que realice el deudor antes del vencimiento de la
obligacion.

Lo anotado en el parrafo anterior no aplica en los siguientes casos: (i) para las operaciones
de crédito cuyo saldo supere los ochocientos ochenta (880) salarios minimos legales
mensuales vigentes y (ii) para créditos hipotecarios.

Nos permitimos sefialar que dadas las funciones constitucionales y legales asignadas a esta
Superintendencia, las funciones de este ente de supervisién no implican por ningun motivo
facultades de cogestion o intervencién en la autonomia juridica y democratica de las
organizaciones de la economia solidaria. En consecuencia, los conceptos emitidos por parte
de esta Oficina, no versaran sobre situaciones particulares, individuales o concretas, que
eventualmente puedan llegar a ser objeto de nuestra vigilancia, inspeccién y control. En
virtud de lo anterior, los pronunciamientos aqui contenidos son de caracter general y
abstracto.
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En este sentido, es importante senalar que las opiniones de la Oficina Asesora Juridica son
tan solo orientaciones y puntos de vista cuyo cumplimiento o ejecucién no son vinculantes,
en los términos del Articulo 28 de la Ley 1755 de 2015, que en su tenor literal sefala:
"Alcance de los conceptos. Salvo disposicion legal en contrario, los conceptos emitidos por
las autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular
consultas no seran de obligatorio cumplimiento o ejecucion”.
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Cordialmente,

U C

LUZ JIMENA DUQUE BOTERO
Jefe Oficina Asesora Juridica
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