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REF. Solicitud de concepto sobre condicién regulatoria de Integrador
Tecnoldgico

La Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) recibid su comunicacion con radicado
201582485, en la cual nos solicita concepto sobre diversas inquietudes relacionadas con la
condicién regulatoria que posee un Integrador Tecnoldgico en la prestacidn de servicios de
mensajes cortos de texto SMS/MMS/USSD.

1. Alcance del presente pronunciamiento

Previo a referirnos a sus interrogantes, debe mencionarse que la CRC, al rendir conceptos, lo
hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 25 del Cddigo Contencioso Administrativo y
segln las competencias y facultades que le han sido otorgadas por la normatividad vigente. De
este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendrd las consecuencias que la
normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas. Asi mismo,
debe recordarse que los conceptos no pueden analizar situaciones de orden particular y concreto,
sino que los mismos deben hacer referencia a la materia por la cual se pregunta, de manera
general y abstracta sobre el contenido y aplicacion del marco regulatorio, en este caso del
aplicable a las obligaciones en materia de acceso a las redes de telecomunicaciones por parte de
proveedores de contenidos y aplicaciones e integradores tecnoldgicos.

2. En relacion con las condiciones regulatorias para la prestacion de servicios de SMS
por parte de Integradores Tecnolégicos

Inicialmente es necesario recordar que la Comisién de Regulacién de Comunicaciones —antes
Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones CRT-, considerd necesario regular las condiciones
de acceso a redes por parte de los Proveedores de Contenidos Y Aplicaciones —en adelante
PCA- e Integradores Tecnoldgicos, asi como propender una asignacion centralizada y
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armonizada de la numeracién para el segmento de mercado correspondiente a la provision y
comercializacién de contenidos y aplicaciones, motivo por el cual expidié fa Resolucion CRC 3501
de 2011, "Por la cual se determinan las condiciones de acceso a las redes de telecomunicaciones
por parte de proveedores de contenidos y aplicaciones a través de mensajes cortos de texto
(SMS) y mensajes multimedia (MMS) sobre redes de telecomunicaciones de servicios moviles, y
se dictan otras disposiciones”.

En la Resolucién CRC 3501 de 2011 se establecen los principios, criterios, condiciones y
procedimientos para la provision de contenidos y aplicaciones a través de mensajes cortos de
texto (SMS), mensajes multimedia (MMS) y el Servicio Suplementario de Datos no Estructurados
(USSD) sobre redes de telecomunicaciones de servicios méviles. El articulo 3 de la Resolucion en
mencion define al Integrador Tecnoldgico en los siguientes términos:

"3,2, Integrador Tecnoldgico: Agente responsable de la provision de infraestructura de
conexion y de soporte entre los PRST " y los PCA sin conexion directa con los PRST.”

Adicionalmente, el articulo 7 de la misma normativa establece como una de las obligaciones de
los PCA e Integradores Tecnoldgicos, y como requisito administrativo previo a la asignacion de
cddigos cortos para la prestacion de servicios SMS, la inscripcion en el “Registro de PCA e
Integradores Tecnoldgicos — RPCAI’, mecanismo dispuesto por la CRC'y disponible en el vinculo:
www.siust.gov.co/siust/mercado/registroPCA2.jsp.

En este sentido, y para referirnos concretamente a sus dos inquietudes iniciales sobre la
posibilidad de ostentar la calidad de PCA e Integrador Tecnoldgico de manera simultanea, le
informamos que, ni el articulado general de la Resolucién CRC 3501 de 2011, ni la plataforma
que tiene implementado el sistema de “Registro de PCA e Integradores Tecnoldgicos — RPCAI’,
contienen limitante alguno que impida a una persona natural o juridica ostentar la calidad de PCA
y de Integrador Tecnoldgico de forma simultanea. Por el contrario, y para responder sus
interrogantes sobre las obligaciones de los Integradores Tecnoldgicos, le recordamos que las
disposiciones regulatorias de la Resolucion CRC 3501 de 2011 otorgan un trato equivalente para
los PCA y para los Integradores Tecnoldgicos en todos sus aspectos, por lo tanto les son
aplicables en igual medida los derechos y obligaciones que consagra dicha normativa, con la
Gnica excepcion del reporte de informacion que establece el articulo 25 de la citada resolucion
que esta a cargo exclusivamente de los Integradores Tecnoldgicos.

Por lo anterior, si un agente del mercado de SMS es responsable directo de la produccion,
generacion y/o consolidacién de contenidos y aplicaciones a través de redes de
telecomunicaciones, y a su vez, provee a terceros infraestructura de conexion y de soporte entre
los PRST y los PCA que no poseen conexion directa con los PRST, podran ostentar la calidad de
PCA y de Integrador Tecnoldgico de manera simultanea.

! proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones —PRST- habilitados para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones conforme los articulos 10 y 15 de la Ley 1341 de 2009

Sfganos en:

f/CRCcol W@CRCcol Yu@@B CRCCol & datupon CRCCol
WWW Crcom.gov.co

Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.
Cédigo postal 110231 - Teléfono +57 (1) 319 8300

Linea gratuita naciona! 018000 919278

Fax +57 (1) 319 8301

5C-1390-1 049-1

Revision: 5 Aprobado: Coordinacion Relaciones internacionales y Comunicaciones Vigencia: 19/01/2015




TODOSPORUN

€= NUEVO PAIS

Comisién de Requlacion
de Comunicaciones
FIPUBLEA DF (oL PAZ EQUIDAD EDUCACION
Continuacién: Solicitud de concepto sobre condicién regulatoria de Integrador Tecnoldgico Pégina 3 de 3

Ahora bien, en cuanto a su cuestionamiento sobre posibles tasas o contribuciones ante la CRC
por parte de Integradores Tecnoldgicos, le recordamos que la obligacién de contribucién a la CRC
consagrada en el articulo 24 de la Ley 1341 de 2009 le es exigible Gnicamente a los PRST pues
son ellos quienes se encuentran habilitados de manera general para la prestacién de servicios de
comunicaciones con la incorporacion que efectiian en el Registro TIC, registro reglamentado en
el Decreto 4948 de 2009, teniendo en cuenta lo anterior, el Integrador Tecnoldgico no es sujeto
de contribucion ante la CRC, a menos que ostente de manera conjunta la calidad de PRST.

Finalmente, en relacion con su inquietud sobre la posibilidad de que el PCA y/o Integrador
Tecnoldgico haga uso de “tarifas preferenciales” respecto de los mensajes SMS, le aclaramos que
la regulacién vigente, particularmente el articulo 38 de la Resolucién CRC 3501 de 2011,
modificado por la Resolucion CRC 4458 de 2014, establecié un tope maximo remuneratorio por la
utilizacion de las redes de los PRST en la provision de mensajes cortos de texto (SMS) tanto en
sentido entrante como saliente establecido en la Resolucién CRT 1763 de 2007. Esto significa que
este cargo regulado resulta aplicable no sélo a las diferentes relaciones de acceso e interconexion
entre los mismos PRST, sino que ahora se extiende a las relaciones entre éstos dltimos y los
proveedores que hagan uso de la red para la prestacién de servicios a terceros, terceros dentro
de los que se cuentan los PCA y los Integradores Tecnoldgicos, sin que se trate de un beneficio
exclusivo para estos dos Ultimos tipos de agentes del mercado SMS. Cabe resaltar que dicho tope
remuneratorio no le es aplicable a los mensajes multimedia (MMS), ni a los mensajes a través del
servicio suplementario de datos no estructurados (USSD), en relacién con los cuales las partes
tienen libertad de negociacién su remuneracion pero con observancia del principio de orientacién
a costos.

En los anteriores términos damos respuesta a su consulta, de conformidad con lo establecido en
el articulo 25 del Cédigo Contencioso Administrativo y quedamos atentos a cualquier informacién
adicional que requiera.

Cordial saludo,

DAVID AGUDELO BARRIOS
Coordinador de Atencion al Cliente

Proyectado por: Jair Quintero R.
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