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REF: Consulta sobre asignacion de cadigo corto en estado reservado

Estimado Sefior Veldsquez,

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibié su comunicacidn con radicado
201483048, en la cual nos consulta sobre la asignacién de un codigo corto devuelto a la CRC que
permanece en estado Reservado.

1. Alcance del presente pronunciamiento

Previo a referirnos a sus interroganies, debe mencionarse que la CRC, al rendir conceptos, 1o hace
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contenciosc Administrativo y segun las competencias y facultades que le han sido otorgadas por
la normatividad vigente. De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las
consecuencias que la normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades
administrativas. Asi mismo, debe recordarse gue los conceptos no pueden analizar situaciones de
orden particular y concreto, sino que los mismos deben hacer referencia a la materia por la cual se
pregunta, de manera general y abstracta sobre el contenido y aplicacién del marco regulatorio, en
este caso del aplicable a las obligaciones en materia de acceso a las redes de telecomunicaciones
por parte de proveedores de contenidos y aplicaciones a través de mensajes cortos de texto (SMS)
y mensajes multimedia (MMS).

2. En relacion con la asignacion de un codigo corto en estado reservado

Para contextualizar su inguietud, PERVASIVEEDGE COLOMBIA desea saber si un Proveedor de
Contenidos y Aplicaciones —PCA- o Integrador Tecnoldgico puede solicitar la asignacién de un
codigo corto cuyo estado se encuentra en la categoria "Reservado”.

Inicialmente le aclaramos que la Comisién de Regulacion de Comunicaciones —antes Comisidn de
Regulacion de Telecomunicaciones CRT-, es administradora del recurso numérico para servicios de
comunicaciones en virtud de las competencias legales otorgadas por los numerales 3 y 10 del
articulo 22 de la ley 1341 de 2009, asi como de los articulos 1, 4, 16, 17 del Decreto 25 de 2002.
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Dentro de este marco de competencias, la CRC expidio en primera medida ta Resolucion CRC 2028
de 2008, "Por la cual se expiden reglas para la gestion, uso, asignacion y recuperacion del recurso
de numeracion y se dictan otras disposiciones’, esta normativa sefiala las definiciones y principios
generales gue rigen la gestién y administracion del Plan Nacional De Numeracion, y que deben ser
aplicados tanto por el Administrador del recurso de numeracidn -en este caso la CRC-, como par los
operadores solicitantes y asignatarios de dicho recurso.

Posteriormente, la CRC considerd necesario regular ias condiciones de acceso a redes por parte de
los proveedores de contenidos y aplicaciones, asi como propender una asignacion centralizada y
armenizada de la numeracion para el segmento de mercade correspondiente a la provision y
comercializacion de contenidos y aplicaciones, metivo por el cual expidié la Resolucion CRC 3501 de
2011, "Por la cual se determinan las condiciones de acceso a las redes de telecomunicaciones por
parte de proveedores de contenidos y aplicaciones a traves de mensajes cortos de texto (SMS) y
mensajes multimedia (MMS) sobre redes de felecomunicaciones de servicios moviles, y se dictan
otras disposiciones”.

En este contexto, la Resolucion CRC 3501 de 2011 es la regulacian especifica aplicable al tipo de
numeracién asignada por la CRC para la prestacion de servicios de contenidos y aplicaciones
basados en el envio y/o recepcidn de mensajes cortos de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS)
y mensajes a través del Servicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD), lo antericr,
conforme a las definiciones del articulo 3.1 de la misma Resolucién vy del articulo 2 de la Resolucion
CRC 2028 de 2008 en lo que se refiere a Numeracion para servicios. No obstante, en lo que no se
encuentre dispuesto en la Resolucion CRC 3501 de 2011, se deberan observar las definiciones y
principios generales que rigen la gestion y administracién del Plan Nacional De Numeracion
conforme al Decreto 25 de 2002 y la Resolucion CRC 2028 de 2008.

Asi pues, y para referirnos concretamente a su inquietud, le informamos que el articulo 20.4 de la
Resofucion CRC 3501 de 2011 define el estado de un codigo corto como “Reservado” en los
siguientes términos: "Cuando wun codigo se encuentra no disponible temporaimente para
asignacion, ya sea porque la CRC ha determinado su cancelacion, cuando ha entrado en
periodo de cuarentena por terminacion de uso y devolucion a la CRC, o cuando as/ Jo haya
determinado la CRC para futuras ampliaciones, o durante la transicion, cuando haya sido reportado
en uso” (Negrillas propias). De igual manera, el articulo 19 de la misma Resolucion establece que
dicho periodo de cuarentena corresponde a un periodo minimo de seis (6) meses en el cual un
codigo corto se encuentra Reservade posterior a su recuperacion, vencido este plazo el numero
puede ser asignado.

Dado lo anterior, la regulacion no permite la asignacion de un codigo corto que ha sido devuelto a
fa CRC por su asignatario y que por esta razan ha entrado en estado de "Reservado” por un
periodo de 6 meses contados a partir de dicha develucion, durante este lapso de tiempo el codigo
corto no esta disponible temporaimente para solicitudes de asignacian.

La anterior disposicion encuentra su fundamento en los mencionados principios para la gestion y
administracion del recurso numerico, es pertinente recordar que la devolucién de un cédigo corto
indica que el mismo no es necesario para la prestacion de servicios por parte de un asignatario, y
por lo tanto, su devolucion obedece a las obligaciones que adquiere el asignatario para un manejo
eficiente de este recurso escaso de propiedad del Estado.
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De la misma forma, y dado que el articulo 8 del Decreto 25 de 2002 prescribe que la asignacion de
los recursos numéricos no otorga derecho de propiedad alguno sobre ellos, es que el articulo 5.2 de
la Resolucion CRC 2028 de 2008 prohibe cualquier tipo de venta, cesién o comercializacién del
mismo, lo anterior en el entendido que facilitar regulatoriamente la comercializacién, subasignacion,
arrendamiento, cesion, o cualquier otra transaccidn de interés comercial con estos recursos
publicos puede generar situaciones que contradicen su uso eficiente, eficaz e imparcial, por
ejemplo, escenarios de acaparamiento del recurso numérico por parte de algunos asignatarios, o de
indeterminacion de responsabilidades frente a las obligaciones regulatorias establecidas para la
proteccion a fos derechos de los usuarios de los servicios de comunicaciones.

Por las anteriores razones, el articulo 18 de la Resolucion CRC 3501 de 2011, consagra como causal
de recuperacion de codigos cortos el uso diferente a aquél para el que fueron asignados, esto en
consonancia con las causales gue estipulan los articulos 11.1 y 11.4 de la Resolucién CRC 2028 de
2008.

En los anteriores términos damos respuesta a su consulta, de conformidad con lo establecido en el

articulo 28 del Cddigo de Procedimiento Administrativa y de lo Contenciosa Administrativa® y
quedamos atentos a cualquier informacion adicional gue requiera.

Cordial saludo,

RICARDO OSPINA NOGUERA
Coordinador de Atencion af Cliente

Proyectado por: Jair Quintero R,

*'Arficulo 28, Alcance de los conceptos. Salvo disposicién fegal en conltrario, los conceptos emifidos por las autoridades
como respuestas a peticiones realizadas en gjercicio del derecho a formular consultas no serdn de cbligatoric cumplimiento
o ejecucion.”
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