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Bogotá D.0 , 
URGENTE 

Señor 
ALVARO HERNAN OSPINA MORALES 
alheos34@notmail.corn 
Calle 50 No. 7 AN -05 Código Postal 057 
Cali, Valle del Cauca 

Asunto: Entrega de Medicamentos en Urgencias 

Respetado señor Alvaro Hernán. 

Hemos recibido su comunicación. mediante la cual solicita concepto sobre la entrega de 
medicamentos en el caso de consultas por urgencias. Al respecto y previas las siguientes 

consideraciones. me permito manifestar: 

De conformidad con el articulo 131' del Decreto Ley 019 de 2012 2 , las Entidades Promotoras de 

Salud tienen la obligación de suministrar los medicamentos cubiertos por el Plan Obligatorio de 
Salud a sus afiliados de manera completa e inmediata. 

Esta norma también establece que en el evento excepcional en que las Entidades Promotoras 
de Salud no puedan realizar la entrega completa de los medicamentos, en el momento que se 
reclamen, deberán disponer del mecanismo para que en un lapso no mayor a 48 horas se 
coordine y garantice su entrega en el lugar de residencia o traba jo, si el afiliado lo autoriza. 

Asu vez, la Resolución 1604 de 2013, que reglamenta el articulo 131 mencionado, crea el 
Sistea de onitore°. Seguimiento y Control de la entrega de medicamentos, cuya finalidad es m M 
servir de herramienta de información a las autoridades de inspección, vigilancia y control. La 

ARTICULO 131 SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS 
eubierlos 

Uis Entidades Promotoras de Salud tendían la obligación de establecer un procedimiento de suministro de medicamentos 

por el Plan Obligatorio de Salud a S11,9 Ofih;WOS. traves 	Cual Se aseguro la entrego completa e man:chala de los ( .W1;119011 : 

En el evento 	io excepcnal en que esta entrega no pueda hacerse conyVota en el momento que so 
reclamen los medicamentos, las 

EPS deberan disponer del mecanismo para que en un lapso no mayor n48 horas se M'afine y garantice su entu-2 17Q1  en el lugar de 

u':sideneía o trabajo si el afiliado asi autoriza, 

co dispuesto en esto articulo so ap/icará progresivamente de acuerdo don la reglamentación ¡loe expida el Ministerio de Salud y 

ProteaziOn Socia!, dentro do los seis (6) 070SCS SkRECniaS a la entrada en vigencia del presente decieto, iniciando por los paclontes 

que deban etlitSllattr medicamentos pormanontomenle 

Por el elkyl ;:e dictan normas para suwinur o :1;ferstun requlaelones. proeel:limientos y thltnile 	
ex•is!ontes en 

Adininistraclen f'ulAca 
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Superintendencia Nacional de Salud recibirá las quejas de los usuarios y establecerá Si se 
incumplió con la norma, e impondrá las sanciones correspondientes. 

En todo caso. el plazo máximo previsto por la ley para la entrega de medicamentos es de 48 
horas, sin distinguir la modalidad de atención del paciente. es decir si fue a través de la atención 
hospitalaria o médica ordinaria o por urgencias. 

Procede entonces la aplicación del principio jurídico en según el cual -Donde la Ley No 

Distingue No Le Es Dacio Al lillerprete Hacerlo, -  de manera que el termino máximo para la 
entrega de medicamentos de 48 horas en casos excepcionales, regla aplicable también a la 
prescripción de pacientes de urgencias. 

El anterior concepto tiene los efectos determinados en el artículo 28 del Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Cordialmente. 

EDILFONSO O ALES GO ZALEZ 
Coordinador Grupo de Consultas 
Dirección Juridica 

Eir.lboro: Carmen A. 
Revisó: E. Motales 
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