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Bogota D.C. URGENTE

Senor .

ALVARO HERNAN OSPINA MORALES
alheos34@nhotmail.com

Calle 50 No. 7 AN -05 Codigo Postal 057
Cali. Valle del Cauca

Asunto: Entrega de Medicamentos en Urgencias
Respetado senor Alvaro Hernan.

Hemos recibido su comunicacion. mediante la cual solicita concepto sobre la entrega de
medicamentos en el caso de consultas por urgencias. Al respecto y previas las siguientes
consideraciones, me permito manifestar:

De conformidad con el articulo 131" del Decreto Ley 019 de 2012°. las Entidades Promotoras de
Salud tienen la obligacion de suministrar 1os medicamentos cubiertos por el Plan Obligatorio de
Salud a sus afiliados de manera completa e inmediata.

Esta norma también establece que en el evento excepcional en que las Entidades Promotoras
de Salud no puedan realizar la entrega completa de los medicamentos, en el momento que se
reclamen. deberan disponer del mecanismo para que en un lapso no mayor a 48 horas se
coordine y garantice su entrega en el lugar de residencia o trabajo, si el afiliado lo autoriza.

A su vez, la Resolucion 1604 de 2013, que reglamenta el articulo 131 mencionado, crea el
Sistema de Monitoreo, Seguimiento y Control de la entrega de medicamentos, cuya finalidad es
servir de herramienta de informacion a las autoridades de inspeccion, vigilancia y control. La
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Superintendencia Nacional de Salud recibira las quejas de los usuarios y establecera si se
incumplid con la norma, e impondra las sanciones correspondientes.

En todo caso. el plazo maximo previsto por la ley para la entrega de medicamentos es de 48
haras., sin distinguir la modalidad de atencion del paciente. es decir si fue a través de la atencion
hospitalaria o médica ordinaria o por urgencias.

Procede entonces la aplicacion del principio juridico en segun el cual "Donde la Ley No
Distinqgue No Le Es Dado Al Interprete Hacerlo.” de manera que el termino maximo para la
entrega de medicamentos de 48 horas en casos excepcionales, regla aplicable también a la
prescripcion de pacientes de urgencias.

El anterior concepto tiene los efectos determinados en el articulo 28 del Codigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente.
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