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DIEGO PALACIOS SANCHEZ
Diagonal 5F No. 93 — 41,
Bogotd, D.C.

REF: Consuita sobre el articulo 36 de la Resolucion CRC 3066 de 2011,

Estimado Sefior Palacios,

La Comision de Regulacion de Comunicaciones —CRC- acusa recibo de su comunicacion con
radicacion interna nimero 261331199, mediante la cual solicitd a esta Comisidn informar si las
conductas de que trata el articulo 36 de la Resolucién CRC 3066 de 2011 se refieren a todo tipo de
fraudes, incluido el de suplantacion de identidad, o si sdlo se refiere a los fraudes que se pueden
cometer en relacién con la prestacion efectiva del servicio y las redes o elementos a través de los
cuales éste se presta,

Sobre el particular, en primer lugar, le recordamos que la Entidad a la que usted ha dirigido su
comunicacion es la Comision de Regulacién de Comunicaciones, organismo estatal encargado de
promover la tompetencia, evitar el abuso de posicién dominante y regular los mercados de las
redes y los servicios de comunicaciones; con el fin que la prestacion de los servicios sea
econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad. Por su parte, de acuerdo con lo
dispuesto en los artlculos 22, numeral 1, y el 53, de la Ley 1341 de 2009, a esta Comision
corresponde expedir la regulacién en materia de proteccién de los usuarios de los servicios de
comunicaciones mediante la cual se maximice el bienestar social de los ciudadanos.

En este orden de ideas, en atencion a su inquietud, la CRC eonsidera oportino sefalar que si bien
el articulo 36 de la Resolucidn CRC 3066 de 2011 "Por la cual se establece el Régimen Integral de
Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones”, diSpOSICIOh ya
transcrita en su escrito, recogio en idéntica forma lo previsto en el articulo 40 del anterior régimen
de proteccion de los derechos de los usuarios previsto en la Resolucidn CR1 1/32 de 2007, debe
tenerse en cuenta que Unicamente se adiciond e pardgrafo en el que se reiterd el deber legal que
tienen todas las personas de poner en conocimiento de las autoridades los delitos de los que tenga
conocimiento, tal y como se expreso en el Documento de Respuestas a Comentarios a la propues*a
del régimen de los dereches de los usuarios, publicado en el 19 de mayo de 2011, en la pagina web
de la CRC, respuesta que usted mismo que usted mismo puede verificar mgresando a través del
siguiente enlace: http://www.crcom.gov.co/index.php?idcategoria=53727

Asi las cosas, para mayor ilustracion el paragrafo en comento que se adiciond mediante el articulo
36 de la Resolucion CRC 3066 de 2011, es el siguiente:
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...) PARAGRAFO: En el evento que el proveedor de servicios de comunicaciones
tenga conocimiento de un fraude que pueda configurar una conducta delictiva,
deberd ponerlo en conocimiento de las autoridades competentes.”

En este orden de ideas, le manifestamos que la novedad introducida por virtud del paragrafo del
articulo 36 de la Resolucién CRC 3066, reitera en forma idéntica lo que disponia el articulo 40 de la
Resotucion CRT 1732, lo cual responde a la pregunta objeto de su consuita y en consecuencia, en
la medida en que la misma Constitucion Politica Colombiana en su articuio 95, numeral 7, consagra
el deber de todo ciudadano de colaborar con la administracion de justicia entre cuyos deberes se
entiende enmarcado el deber de denunciar cualquier conducta fraudulenta o delictiva de que tenga
conocimiento, asi misma los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y los usuarios
que puedan detectar o conccer cualquier forma de fraude o de conducta delictiva deberd ponerlo
en conocimiento de las autoridades competentes.

En los términos anteriores y de conformidad con lo establecido en el articulo 28 del Cddigo
Contencioso Administrative, damos respuesta a la comunicacién remitida por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y quedamos atentos a cualquier aclaracién que
se requiera al respecto.

Cordial Saludo,

RICARDO OSPINA NOGUERA
Coordinador de Atencion al Cliente

Proyectado por: Adriana Prieto.
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